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Una  op o r tun idad  y  un r e to  hi s tóri c o  para  la  c iudad de  Al ican te  y  s u  pr ov i nc ia
a l  c onta r  c o n una  A s o c i a c i ó n  de nuestras  caracter íst ic as,  pioner a en  t oda
Es paña  y  qu e  iba  a  te n e r  u n  papel  vi tal  en la  promoc ión del  tur ism o de
c r uc e r os  c o m o pu e r to  d e  e s c a la  y  base de esta  c iuda d y  provi ncia  a  trav és  de
s us  di v e r s o s  f ine s  y  o bj e t iv o s,  ta les  c omo:  ac c iones  de comunicación,  las
r e la c io n e s  públ ic a s ,  d a r  s o porte  a  las  necesidades  de sus  as oci ados ,  la
s e ns i bi l iz a c ión e n la  c o mu n i da d loc al  y  provincial  de  la  importanci a  de  es te
s e g m e n to  t ur í st ic o ,  l a  c oo r di n ación c on las  inst i tuciones,  la  integr aci ón de
todos  los  ac t or e s  de  e s t e  s e g mento de negocio,  la  detección y  propu es ta  de
m e j or a  d e  s e r vic io s  e  inf r a e s t r ucturas,  entre  otros.  En def init iva,  c r ear  v al or
aña di do par a el  tu r i s ta  d e  c r uceros en Al icante Costablanca .

E l  2 7 d e  j u ni o de  2 017  s e  o btu v o,  por
p a r t e  de  la  C ons e l l e r í a  de  J ust ic ia ,
A dmin is t r a c i ón Pú b l i c a ,  R e formas
D e moc r á t i c as  y  L i b e r t a de s  Pú bl ic as  de
la  G e ne r al i ta t  V a le nc ia n a ,  en su
Re g is tr o  de  A s o c i a c i on e s,  la
r e s olu c ió n f a vo r a bl e  de  i ns c r ipc ión
c om o A s oc i a c ión  s in  á n i mo de  lucro,
d e  “ A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s ” ,  c on tod o s  los  de r e c hos y
opor tuni dad e s  y  ta m bié n ob l i g aciones
y  r e s pon s a bi l i da de s  qu e  e s o  s u pone.  

Génesis de la Asociación Alicante
por el Turismo de Cruceros. 
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El  t ur is mo de  c r uc e r o s  p a r a  e s ta  c iudad y  provincia  debe ac t i v ar  toda u na
c a de na  d e  p r o duc c i ó n  e n  t odos los  sec tores  provocando as í  un efec to
multi p l i c ador qu e  r e v i e r ta  e n toda  l a  economía local  y  pr ovinc i al ;  un
d ina m iz a d or  de  ne g o c i o s  c r e a ndo nuev as  act iv idades;  una mej or a de l a
i mag en e x t e r io r  d e  Al i c an te  y  provi ncia  haciendo al  c rucer is ta  que  arr ibe  a
e s t a s  t ie r r as  un pr e s c r i pt o r ;  un c ruc er ista  sat is fecho que nos  re com i ende
c om o de s t i no t ur í s t i c o;  u n  r e c l amo de futuros  tur istas  y  excurs i onistas  de  la
c i uda d.

Y  e s  a quí ,  d e s c r i to s  t o do s  e s to s  puntos,  es  donde nuestra  Asociaci ón t ie ne
u n  p ape l  f undame nta l ,  e s e n c i a l  d ir ía  yo,  y  esa  es  la  raz ón,  e l  m otivo,  por  e l
c ua l  na c e  y  se  a br e  a  l a  s oc i e d ad.  De igual  forma c ontr ibuye a  tr avé s  de  s u
Pr o gr am a  de A c ti v i d a d e s ,  a  d iseñar,  c onsol idar  e  impulsar  de st inos  y
tr a z a dos  de  i n t e r é s  g e n e r a l ;  y  otros  productos  de la  oferta  tur í st ica  como la
g a s t r on o m í a ,  c o s t um br e s ,  c u ltura,  legado histór ico,  artes anía,  tu r i sm o
indu s tr ia l ,  tu r ismo  e n oló g i c o ,  e tc …

A n t e r ior me nte ,  e l  2 3  de  m a r z o  de 2017,  se  formal iz ó  el  Acta Fundacional ,  l a
e labor ac ión  y  r e d a c c i ó n de los  c orrespondientes  Estatut os y  l a
c on s t i t uc ión pro v i s i o nal  de l  de  su  órgano de Gobierno,  ya  c on trabajos
p r e v ios  de  tr e s  a ñ os  e n  p r o del  tur ismo de cruceros  con de st ino Al icante
C os t abla nc a,  de  u n  p r o y e c t o  d e  Asoc iación que ya  es  una autént ica  r eal idad,
y  e l  in i c io  una  a n da d u r a  c omo grupo de trabajo  compacto con u nas
inqu ie tude s  c o mun e s  q u e  d e s ea actuar  c omo voz  uni f icada y  sopor te de
r e f e r e nc ia  del  t ur i s mo  de  c r uceros en Al icante Costablanc a ;  u n  grupo de
tr a ba jo  que  ta mbié n  a s pi r a  a  inf luir  en  la  toma de de ci s i ones  de
ins t i tuc ione s  y  or g a n i s mo s  que tengan c omo núcleo el  sec tor  del  tur is m o de
c r uc e r o s  y  a po r te n b e ne f ic i os  de forma sostenible  a  la  econom ía loc al  y
pr ov i nc ial .  
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4  año s  e n pr o  de l  tu r i s m o d e  cruceros con destino Al icante Costabl anc a .  
 Cua t r o  Pr ogr ama s  de  A c t iv id a de s  y  Ac c iones  que se  han mater i al izado y  qu e
s on u n  bue n e j e mp l o  de  l a s  ampl ias  posibi l idades  que se  d er ivan de s u s
ob j e t iv o s  y  e l  c la r o  e j e mpl o  y  l a  c reac ión e  impulso de valor  e n cuanto a  s u s
f i n e s  de  i nte r é s  g e n e r a l  y  r e percusión en todos los  ámbitos  culturale s ,
s oc i a l e s ,  y  e c o nómic o s .

Er a  e l  pr i nc ip i o  de  u na  i de a ,  de  un Proyec to,  del  que estamos  plenam e nte
c onv e nc i d o qu e  s e g u i r á  c r e an do un caudal  de  re tos  y  oportun idades  y  de
un v a lo r  es tra té gi c o  a ñad i d o a  esta ci udad y  su provi nc ia.  

En  def init iva,  e sta  As ociación obt iene
una responsabil idad  de sde su ini ci o ,
pero tambié n se  presenta  c o mo
excelente  oportuni da d,  a l  sa ber
detectar  necesidades,  resol v er
problemas y  pr ior iz a r  objet ivos  que
contr ibuyan c on e l l o  a  a lcanz ar  e sa
pretendida v is ión a  medio y  la rgo pla z o
en donde e l  puer to  de  Al ican te  pueda
adquir i r  un l i derazgo e f ectivo  como
puerto  base y  de  es c a la  en tur ism o  de
cruc eros.  
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Mi si ón.  Fi nes.  Objeti vos.  
 
 
 

L a  m i s i ó n  d e  l a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  s e r á  v e l a r  p o r
l a  e x c e l e n c i a  e s p e c í f i c a  a l  t u r i s m o  d e  c r u c e r o s  c o n  d e s t i n o  A l i c a n t e
C o s t a b l a n c a ,  y  p o r  t a n t o  c o n s e g u i r  q u e  e l  c r u c e r i s t a  s e  c o n v i e r t a  e n
p r e s c r i p t o r  d e  n u e s t r a  c i u d a d  y  p r o v i n c i a .  

N u e s t r a  v i s i ó n  e s  l o g r a r  q u e  A l i c a n t e  C o s t a b l a n c a  o b t e n g a  e l  l i d e r a z g o  c o m o
p u e r t o  b a s e  y  d e  e s c a l a  d e  t u r i s m o  a  m e d i o  y  l a r g o  p l a z o  a  t r a v é s  d e  l a s
e x p e r i e n c i a s  y  c o n o c i m i e n t o  d e  n u e s t r a  h i s t o r i a ,  c u l t u r a ,  c o s t u m b r e s ,
g a s t r o n o m í a ,  f i e s t a s …  a n t e s ,  d u r a n t e  y  t r a s  s u  v i a j e  d e  l o s  t u r i s t a s  d e
c r u c e r o s  e n  s u  v i s i t a  a  n u e s t r a  c i u d a d  y  p r o v i n c i a .  ( a r t .  3  d e  l o s  E s t a t u t o s  d e
e s t a  A s o c i a c i ó n )
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Sobre  la  Asoc i ac i ón A l icante por  el  Turismo de Crucer os.  

Con s t itui da ha c e  y a  c u a tr o  a ñ os,  la  Asoc i ac i ón Al i cante por  el  Tur is mo de
Cr uc e r os ,  e s  u n a  a s oc ia c ió n s in  á nimo de luc ro pionera  e n España.  Su
f in a l ida d  e s  ve l a r  por  la  e x c elencia,  c al idad y  promoción de l  tu r i smo de
c r uc e r o s  c o n d e s t in o  Al ic a n te  Costablanc a,  c on el  objet ivo  de conve r t i r la  en
r e f e r e nc i a  a  ni v e l  mu ndi a l  c omo puerto  base y  de  esc ala  para  las  pr i nci pale s
n a v i e r a s  inte r na c i o n a l e s .
 
Es  un a As oc i a c ió n in te g r a da por  un c ompac to y  nutr ido gr upo de
pr of e s ion ale s ,  e mpr e s a s  y  o r g aniz aciones  que pretende sensibi l izar  a  toda la
c iudad y  s u  pr ovin c ia  s obr e  l os  benef ic ios  que aporta  e l  tur ismo de cru ce r os
a  Al ic a n t e  Cos ta b l a nc a .  

S e  tr a ta  d e  una  A s oc i a ci ón  muy dinámica que desempeña un papel
r e le v a n t e  e n  la  p r omo c ió n de l  tur ismo de cruceros  con de st ino Al i cante
C os t abla nc a,  a  t r a v é s  d e  a c t iv idades,  ev entos,  ac c iones  de  di fu si ón y
c om un ic a c ió n ,  y  r e l a c i o n e s  públ icas.  Contr ibuye igualme nte a  la
s e ns i bi l iz a c ión de  la  s o c i e da d y  las  inst i tuciones  de la  importanci a  de  e s te
s e g m e n to  tur ís t i c o.  Co o r di n a  c on las  inst i tuciones  la  integraci ón de todos
los  pr o f e s i o n ale s  e n  e s t e  s e c t o r .  

Es  p or  e l lo  que  la  A s oc i a ci ón  Al i cante  por  el  Turi smo de Cruc er os  con s u s
a c c ione s  y  ac t iv ida de s  c ont r i buye a  aumentar  el  turi smo de cr uc eros  con e l
c ons ig u ie nt e  impa c t o s o c io ec o nómi co en la  economí a local  y  pr ov in c ial,
i mpu ls a la  innov ac i ón  d e  l a  oferta  turí st i ca  y  propuestas  de mej or a de
s e r v i c i os  e  in f r ae s tr u c t ur a s  p ara conseguir  que el  turi sta  de  cr uc eros  que
nos  v i s ita  s e  c on v i e r t a  e n  prescri ptor  de nuestra ciudad y  n uestr a
pr ov i nc ia .  L a  l le g a da  d e  e s te  t ipo de tur ismo es  esenc ial  p ara  dinam i z ar
ne g oc i os  y  de sa r r ol la r  n ue v a s  act iv idades,  con la  c onsiguiente  cre aci ón de
e m ple o.  
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Somos  c o ns c i e nt e s  qu e  e l  t u r i s mo de cruce ros s ie mpre sum a .  Par a  Al icante
Cos tablanc a  t o da v í a  má s .   Q ue  t odos nos  cre amos la  real i dad de que Al icante
Cos tablanca  e s  u n d e s ti n o p r i vi legi ado y  potente del  turi smo de c ruceros.
Cr e e r nos,  e n  de f init i v a ,  qu e  v a mos a  ser  un gran y  mejor  dest i no par a  los
c r uc e r os.  A l i c a nt e  y  P r o v inc ia ,  C osta  Blanc a,  como i denti dad pr opia .  

-  Y  e l  tur is mo  de  c r u c e r o s  s ie mpre suma porque otorga prest ig i o  e  i m age n,  a
Al ic ante  Cos tab l a n c a  c o m o  de s t i no de c ruceros.

-  Conv e r t i r la  e n r e f e r e nc i a  a  n i v e l  mundial  en  puerto  base y  de  e s cala.  

-  Que r e mo s,  e n  de f in i t iv a ,  c on s e guir  que el  tur ista  de  c ruc eros  s e  conv i e rta  e n
f ie l  pr e sc r ipt o r  de  n u e s tr a  pr ov i nc ia  y  posic ionar  Al ic ante  Costablanca en todos
s us  a s pe c tos  e n  r e f e r e n c i a  i n t e r nac ional  a  t ravés  del  tur ismo d e  cru cer os.  

 

Con aspectos  muy
esenciales.  Demostrar
a  Navieras  y  Tour
Operadores  que
Al icante  Costablanc a
puede absorber  más
Cruceros  y
cruce r istas.  Ser  más
competit ivos.  As í  se
ha demostrado en el
transcurso de las  tres
edic ione s,  2018,  2019,
2020,  de  la  Jornada
Al icante  por  e l
Tur ismo de Cruceros.  
 

ALICANTE COSTABLANCA COMO
DESTINO PREFERENTE EN EL

TURISMO DE CRUCEROS.
 En c ada ac tiv i dad,  e n  c ada ac c ión real i z ada en estos  cuatro años,

2017- 202 0,  co n u n  au m e nto exponenc ial  caja  ejerci c io,   de  dichas
ac c i one s  y  act i v i d ad e s ,  h e mos queri do segui r  mostrando la  m ejor
c ar a de  Al icante  Co s t abl an c a e n el  mundo.



-  La  intel ige nte  promoció n del  tu r i s mo
de cruceros  a  través  de accione s  d e
comunicación y  re laciones  públ i c a s,  
-  la  sensibi l izac ión de la  comunidad
local  y  provincial  de  la  importanc ia  d e
este  segmento tur íst i c o,  Acercami e nt o
de la  c iudadanía  al icant ina al  t ur ism o
de cruceros  consig uiendo q ue su
experiencia  e n la  c iuda d y  la  pr o vi nc ia
sea mucho más profunda y  cer cana.  
-  coordinación con las  ins t i tuci on es ,  
-  la  integración de todos los  ac tore s  de
este  segme nto de negoc io,  
-  innovación de la  oferta  tur ís t ic a  
-  dar  soporte  a  las  necesidades  d e sus
asociados,  
-  dar  sal ida  y  v is ual ización a  l as
oportunidades  de  sus  asoc iado s,  
-   y  la  detección y  propuestas  de  me j o r a
de servic ios  e  infrae structuras.
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En r e s ume n ,  e s ta  Asoc iac ión “Alicante por  e l  Turismo de Crucer os ” ,  ha
i mpuls ado dur an te  t odo e l  año 2020 y  desde su c onst it uc ión  en 2017  y
c ont r ibui d o e n to da s  s u s  a c t i v i da des  y  acciones  en:  



El  g r a do e n e l  que  A l i c a n t e  Costablanc a pueda convert i rse  en u n de st ino
p r e f e r e nt e  e n  e l  a r c o  me dit e r r áneo se  ref le ja  en los  s iguientes  datos  s oci o
e c on ómi c o s:  
 
-  En  s u  I mpac to S oci o- E c on ómi co  sobre  Al ic ante  Costabl anca.  E l  tur is mo de
c r uc e r o s  e s  un mot or  de  a c e l e r ac ión económica para  las  ec on om í as  locale s .
El  c ál c ulo  e s t i m a do  de  q u e  un día  de  cruc ero supone para  A l icante
C os t abla nc a u n a  g e n e r a c ió n  de 300.000€,  y  por  e l lo  su  importancia  par a  el
te j id o s o c ia l  d e  Al i c a nt e  Co s t a b lanc a.
-  En s u  e f e c to di r e c to ,  n o  s ó lo  a  nivel  portuar io,  s ino ex tensible  a  toda la
c i uda d:  ( e x c ur s io n e s ,  v i s i t a s  a  museos,  infraestructu r a  hotelera,
r e s t a ur a c i ón y  g a s tr o no m í a ,  c ostumbres  y  t radic iones,  artes anía,  cu ltu r a,
c om e r c io s  a l  de ta l l e ,  t r a n s p o r t es  internos  de la  c iudad…) 
-  En s u  c r e a ció n de  e m p l e o .  ( 1  día  de  c rucero:  7 45  pue stos  de tr abajo)
-  En  s u  e f e c to i nd i r e ct o :  i m p a c tos  en otros  se c tore s,  como la  c ons trucc i ón,
c om pr a  v e nta  de  v i v i e n da s ,  a s esoramiento,  industr ia ,  event os ,  ge st ión de
r e s iduo s ,  me dioa mbi e n t e … .
 

Es  d e c ir ,  la  ampl ia  di v e r s i f ic a c ión de los  impactos  del  tur ismo de cruc eros  e n
u n  a m plio  a ba n i c o de l  e s p e c t r o  soc ial  y  económico y  su  ac t ivación de  una
c a de na  de  pr odu c c i ón  e n  t o dos los  sec tores  prov ocando así  u n e f e cto
m ult ip l i c a d or  q ue  r e v i e r te  e n t oda la  economía.  
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En r e s ume n,  e l  s e c to r  de l  de s t ino
d e l  tu r ismo de  c r u c e r os  en
A l ic a n te  Cos ta bl a nc a :

-  Me j or a de  l a  image n e x t e r i o r  de
la  c iudad y  pr ov inc i a  de  A l i c a n te.
P os ic io na mie n t o d e  la  I m a gen
( M a r c a  Al i c a n t e  C os ta b la n c a ) .
-  El  c r u c e r ist a  c om o p r e s c r ip t or .
Un c r uc e r is t a  sati sf e c h o  e s  un
m a g n íf ic o  pr e s c r ipt or  d e l  de s t i no.
Re c o me nd ac ió n  c o mo  d e s t ino
tu r ís t ic o .  Re c la mo  d e  f ut u ros
inv e r s or e s .  
-  D i nami z a d or d e  n e goc i os  y
c r e a c ión d e  nu e v a s  a c t iv id a de s .  
-  Me j or a  CA L I DAD ,  P R E S TI G I O Y
ECO NOMÍ A.
-  Be n e fi ci o  p ar a l a  c i ud a d .
-  M e j or as  te c nológ i c a s .
-  Po t e nc i a c ió n  d e  l as
ins t a la c i o ne s .

S omo s  t a mbi é n  c ons c i e n te s  qu e  no es  una tarea senci l la ,  y  que por  e l lo ,  des de
e s t a  Asoc i ació n de be mos  c on t ribui r  en reflejar  aquellas  c osas que h ay  que
me j or ar  de  f or ma p e r m a ne n t e :  

-  Se g ur ida d  c iu da d a n a ;  l o  qu e  más valoran los  tur istas.
-  L impie z a.
-  C r e a r  v al or  pa r a  e l  v is i t a nt e .
-  C o n sol i dac i ón pr odu c to s  i de n t itar ios.
-  Mix  C ult ur a/Ga s tr ono m í a / Sh o pping.
-  Nue v a s  y  p e r ma ne nt e s  c a mpa ñas de imagen y  v is ibi l idad glob al .
-  Ac c ione s  d e  b i e n v e n i da  a  p i e  de  barco.
-  En  la  s e nsibi l i z a c ión  de  to da  l a  soc iedad al icant ina.  
-  Punto d e  inf o r ma c i ón  t ur í s t i c a.
-  Of e r t a  c o mp le me n ta r i a  m a l  pr oporcionada.
-  Poc a  v is i ó n  por  pa r t e  de  lo s  t uroperadores  de c ruc eros  de dest ino.
-  F a lta  c o munic a c ió n e nt r e  pu e rto  y  c omercios  de  la  c iudad.
-  F a l lo s  pr o moc i ón y  a l i a n z a s  c on dist intas  compañías  navieras .
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-  C r e a c i ón d e  una  w e b  y  g e st ión
de  r e de s  soc i ale s  pa r a  ma ntener
la  i n f or mac i ón s ob r e  a c cione s.
“ Al ic a n te  e s  ún ic a ,  e s  pr ecios a,
e s  di f e r e nt e ,  e s  c á l i da ” .

-  Po s i c ionami e nto  de  dicha s
a c c ion e s  y  a c t i v i da de s  del
tur is mo d e  c r uc e r o s  e n Al icante
Cos t a blan c a c omo d e s t ino de
r e f e r e nc ia  e n  e l  mu nd o  d ig i tal .  

-  Publ i c a c io ne s  de  a r t ículos
( “ Al ic a n te ,  c iu da d de  C r u c eros.” )
y  f or os  e s pe c ia l iz a d o s ,  blo g de  la
As oc ia c i ón .

-  Di f us i ó n d e  l a  C a r ta  de
P r e s e n tac ió n d e  la  A s o c ia c i ón.  

-  Dis e ñ o y  r e al iz a c i ón  de l  Doss ie r
Cor por a t i v o  de  la  As o c i a c i ó n,  y  su
c a mpañ a  “ Úne te  a  no sotros.
Que r e mos mo s tr a r  la  m e j o r  cara
de  Al ic a nte  al  m un do . ”

IN IC IOS .  Breve resumen de las
Act iv idades y  Acciones desarrol ladas.
Servic ios prestados.  
Per íodo Mayo-Dic iembre 2017.

I . -  Campañas  de  I mage n/ Comuni cac i ón de Al i c ante como dest in o
e s pe c i al iz ado de l  tur i s m o d e  c ruc eros.  Marketing Digital
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I I . - Campa ña d e  Co m uni c a c ión para la
s e ns i bi l i z aci ón d e  l as  e mp r e s as,  comercios,
pr of esi onale s ,  i ns ti t uc i on e s  y  sociedad en
g e ne r al  d e la  ge ne r ac i ón  de valor  del
t ur i s mo  de  c r u c e r os  p a r a Al icante y
Pr o v i nc ia.  
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-  E v e nto 4  de may o.  L le gada de
c ua t r o  c r uc e r o s  de  forma
s imult áne a.  Ac o n t e c imie nto
his t ór ic o  par a  l a  c i u dad de
Al ic a n te  y  su  pr o v i nc ia .  
-  I mpu lso  de  ge s t i ón  conjunta
de  comerc i os  a l  carr er.
As oc i ación de  c om e r c i antes  y
de  r e s ta ur ació n.
-  A s e s or amient o g r at u ito  de l
n i c ho d e  m e r c a do según
n a c iona l id ad .
-  Campañas  de  c omu nicación
a poy o tur i s mo  de  c r u c e r os.  

I I I . -  Di seño  y  Or gani z ac i ó n d e eventos en la  propia  Terminal  con el  f in  de
pr omov e r  e l  produ c t o y  c o m e rci o loc al  junto con la  restaura c ión .

-  Volv o Oc ea n Rac e .  A pr ov e chando este  e v e nto de magnitud m undial ,  se
r e a l iz a r on d i v e r s os  a c t o s  de  pr omoc ión de Al ic ante  en la  Terminal  de  Cr u ceros .  
-   L an z ader as  g r at u i t as  de  a c ompañamiento a  los  barr ios  de  la  c iudad por
p a r t e  de  mi e mbr os  de  la  a s o c iac ión coincidiendo con la  l legada de  C rucer os  e n
d ía s  s e ña lad os.  



-  Or g a n i z a c ión de  div e r s a s  r uta s  ci c lo  cruce ri stas ,  por  la  c iu dad y  playas  de
Al ic a nte ,  c on sa l i da  e n la  Te r minal  de  Cruceros,  playa de San Ju an,  Urbanov a,
Ar e na le s  d e l  Sol ,  A l ic a n te .
-  Bus  e s c oba g uia do  e n t o do  m omento por  Cruz Roja  y  el  Cuerpo Municipal  de
Pol i c í a  Mu ni c ipal  c o n o c h o a g e ntes  motorizados
-  Ac c i ón  4  de May o .  Re c e pc ió n e n un mismo día  de  cuatro  cruce ros  al  pue r to
de  Al ic a nt e .  
-  A c c i ón  21 de  J uni o ;  A c c ion e s  de promoción de nuestras  Fogue re s  de  Sant
J o a n.  Ac ompaña mie nt o  a l  tur is ta  de  cruceros  en el  mismo i nter i or  de  las
F ie s ta s ,  junto a  l a s  Be l le z a s ,  a ut or idades  y  un recorr ido por  dist i ntas  Hogue r as
e mb le má t i c as  d e  l a  c iuda d.
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I V.-  Ac c i ones  d e  a c ompañami e nto y  recepci ón a  los  cruceri st as.

V.- Di s e ño,  guía,  or i e nt a c i ó n…, e n la  preparac ión de c atálogos espec ial iz ados
e n e xc us i o ne s,  r u ta s ;  de  á mbi to cultural,  arte,  hi storia,  c omerc io,
gas t r ono mí a,  cos tu mbr e s ,  f i e s t a s…

-  Dis e ñ o  y  r e a l i z a c i ón de  una  Guí a espec ial izada sobre “Excurs ion es  y
Se r v i c i o s  par a la  c i u d ad de  Al i cante” ,  en  dos  idiomas,  ca ste l lano e  inglé s ,
donde  se  de sc r ibe n 1 0  Ru t a s  c a rac ter íst ic as  de  las  c ostumbre s  y  arraigo de
nue s tr a  c i u da d:  a )  C a s t i l lo  d e  Sa nta  Bárbara  y  Barr io  de  Santa  C ruz;  b)  P laz a  de
Tor os  y  Mus e o  T a ur i n o;  c )  C e n t r o  Histór ic o  y  Refugios  Ant iaére os;  d)  Lucentu m  y
Pis c i fa c t o r í a  Roma na ;  e )  Tur i s m o Rel ig ioso,  t ras  la  Semana Santa  Al i cant ina;  f )
V is i ta  a  la  Sa nta  F a z ;  g )  E x c u r s i ó n Kayak Playa de San Juan;  h)  Mercado Ce ntral  y
Ar r oz  Al i c ant i no,  i )  Ex c u r s i ón  I s la  de  Tabarc a;  j )  Espectác ulo  de  F lame nco;  k )  
-  Dis e ñ o y  r e al iz a c i ón  p a r a  e l  Ayuntamiento de Al icante  de un Trípt ic o:
“Al i c ante un a c i uda d  abi e r t a  a  los  cruceristas” ,  donde se  des cr i be n algu nas
e x c u r s ione s  t ípic a s  e n l a  c iu da d de Al icante,  y  donde se  quiere  mostrar  la  m ejor
c a r a  de  Al i c a nt e  a l  mun do a s í  c om o una c iudad totalmente abierta  a  cruce r i stas .   
-  Dis e ño y  r e a l iz a c ió n  d e  div e r sos  planos  de la  c iudad que i ncluyen la  más
div e r s a  of e r t a  de  pr o duc t o s  y  s e r v ic ios.  



-  En la  l le gada de  ca da  cr uce ro a  e sta  c iudad se  dispuso de p er s ona l
e s pe cia l iz ado par a  a tender  las  c onsultas  de  c ada crucer is ta  y  l a
e n tr eg a  de  planos  de la  c i ud a d.  
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V I .-  Apoy o  en l a  i ns ta lac i ón en la  Terminal  de cruceros de un a O fic in a
I nf or m ac ión Tur í s ti c a  c o n pe r sonal  espec i al izado a  la  l legada del  tur ist a
de  c r uc e r os,  as í  c om o u na of i cina de intermediación/tour  operadores.  

V I I . -  Me j or a y  c ui dad o d e  las  i nfraestructuras  de la  Terminal  de Cr uc eros
y  s us  ady ace nt es  c omo pr i me r  punto de referenci a  e  i magen del  t urista  de
c r uc e r os .

-  Reuniones  inst i tuc io na le s  c on la  Conc ejal ía  de  Tur ism o de l
Ay untamie nto de  Al ic ante ,  e n  propue stas  de  Mejora  en ser v ic ios  e
in f r ae str uc tur as  dur a nte  las  fec has  y  hor a r ios  de  estanc ia  de  C ruce ro s
e n  nuestr a  c iudad.  E le v aci ó n de  propuesta s  e  in ic iat ivas.  

 
V I I I . -  I mpuls a r  e s t r at e gi as  d e  negociación de ac uerdos con inter mediar ios
t ur í s t i c os ,  tur o pe r ado r e s ,  mayoristas  para garanti z ar  a  Al icante com o
de s t in o l í de r  en  e l  tu r i s mo d e  cruceros.  

-  Dis eño de  ex curs iones  má s caracter íst i c as  y  espec ial iz adas  s egú n e l
o bje t iv o de  dar  a  c onoce r  las  e x ce lenc i a s  de  nuestra  c iudad.  
-  I mpuls o de  pol í t ic a s  de  e x ce le nc ia  y  c al i dad en el  sec tor  del  t u r i s m o
d e  c r ucer os  mante nida s  a  t rav és  d e las  inst i tuc iones,  en  c oncr eto con
la  Conce jal ía  de  Tur is mo de l  Ayuntamient o  de Al ic ante.  
-  Re unione s  div e r s a s  c on Nav ie ras  y  Tour  operadores  manteni das  a  lo
la r go del  año con e l  f in  de  au m ent a r  e l  t ráf ic o  de c ruc eros  en A l i cant e
p a ra  años  v e nide ros .  
 



-  Ap r o b a c i ón e n dic iembr e  de l  Plan de Ac c ión para  la  real ización en 2018,  de
di v e r s os  I nfor mes c on Propue stas  de  V alor  c omo dest ino del  tu r i s mo de
c r uc e r o s  para  Al ic a nte  y  Pr ov inc ia  c uy os  objet ivos  son:  a)  Incre m e nto de l
I mpa c to  Soc io-Ec onómico sobr e  Al ic ante.  Creac ión de Emple o.  Di nam izac i ón
de  n e g o c i a ción y  cr e ac ión de nuev as  act iv idades.  (ex curs iones ,  i nf r aestru ctur a
ho t e l e r a ,  r e staur ac ión,  c ultur a,  c omerc ios,  t ransporte…) b) Innovación de  la
o f e r ta  d e l  tur ismo de c ruceros;  c )  Sensibi l iz ación de la  c omun i dad local  de  la
imp o r t a n c i a  del  tur ismo de c ruc eros  c on dest ino Al ic ante;  d)  Ex cele nci a  en la
pr om o c i ó n del  tur ismo de  cruceros  a  través  de ac c iones  de com u ni caci ón y
r e la c i on e s  públ ica s;  e )  Propue s tas  de  Mejora  de servic ios  e  infr ae s tr uctu r as ;  f )
E l  c r uc e r i s t a  c omo pr es cr iptor  del  dest ino de la  c iudad de Al ic ante .  
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I X.-  Par t ic ipaci ón  e n  F e r i as  y  E v entos profesionales  del  sector

-  V ia j e s  a  f e r ias  nac ionales  e  i nternac ionales  para  promoc ionar  A l i cante
c o m o d e st ino de l  tur is mo de c ruc e ros ,  a s í  como los  div ersos  s e r v i c i os  y
e x c ur s iones  de  Al ica nte  y  pr ov inc ia.  

-  1 3 - 1 7 /0 3             “ Se a tr ade  Cr ui se  Gl ob a l ”  e n F ort  Lauderdale  (EE.UU.)

-  1 9 / 0 6                   “ V is i ta  a  Pul lma ntur”  e n Ma drid  (España)

-  0 4 - 0 8 /0 9             “ Se a tr ade  Eur o p e”  en Ha mburg o (Alemania)

-  2 8 - 3 0 /1 1             “ Inter na t iona l  C ruis e  Summit”  e n Madrid  (España)

 

X.-  Real iz ac i ón de  e s t u d i os ,  i nf ormes,  dictámenes de análi s is  y  pl anif ic ac ión
e s t r at é g ic a par a e l  logr o de  p os ici onar  a  Al i cante y  provi nc ia  c omo l ideraz go
e n e l  tu r i s mo de  c r uc e r os .

XI .-  Cur s os  de  F or m a c i ó n y  especial i z aci ón para la  di namizac ión  en  l a
c r e ac ión  de e m ple o/ e mp r e n d ed ores del  sector  del  turi smo de c r uc eros

-  Cha r l a  e n  e l  me s de  ma rz o en la  Univ ers idad de Al ic ante  relaci onadas  con e l
f u t u r o la bo r al  e n la  c a r re ra  de tur ismo como guía  of ic ia l  real izadas .  
-  Pr á c t i c a  H ospita l i ty  de  6  hor a s  a  diversos  alumnos voluntar ios.



Un a ñ o a pasi on a nt e .  U n  a ño de di f ic ultades  también por  qu é no
de c ir lo.  N o ha  s i do  f á c i l .  L a  necesidad que ex ist ía  y  que ex is te  e n la
s oc ie da d al i c a nt i n a  d e  a u nar  esfuerzos  por  conv ert i r  a  Al ican te
Cos t ablanc a e n u n  d e s ti no del  turismo de c ruc eros de m aner a
pr e f e r ente ,  de  e m pe z a r  a  a s enta r  l as  pi l ares  para  recuperar  e l  pu erto
ba s e ,  y  d e  i nc r e me n t a r  la s  v is i tas  de  c ruc eros  a  nuestro  entorno tan
pr iv i le g ia d o c omo e s  e s t a  c iudad y  esta  provinc ia  ha  val ido la  pena.  
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L a  r e s pue sta  ha  s i do m u y
pos it iv a .  Y  lo  m e j o r  d e
tod o e s  q u e  que da  mu c ho
r e c or r id o  y  muc ha s  c o s a s
por  ha c e r .  U n o  de  lo s
a s pe c tos  m ás po s i t iv o s  de
e s t e  2 0 1 8  h a s ido,  y  a s í  me
lo  c ome nta ban d iv e r s os
r e pr e s e nt an te s  d e
in s t i tuc i o n e s  y  e mp r e s a s ,
e s  que  la  As oc iació n ha
i mpulsado l a
s e ns i b i l i z ac i ón  d e  m uc h os
ac t or e s  s o ci al e s  y
e c onómic os  d e  l a
oport uni dad que  s i gn i f i c a
e l  a pr ov e c h am i e nt o,  e l
c r e c i mi e nto  y  e l  i nme ns o
pot e nc ial  del  d e s t i no de
c r uc e r os  en Al i c a n t e
Cos t ablanc a .  

D e  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n  i m p a c t o
e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  b r u t a l ,  d e  l a
g e n e r a c i ó n  d e  n u e v o s  n e g o c i o s ,  d e  l o s
p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  d e  l a  i n n o v a c i ó n ,  y
p o r  t a n t o  d e  l a  v i s u a l i z a c i ó n  e n  e l  m u n d o
d e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  t i e n e  e s t a  c i u d a d
y  e s t a  p r o v i n c i a .  N o s  s e n t i m o s
e n o r m e m e n t e  s a t i s f e c h o s  d e  s e r  c a p a c e s
d e  e s t a b l e c e r  d i c h a s  b a s e s  c o n  l a  a y u d a
c o n s i d e r a b l e  d e  t o d o s  l o s  a s o c i a d o s  y
e n t i d a d e s  c o l a b o r a d o r a s .  

IN IC IOS .  Breve resumen de las
Act iv idades y  Acciones
desarrol ladas.  Servic ios
prestados.



Se  h a n ma nte nido  a  l o  l argo de 2018  muy  diversos  contac tos
in s t i tuc i o n ale s ,  e n  pr i n c ip i o  de presentac ión de los  objeti vos de l a
As oc i a c i ón,  y  tambi é n de  b úsqueda de apoyo y  c olaboraci ón .  Y  en
e s t e  a s p e c to  he m os  de  r e s a l tar  la  ampl ia  respuesta  posit iva  obtenida.
Aut or ida d  P or t u a r ia ,  F u n dación Pro-Port ,  Agencia  Valenci ana de
Tur i smo  c on  la  a n te r io r  D i r e ctora,  Raquel  Huete;  c on la  Conc e jal ía  de
Tur i smo  y  P la y a s  de l  Ay u nt a miento de Al icante  a  través  de su  t i tular
Ev a  Mont e s in os ;  c on  l a  a c t ua l ,  Mari  Carmen de España c on la  que
he mos  obte nido  e l  c o mp r o m iso de reuniones  per iódicas  y  de  trabajo
c o nj unto ;  c o n la  C á ma r a  d e  Comercio  de Al icante,  c on el  Patr onato
P r o v inc i a l  d e  T ur is mo C o s t a blanc a a  través  de J ose F .  Mancebo y  e l
V ic e - Pr e s i de nte  de  l a  D i put ación,  Eduardo Dolón,  que s iempr e h an
e s t a do ap oy ando y  c o l a bor a ndo en lo  que les  hemos sol ic i tado;  con
di v e r s a s  Aso c iac io n e s  d e  á mbito  prov incial ;  con la  F undac ión C AM;  con
e l  B anc o  Sa ba de l l  e n  l a  b ús queda de Patroc inio,  con El  Cort e  Inglés,
ig ua lm e n t e  di spue s t o a  e c h a r  una mano en div ersas  acciones  a  tr av é s
de  s u  r e pr e se nta n te  N a t a l ia  Bar ketova.  

L a  i nc or por a c ió n d e  nu e v os  asoc iados en 2018 ha s ido impor tante.
De be  s e r  t ambié n u na  pr i oridad ,  ya  no sólo  para  emprende r  las
di v e r s a s  a c t i v ida d e s  pr o g r amadas,  s ino para  c onvert i r  a  esta
As oc ia c i ó n e n u n a  plat af orma impre scindi ble  c on lo  que hay a qu e
c o nt a r  e n l a  pla n i f ic a c i ón  estratégic a  del  tur ismo de c rucer os  en
Al ic a n te  y  s u  p r ov in c i a .  
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En 2 0 1 8,  se  han e s t a b l e c i do los  m a r c o s  e s t r a t é g i c o s  de  lo  que es
Al ic a nte  C osta bla nc a  c omo dest ino de c ruceros;  objet iv os  que se
impuls a  de sd e  e s t a  As ociac ión;  datos socio-económicos  que
r e p r e s e nt a  la  l l e g a da  de  cruceros  a  la  sociedad al icant ina;  lo  que
r e p r e s e nt a  e l  tu r i s mo de  dest ino de cruc eros;  en  la  perm anente
in c ide nc ia  de  lo s  a s pe c t os  a  mejorar  y  arreglar  para  convert i r  a  la
c i uda d e n un des t i no atr activ o para las  Navieras  y  Tour-oper adores ,
he c ho que  se  ha  t r a n s mit ido en sendos esc r i tos  a  las  aut or i dades
c o mpe te nt e s  a  tr a v é s  de  las  aportac iones  de los  asoc iados;  en la
impo r tan t e  r e pe r c u s i ón de  la  I  Edi ción Jornada de l a  Asociación
Ali c ant e  p or  el  Tu r i s mo d e  Cruceros  celebrada el  pasado 1  de  marz o
de  2 0 1 8 ,  e ve nto que  im pu ls o la  sensibi l izac ión de las  inst i tuc iones  de
a p oy ar  c o nj un t a me nte  y  s in  f isuras  las  posibi l idades  inmensas  de
Al ic a nte  Cost abla n c a  e n s er  desti no privi legi ado e n el  turis mo de
c r uc e r os ;  e n  la  pr e s e n c ia  de  esta  Asoc iación en las  más importante s
f e r ia s  in te r n a c io na le s  c oncernientes  a l  sector  de  cr uceros
r e p r e s e nt a do  p or  e s t e  Pr e side nte;  c on el  d iseño de  nuevas r utas  y
e x c ur s i one s  p or  pa r te  de  nue stro  depa rtamento correspondiente,
a lg una s  de  l as  c ua l e s  y a  e s tán operat iv as,  contratadas  por  dive rsos
T our - ope r a d ore s ;  e n  e l  a poyo e n la  gest ión y  organiz ación del
Congre s o Nac i on al  Anual  de Prácti cos  del  Puerto  en  tem as de
a c t iv idade s  d e  e x c ur s i on e s  y  gastronomía;  de  la  organización de u n
F a m Tr ip  e n  e l  me s  de  s e pt ie mbre con la  Naviera  Norwegian y  e l  Tou r-
ope r a dor  Caly ps o ,  c oor di nada por  nuestro  asociado  Las  Rutas  de
T i nuca  y  con e x c e le nte s  resultados ,  y  que se  ha mostr ado la
a c t iv idad más ú t i l  pa r a  pr o mocionar  e l  tur ismo de dest ino de cr uceros ;
por  la  pue st a  e n m a r c ha  de una ruta  tur íst ica-c omercial  en  el  centr o
de  Al ic a nt e  pa r a  c r u c er istas  e l  pasado 20  de novi e mbre,
impe c a ble me n t e  e j e c u ta da  por  nuestro  asociado Al icant inís i mos ,  en
c o la bor ac ió n d e  la  C onc e jal ía  de Come rcio del  Ayuntamiento de
Ali c ant e  e n  f o r ma  de  impulso y  recursos  económicos;  en la
pa r t ic ip a c ión e n la  Se ma na  del  Tur ismo Sostenible  en febrero de 2018.
I g ua l me nt e ,  a  lo  la r g o  de  2018,  y  coincidiendo con la  l le gada de
c r uc e r os ,  s e  ha n  e f e c tu a do diversas  acciones de bi envenida y  de
e nt rega de inf or mac i ón  a  los  cruceri stas  de  planos  de l a  c iu dad de
Al ic a nte  y  r uta s  de  div e r s a  índole,  as í  como atención de pr imera mano
e n r e s o lv e r  c uant a s  duda s  se  planteaban por  parte  del  tur ista  de
c r uc e r os  a l  p o n e r  pie  e n  la  Terminal  de  Cruceros  del  Puerto  de
Al ic a nte .  
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L a  T e r mi na l  d e  Cr u c e r o s ,  h a  puesto a  disposic ión de la  Asoc iaci ón las
i ns t ala c i ones  y  me d i os  p ar a celebrar  reuniones de toda  ín dole ,
r e unione s  de  J un ta ,  y  Ac t os  de  la  Asoc iac ión s in  coste  alguno par a  la
As oc ia c i ó n y  su s  a s o c i a d o s ,  y  debo ex presar lo  as í ,  por  e l  honor  que
e l lo  r e pr e s e nta .  

18

A lo  l a r g o  de  2 0 1 8 ,  s e  h a n  ido
c r e a n do  dive r sa s  c omi s i one s de
t r aba j o ,  c o n div e r s o s  o bj e t ivos,
c o n la s  que  s e  i nv it a b a  a  los
a s oc ia dos  a  pa r t ic ip a r  e n e l las .
En e s te  c a pí tulo ,  to da v í a  en
de s a r r ol lo ,  se  h a n  pu e s t o en
ma r c ha ,  s i e t e  c o m is io n e s  de
tr a ba jo,  q ue  s on  l a s  v e r da deras
a r t e r ia s  d e  f un c io n a mi e n t o de la
As oc ia c i ó n.  Es pe r a m o s  que  e n
e s t e  2 0 1 9 ,  s e  c ons o l id e n  t a n t o en
e s t r uc tur a,  mi e m br o s  y
c a pa c ida d  de  p r opu e s t a s  El  éx ito
o l og r o de  lo s  ob j e t i v os  d e  e sta
As oc ia c i ó n y  de  s u s  a s o c ia dos,
pa s a  ine x c usabl e m e n t e  po r  la
pa r t ic ipa c ió n a c t iv a  de  to dos e n
la  me dida de  s us  pos ibi l id ades.
I nc luso la  d i f us i ó n  de  los
pr oduc t os  o  s e r v i c io s  de  los
pr opios  a f e c t a do s  s e  v er ían
a m plia me nt e  f avor e c i dos .  

Se  han celebr ado div ersas
reuniones con los  as ociados  de
forma c onjunta,  los  pasados 25  y
27 de jul io ,  de  donde sal ie ron
diversas  propuestas  de  impulso de
la  Asociación,  cuya s  c onclusiones
se remit ier on a  todos los  asociados
y un docume nto consensuado entre
todos de acc iones  de  mejora,
part ic ipación y  rec lamaciones
relat ivas  a l  estado de la  c iudad de
Al icante  que se  trasladó en el  mes
de noviembre  a  la  t i tular  de  la
Concejal ía  de  Tur ismo y  Pla yas  del
Ayuntamiento de Al ica nte,  Mari
Carmen de España,  f ruto  de la  cual
se  abr ió  un canal  de  comunicación
directa  c on el  Ay untamiento.
Igualmente,  se  han mantenido
reuniones  personal iz adas  con la
mayor ía  de  asoc iados que así  lo
han requer ido.  



Con  r e sp e c to a  la  c o m un i c a ción
di f us ión y  p r omo c i ón d e  las
ac t i vi dade s  y  ac c i one s  d e  e sta
As oc i a c i ón ,  e n  un tr a ba j o  q ue se
l le v a  r e a l i z an do de s de  2 0 1 7,  se
ha  pue s t o e n ma r c ha  la  pá gina
w e b,  la s  r e de s  s o c i ale s,
F a c e book ,  T w itt e r  e  I n s t a g ram,
qu e  os  an imo a  d i f u nd ir  c o n el
pr opós ito  de  q u e  e l  me ns a j e  de
la  A s oc ia c ió n y  de  lo s  a s o c i ados
l le g ue  a  to dos l os  r in c on e s;  e l
di s e ñ o e  im pr e s ió n de  di v e r sos
dos s ie r s  c or p o r a t iv o s ,  un v ide o
c o r p or at ivo,  f o to s  c o r por a t ivas
de  l le g a da de  c r uc e r o s  y  a c c i ones
de  la  As oc i ac i ó n ,  e t c .  Q u e  a  lo
la r g o  de  2018,  y  de s de  m i t a d de
j un io,  s e  h an e f e c tu a d o  por
n ue s tr o  d e pa r t a m e n to  de
g e s t ión,  la  e m is i ó n  de  14
c o munic a d os o  d i f u s i ó n  de
n ot ic ia s  y  ac t i v i da de s  de la
As oc ia c i ó n.  Re i t e r o,  un  me nsaje
qu e  n o de b e  c a e r  e n s a c o r o to;  a
pr in c ipios  d e  2 0 1 8  é r a m o s  tan
s ól o  8  a so c ia do s ,  y  qu e  l a  pu esta
e n ma r c ha d e  t od a s  a c c iones
c o munic a t iv as  h a  s i do  t i tá nic a,
ta nt o e n r e c ur s o s  c o m o  en
tr a ba jo.  H o y  s omos  má s  de
tr e inta .  Esp e r am os  que  e s t e  mes
de  m ar z o ,  a  lo  m á s  ta r d a r  en
a b r i l ,  se  p on ga  e n m a r c h a  dos
a s pe c tos  p e ndie nt e s  de  los
s e r v ic ios  c omun i c a t i v os  d e la
As oc ia c i ó n:  Ne ws le t t e r  y  e l  Blog
Cor por a t i v o.  
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Es  i m por t a nt e  in s i s t i r ,  qu e  ésta  es  una Asoc i ac i ón democ rátic a  y
s obr e  todo  par t i c i pa t i v a ,  s egún c onstan sus  Estatutos.  Qu e  tenéis
s ie mpr e ,  s ie m pr e ,  a  v u e s t r a  disposic ión la  posibi l idad de part ic ipaci ón
y  c olabo r ac i ón e n  l a  m e di da que vosotros  mismos est iméis ,  e n  los
di f e r e n te s  ac to s  o  a c t i v i da des  que la  Asoc iación l leva  organiz ando
de s de  e l  año p a s a d o ,  y  e n  las  act iv idades  o  ac c iones  prev i s tas.  En
of r e c e r ,  s i  as í  l o  c o n s i de r á is ,  ofertas  a  todos los  asociados,  de  los
s e r v ic ios  o  pr odu c to s ,  o  t al leres  de  formac ión,  o  ac t iv idades,  de
v ue s tr a  e mp r e s a  u  o r g a n i z a c ión que ser ían apoyados y  comuni cados
por  los  d i st into s  c a n a l e s  de  la  Asociac ión.  Inc luso presentar  vue str o
n e g oc io  e n ac t os  pe r s o n a l i z a dos para  asoc iados y  no asoc iados.  Qu e la
As oc ia c i ó n t i e ne  a  v u e s t r a  disposic ión un servic io  de  diseño de ru tas
pe r s ona l i zad as  y  e s pe c í f i c a s  enfoc adas  a  la  act iv idad del  as ociado.
Que  otr o  se r vi c io  qu e  t e né is  a  vuestra  disposic ión es  e l  de  poder
r e da c tar  d iv e r so s  pos t  o  no t ic ias  re lacionadas con vuestra  act i v i dad y
pode r  di f und i r l os  a  tr a v é s  de la  página web de la  Asociaci ón.  Que
podé is ,  y  a  su  v e z ,  n e c e s it a mos cualquier  sugerencia  de  pue sta  en
ma r c ha  de  c u a l quie r  a c t i v i da d en esta  Asoc iación.  
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Es t a  As o c ia c ión e s  de  t od o s  sus  asoc iados.  Lo  logrado en su  pr imer
e j e r c ic io  pr á c t i c o  ha  s i do  espec tac ular .  Pero es  poc o para  lo  que
s omos  c a p ac e s  de  h a c e r .  L a s  bases  se  sentaron en 2017,  y  graci as  a
e l lo,  un a g r an pa r t e  de  e s e  éxito  se  ha podido alcanzar  en 2018.  L o
me j or  s i e m pr e  e s tá  por  v e n i r .  S i  cada uno de nosotros,  los  asoci ados,
pu di é r a mo s  log r a r  ta n  s ólo  la  integrac ión de un asoc iado má s ,  antes
s e  podr ía  c onse g u i r  c o n f i g ur ar  una masa o  plataforma que inf luyera  o
pr opic iar a  que  la  l l e g a da  de cruceros  a  la  Terminal  de  Crucer os  s ea
una  c ons t an te  y  qu e  e l  a n s i ado objet iv o de que Al icante  se  c onv i erta
e n pue r to  b ase  ha bi t u a l  s e a  f act ible.  

Una  v e z  m ás,  y  no s on s u f i c ientes,  agradecer  a  todos los  asociados
tod o s u  a poyo ,  c r e a c i ó n  de  v alor  y  esfuerzo en el  éx ito  en tan s ólo  año
y  me dio de  r e c o r r i do .  
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Actividades y acciones 2018.
I  J ORN A DA ASO CI A C I ÓN “AL ICANTE POR EL TURISMO D E
CRUCER OS”.  1  DE  MA R ZO DE 2018.  

1.
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-  Premios  of  Excel lence en Cartagena en enero,  
-  Port  &  Dest inat ion Summit  en Londres  en febrero,  
-  Seatrade Cruise  Global  en Fort  Lauderdale  en marzo,  
-  Informe Economico del  CLIA  en Barcelona en jul io,  
-  Seatrade Med en L isboa en sept iembre
-  Internat ional  Cruise  Summit  en Madrid  en noviembre.

-  Rutas  ALICANTE Y  PROVINCIA.  En colaboración con el  Patronato
Costa Blanca .  Diseño,  guía,  or ientación…, en la  preparación de
catálogos  especial izados en excusiones,  rutas;  de  ámbito  cultural ,
arte,  h istor ia ,  comercio,  gastronomía,  costumbres,  f iestas…
- 10  Excursiones  y  Servic ios  para  la  Ciudad de Al icante.  En Castel lano e
Inglés.
-  10  Rutas  innovadoras  por  la  Provincia  de Al icante.  En Castel lano e
Inglés.  

4.  Congr e s o N a c i ona l  A n u al  de Prácti cos  del  Puerto.  

-  Organizadores:  Colegio  Of ic ial  Nacional  de  Práct icos  del  Puerto  y
Federación de Práct icos  de Puerto  de España.
-  Apoyo en la  gest ión y  organización de excursiones  y  rutas:  Asociados
Al icant inís imos,  S .L  y  Las  Rutas  de Tinuca.  
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2.  Pr es en c ia  d e  l a  ATC  e n  l as  más importantes  Feri as  Internac ion al es:

3 .  Di s e ño  Ru tas  y  E x c u r s iones Al i cante Costablanca,  desde la
As oc ia c i ón:  



Fam Trip Norwegian Cruise Line y
Calypso.  

Clave estratégica:  Posic ionar  a  la
ciudad de Al icante  y  a  su  Provincia
como referencia  tur íst ica
internacional  a  t ravés  del  tur ismo
de cruceros.  

Objetivo Acción FAM TRIP :  dar  a
conocer  a  los  representantes  de
esta  Naviera,  J h e n i f f e r  O r t i z  |
R e g i o n a l  M a n a g e r ,  D e s t i n a t i o n
S e r v i c e s ,  S h o r e  E x c u r s i o n s  y  S a c h a
R a d c l i f f e  D e s t i n a t i o n  S e r v i c e s
D e v e l o p m e n t  C o o r d i n a t o r ,  e l  mayor
número posible  de  atract ivos
tur íst icos  de nuestra  c iudad y  de
nuestra  provincia,  con el  f in  de
integrar  en mayor  medida un
catálogo extenso de rutas  y
excursiones  por  todos los  r incones
de Al icante  y  Provincia  en su  oferta
tur íst ica  desde 2019.  

Propuesta  de Nuevas  Rutas  de la
Provincia.  Experiencia  y
Acompañamiento.  

Fecha.  14  al  16  de Septiembre 2018
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5.  Or ganiz a c ión  de  F a m  T r i p .  Navi eras  y  Tour  operadores.  



En colaboración con la  Concejal ía  de  Comercio  y  Hosteler ía  del
Ayuntamiento de Al icante,  en fecha 20  de noviembre,  aprovechando la
l legada de un Crucero de gran capacidad se  puso en marcha la  promoción e
impulso de la  act iv idad comercial  entre  e l  públ ico  crucer ista  una ruta  con
recorr ido accesible  que permite  abarcar  y  di fundir  las  áreas  comerciales
del  centro  de la  c iudad,  y  que tendrá poster ior  seguimiento en la  página
web y  las  redes  sociales  de  esta  Asociación de manera permanente.  
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6.  Pr opu es t a  ru t a  t u r í s t i c o- c omerci al  en Al icante centro.  



Algunas imágenes  del  acto  celebrado el  pasado sábado 22  de dic iembre
con motivo de la  l legada del  crucer ista  100.000 a  la  Terminal  de
Cruceros  del  Puerto  de Al icante.  

Impulsado por  esta  Asociación y  con la  colaboración del  Patronato Costa
Blanca,  Patronato de Tur ismo del  Ayuntamiento de Al icante,
Costablanca Portuar ia,  Cafeter ía  Sotelo  10,  Puerto  de Al icante,
Fundación Proport ,  E l  Corte  Inglés,  Kiosko Rafael  Puerta  del  Mar,
Camisetas  Deef  Al icante,  Alacant  Circuit ,  Cervezas  Santa  Faz  y
MercaTerre.

Febrero 2018.

Un evento que pretende potenciar  e l  tur ismo sostenible  y  responsable
en la  c iudad de Al icante.  
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7.Par ti c i pa c i ón  e n  la  S e m a n a del  Turi smo Sosteni ble  y  Respon sabl e.  

8.  Noti c i a  A ct o  l l e gad a  c r uc e r ista  100.000 a  la  Termi nal  de C r ucer os.



La operat iv idad de dichas  comisiones  o  mesas  de trabajo  son la  di fusión
nacional  e  internacional  tanto de los  objet ivos  de la  ATC como la  de  los
servic ios  y  productos  de sus  asociados,  sugerencias,  propuestas  de
mejora,  la  puesta  en marcha de eventos  y  act iv idades  de la  ATC,  la
sensibi l ización de la  sociedad al icant ina e  inst i tucional  de  la  imagen,
cal idad y  excelencia  que representa  el  dest ino de Al icante  y  Provincia  en
el  tur ismo de cruceros,  entre  otros.  

-  Relaciones  Inst i tucionales  e  Infraestructura  Organizat iva.  
-  Excurs iones  y  Rutas.  Diseño y  E jecución.  
-  Comunicación y  Organización de Eventos  y  Act iv idades.  
-  Integración de Servic ios,  Relaciones  con los  Socios,  y  Captación de
nuevos asociados.  
-  Formación.
-  Ocio,  Restauración y  Comercio  en general .  
-  Proyectos,  Estudios,  Informes,  re lacionados con el  sector  de  cruceros
con dest ino Al icante  y  Provincia
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9.  Ac to  c e l ebr a d o  e l  8  d e  novi embre de 2018 con asoc iados,
r epr e s entantes  i n s t i t u c i onales,  profesi onales,  y  em presas
r elac i onadas  con e l  s e c t or  d e l  desti no de cruceros.  

10.  CR E ACI ÓN D E C O MI SI O N E S DE TRABAJO con la  parti cipación de los
As oc i a dos .  



Progresivamente,  con los  propios
recursos  de la  ATC,  se  han ido
poniendo en marcha tanto la
página web y  gest ión de redes
sociales,  en  Facebook,  Twitter  e
Instagram.  Próximamente se
abrirá  un Canal  YouTube.  

-  Creación de una web y  gest ión
de redes  sociales  para  mantener
la  información sobre  acciones.
“Al icante  es  única,  es  preciosa,
es  di ferente,  es  cál ida”

-  Posic ionamiento de dichas
acciones  y  act iv idades  del
tur ismo de cruceros  en Al icante
como dest ino de referencia  en el
mundo digital .  
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11.  COM UNICAC I ÓN  Y  R E DE S  S OCIALES.  



-  Acciones  de acompañamiento y  recepción  a  los  crucer istas  a  lo
largo del  año.  
-  Reuniones institucionales  con la  Concejal ía  de  Tur ismo del
Ayuntamiento de Al icante,  en propuestas  de Mejora  en servic ios  e
infraestructuras  durante  las  fechas  y  horar ios  de estancia  de
Cruceros  en nuestra  c iudad.  Elevación de propuestas  e  in ic iat ivas.  
-  Reuniones  inst i tucionales  de promoción tur íst ica  con el  Patronato
Costablanca de la  Diputación de Al icante  con el  objet ivo de potenciar
el  dest ino de cruceros  en Al icante  Costablanca.  
-  Impulso de estrategias  de negociación  de  acuerdos con Navieras,
intermediar ios  tur íst icos,  turoperadores,  mayoristas  para  garant izar
a  Al icante  Costablanca como dest ino l íder  en el  tur ismo de cruceros.  
-  Diseño de excursiones  más  caracter íst icas  y  especial izadas  según el
objet ivo de dar  a  conocer  las  excelencias  de  nuestra  c iudad.  
-  Impulso de pol í t icas  de excelencia  y  cal idad en el  sector  del  tur ismo
de cruceros  mantenidas  a  través  de las  inst i tuciones.
-  Plan de Acción 2018 I .  Puesta  en marcha de estudios,  informes,
dictámenes de anál is is  y  plani f icación estratégica  para  el  logro de
posic ionar  a  Al icante  y  provincia  como l iderazgo en el  tur ismo de
cruceros.  Informe y  Anál is is .  Pr incipales  retos  y  oportunidades  del
dest ino de cruceros  para  Al icante  y  Provincia.  

a . Innovación y  Mejoras  en la  atención del  Tur ista  de Cruceros.
Nuevos enfoques  en la  gest ión del  Tur ismo de Cruceros.  Plan
Operat ivo.  
b. Impacto Económico del  tur ismo de cruceros  en Al icante  y
Provincia.  S i tuación y  diagnóst icos  del  tur ismo de cruceros  en
Al icante.  Invest igación.  
c .Al icante  y  provincia  como dest ino de cal idad en el  tur ismo de
cruceros.  A l icante  como ciudad con identidad propia.  Ciudades y
Pueblos  con carácter .  Iconos.  Al icante  y  Provincia  como dest ino
atract ivo en el  tur ismo de cruceros.  Iconos y  Rutas.  Diseño nueva
Guía  de Cruceros.  Experiencias  Únicas.  
d .Manual  de  Buenas Práct icas.  Sensibi l ización.  Acciones  de
concienciación en la  sociedad,  sector  y  crucer ista.  Formación en
mater ia  de  tur ismo de cruceros.  
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12.  Otr as  Ac ci o n e s  y  A c t i v i da des.  



Para proyectos  de promoción y  dinamización del  sector  comercial
real izados por  asociaciones  de comerciantes  y  hosteler ía .  

PROYECTOS PRESENTADOS DE PROMOCIÓN Y  DINAMIZACIÓN DEL
SECTOR COMERCIAL REALIZADOS POR ASOCIACIONES PARA OTORGAR
LA SUBVENCIÓN APROBADA POR LA CONCEJALÍA DE COMERCIO Y
HOSTELERÍA DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.  

Total:  995,02€
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1.  Sub v e n ci ó n  de l  A y u n t a m i ento de Al icante 

2018. Subvenciones públicas.
Importe y origen.

2.  Conv oca tor i a  d e  ay u d as  a  enti dades si n  áni mo de lucro,  pr om oción
t ur í s ti ca  d e  l a  C o s t aBl anc a.

ANUALIDAD 2018.  Publ icada en el  BOP núm.  54  de 16/03/2018.
Expediente  18/57

Diseño,  e  impresión Guías  Tur íst icas,  Jornadas,  organización Foros  y
Conferencias  del  sector  del  dest ino de cruceros.  

Act iv idad objeto  de la  subvención:  f inanciación de los  gastos
derivados en “La promoción tur íst ica  de la  Costa  Blanca”

 
Total:  5.813,60€

 



Ha y  que  d e st ac a r  t a mb i é n otros
logr os  l le vados  a  c a b o por
n ue s tr a  Aso c iac ió n,  d e  e special
in t e r é s ,  y  de r iv a do s  del
tr a ns c ur s o y  l os  c ontactos
ma nte nid os  e n  la  I I  J ornada
Ali c a nte po r  e l  T ur i s mo de
Cr uc e r os :  l as  ne g o c ia c io nes  con
la  Na v i e r a  Pul l m a n t ur  para
e s t a b le c e r se  c omo  Pu e rto Base
e n  A l i c ante ,  y  la  e s c a la  de  uno de
los  c r u c e r os  má s  g r a n d e s  del
mundo e n la  Te r mi nal  de
Cr uc e r os  del  Pu e r to  de  A l i cante:
e l  “A llur e  of  t he  Se a s ” .  

Un breve resumen de las gest iones
real izadas por  nuestra  Asociación en e l
t ranscurso del  año 2019.
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Especial  atención por  su importancia  y  éxito  de las  actividades
y acciones emprendidas por  nuestra Asociación en 2019 son:  I I
Jornada Al icante por  el  Turismo de Cruceros,  y  el  rodaje
promocional  del  video “Descubriendo Al icante”,

Se  ha n m an te nido  10 9  r euniones  a lo  largo del  año ,  tanto con
a s oc ia dos,  c omo  a s o c i a d o s  potenc iales,  profesionales  y  empre sas  qu e
r e c a ba ban  i n for ma c i ó n  s obr e  nuestra  act iv idad y  propuestas  de
c o l a bor a c ión.  12  r e u n io n e s  igualmente c on diversas  inst i tuc ione s  como
Tur i sme  Co munit a t  V a l enciana,  Conc ejal ía  de  Tur ismo del
Ay un ta mie nto de  A l i c a n t e ,  Patronato Provinc ial  de  Tur ismo C osta
B l a n c a  y  Pat r ona to d e  Tur ismo del  Ay untamiento de Al icante.  A  todos
e l los  s e  le  ha n e le v a d o  pr opuestas  de  c olaborac ión,  reclamacione s  de
n ue s tr os  a s o c ia do s  y  me j oras  del  sec tor  tur íst ico  tanto de  nuestra
c i udad c omo d e  l a  pr o v i nc i a.  



Se  ha n  d ise ñ ad o y  r e mi t ido 7 Boleti nes  de  Informaci ón y  ot ras  20
c om uni c ac i ones ,  t o da s  el las  pe rsonal iz a das,  a  todos nu es tros
a s oc ia dos.  C on  r e s pe c t o a  las  redes  sociales,  se  ha  mantenido u na alta
pr e s e n c i a  e n l os  c anale s  de comunicación de  la  Asociación ,  con una
me dia  de  3  i n s e r c i on e s  semanales  tanto en Twitter ,  Fac ebook,  e
I ns t a gr a m.  Ha y que  r e s a l tar  que durante  el  año 2019 se  ha cr eado el
c a na l  de  Y ou T ube  d e  l a  Asoci aci ón,  y  el  di seño de una n ueva
Ne ws lett e r  p ar a  la  di f us ión de las  a c t iv idades  e  informac ión re levante
de  la  Aso c ia c ió n,  ta n t o  par a  asoc iados como no asoc iados.  Quiero
de s t a c a r  t a m bi é n la  pr of un da renovac ión de la  página web  de  nuestr a
As oc ia c i ón  y  l a  pe r ma ne nt e  actual ización de post  y  not ic ias ,  as í  como
la  di f usi ón d e  los  s e r v i c i o s  de  nuestros  asociados,  aquel los  q u e así  lo
ha n s o l ic i t ad o

Se  ha  ma nt e ni do  t a mb ién c ontac to permanente  c on algunos
Ay untamientos d e  la  p r ov incia.  Con respecto a  la  Autor idad P or tu ar ia
de  A l ic a nt e ,  se  r e a l i z a r on diversos  encuentros  tanto c on la  Fundación
P r o - P or t ,  c o mo  c on  l a  D i r ectora  Comercial  de  la  Autor idad P or tuar ia ,
Dña .  Mónic a  B a u tis t a ,  a  l a  cual  se  le  entregó un Dossier  Corporat iv o e
I nf or ma ti vo  de  l a s  a c t i v idades  de nuestra  Asoc iac ión de s de su
f unda c ión ,  l o  c ua l  no s  a g r a dec ió.  

Se  ha n  c e le b r ado  1 2  Ju n tas Di recti vas ,  ta l  y  c omo marcan nu estr os
Es t a tuto s,  y  l a  As a m ble a  G e neral  Ordinar ia  del  22  de marz o de 2019.  
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Se  ha n f i r ma do a  l o
la r g o  de  e st e  a ñ o 2 0 1 9
un to tal  de  4
i mpor t antí simos
c onv e ni o s  d e
c olab or ac i ón:  Cá m a r a
de  Come r c io  de
Al ic a n te ,  Obse r v a t or io
Ec onómic o  de  A l i c a nt e ,
As oc ia c i ón  Pr ov inc i a l
de  Hot e le s  y
Aloj amie nto s  Tur ís t i c os
de  Al i c a nte ,  y  l a
Univ e r s i d ad  de
Al ic a n te .  

En e l  t r an s c u r s o de l  a ño  2 0 1 9 se  han inc orporado un total  de  23 n uevos
as oc i ado s ,  y  se  h an pr o ducido seis  bajas,  dos  de el las  por  c e s e  de su
a c t iv ida d y  u na  p o r  i m pago de cuotas.  (Poster iormente,  en es te
I nf or me ,  ha y  un  l is ta do  n o minat iv o de las  a ltas  y  bajas) .  

En c ua nt o a  la  a t e n c i ó n  v ía  mai l  de  la  gestión operati va de la
As oc i a c ión ,  t anto  de  a s o c i a dos como de  otras  organizac ione s ,  h emos
de  c on s tata r  un  to ta l  de  1 . 1 96 correos  atendidos.  
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Se  ha n c e l e br a do v a r i a s  reuniones  de trabajo  de las  div ersas
Comis ione s  fo r m a da s  a l  e f e cto,  y  c uya descr ipción se  enc uentra  en la
pá g i na  49  de  e s te  I n f o r m e ,  entre  la  que cabe destac ar  la  Comisión de
Tr a n s por t e ,  que  dio  o r i g e n  en jul io  pasado de un esc r i to  de  queja  y
pos t e r io r e s  to ma s  d e  c on t acto,  por  e l  c ierre  a  c iertos  medi os  de
tr a ns por t e ,  a uto b us e s ,  d e l  a c c e so al  Cat i l lo  Santa  Bárbara  de Al i cante.

Es e nc ia l  d e  de s t a c a r  e l  P atroci nio  de nuestro asoc i ado El  Cor te
I ng lé s ,  S . A  qu e  c on tr i b u y ó e n g ran medida al  éx ito  de  n u estra  I I
J or na da  Al ic a nte  po r  e l  Tur is mo de Cruc eros,  celebrada el  pasado 17  de
oc t ubr e  de  2 0 19 ,  y  a l  G r u po  V ectal ia  que puso por  sus  propios  me dios  e l
Cof f e - br e a k  de  la  mi s m a  J o r n ada.  

Dur a nte  e ste  a ñ o  2 0 1 9 ,  s e  h a  aprobado el  Plan de Igualdad de  nu estra
As oc ia c i ó n,  la  a dhe s ió n  a l  C ódi go Éti co de  Turismo de la  Comunitat
V ale nc i ana ,  y  l a  p r e s e n c ia  d e  un mie mbro de la  Junta Directiva en l a
Com i s i ón d e  T ur i s mo  d e  la  C ámara de Comercio de Al icante .  
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En cuanto a  trámites  administrativos  destacar  la  presentación en
febrero de 2019,  de  la  Memoria  de  Act iv idades  y  copias  de  las  Actas  de
la  Junta  Direct iva  y  Asamblea General  Ordinar ia ,  as í  como la
actual ización de datos  de nuestra  Asociación a  la  Concejal ía  de
Part ic ipación Ciudadana del  Ayuntamiento de Al icante.  As í  mismo se
presentó al  Registro  de Asociaciones  de la  Comunitat  Valenciana la
actual ización de datos  y  miembros  de la  nueva Junta  Direct iva.  Con
respecto a  la  Agencia  Tr ibutar ia  y  por  e l  carácter  especial  de  nuestra
Asociación al  ser  s in  ánimo de lucro,  se  presentaron datos  económicos
de 2018 y  cert i f icados de cumplimiento estatutar io  como el  no exceder
los  75.000 euros  de ingresos  y  la  obl igación de no repart i r  benef ic ios
entre  los  asociados,  y  cuya consecuencia  fue  la  emisión del  Cert i f icado
Posit ivo  de estar  a l  corr iente  de nuestras  obl igaciones  f iscales.  

I g ua lm e n t e  s e  ha n ma n te ni do div ersas  reuniones  c on los  m edios de
c om uni c ación ,  e s pe c i a lm e nte con e l  Dia r io  Informac ión a  tr avé s  de
To ni  Ca bot ,  a l  c u a l  ta m b ién se  le  h iz o  entrega de un  Dossi e r
Cor por a t i v o e  I nf o r m a t i v o  de  nuestra  Asociac ión y  un r ecor r ido
his t ór ic o  de  la s  a c c io ne s  y  act iv idades  l levadas  a  c abo desde  nuestr a
f unda c ió n e n  2 0 1 7 .  
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El  pasado 17  de octubre  de
2019,  se  celebró la  I I
Jornada Al icante por  el
Turismo de Cruceros
organizada por   la
Asociación Al icante por  el
Turismo de Cruceros .  E l
acto  tuvo lugar  en el  Aula  de
Cultura  Fundación Caja
Mediterráneo.  Las  más
prest ig iosas  personal idades
del  sector  hablaron sobre
los  retos  y  oportunidades  de
Al icante  como Puerto  Base.  

I .  E nor m e  é xit o de  l a  I I  J or n ada Asoci aci ón “Ali cante por  el  Turism o de
Cr uc e r os ” ” A lic ante  P u e r to  Base.  Retos y  Oportuni dades de F utur o.” ,
c e le br ada e l  pas ado  17  de  O ctubre.  
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El  objet ivo pr incipal  de  esta  I I  Jornada ATC ha s ido impulsar  e l  propio
atract ivo y  enorme potencial  de  la  c iudad de Al icante  y  Provincia  en todo
el  mundo,  as í  como poner  en valor  la  promoción,  retos  y  oportunidades
del  tur ismo de cruceros  en Al icante  Costa  Blanca como important ís imo
motor  de  aceleración económica y  dinamizador  de negocios,  empleo y
r iqueza en nuestro  entorno.

El  objet ivo se  cumplió  con enorme éxito,  como señaló  Francesco Balbi
(Director  of  Cruise  Operations de La Terminal  de Cruceros del  Puerto
de Al icante  y  Presidente  de la  Asociación Al icante  por  e l  Tur ismo
deCruceros)  a l  f inal izar  la  Jornada de Trabajo.  

En esta  I I  Edic ión Jornada Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros  se  ha
hecho hincapié  en la  importancia  del  tur ismo de cruceros  ya  que t iene un
gran impacto socioeconómico en la  c iudad de Al icante  y  Provincia,  a  la
vez  que genera  creación de empleo.  



Se ha puesto de manif iesto  as í  mismo la  gran receptiv idad hacia  esta
inic iat iva  y  la  colaboración del  sector  públ ico  y  pr ivado,  junto con las
dist intas  Inst i tuciones  para  l levar  a  cabo las  acciones  necesar ias  y
trabajar  en la  misma dirección.

Tras  e l  profundo e  intenso anál is is  desarrol lado a  lo  largo de la  Jornada,
se  puede concluir  que Al icante  Costablanca está  preparada para  ser
Puerto  Base.  Son muchos los  factores  que juegan a  su  favor:  su  oferta  de
cal idad,  su  infraestructura,  su  conect iv idad,  su  accesibi l idad,  su  red
hotelera,  su  c l ima… incluso el  carácter  hospitalar io  de  sus  c iudadanos.

A)  Programa de la  I I  Jornada Al icante por  el  Turismo de Cruceros
 
Inauguró la  Jornada la  I lma.  Sra.  Doña Mari  Carmen Sánchez,
Vicealcaldesa y  Concejala  de  Tur ismo del  Excmo.  Ayuntamiento de
Al icante  quien concluyó destacando “su compromiso personal  y
profesional  para  que Al icante  sea puerto  base”.
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A continuación,  D.  Alfredo Serrano ,  D irector  Nacional  CLIA  España
(Cruise  L ines  Internat ional  Associat ion)  presentó por  pr imera vez  en
Al icante  la  Ponencia  “Mercado Emisor  2019-Perfi l  del  crucerista
Español” .  Reveló  que España es  e l  cuarto  mercado emisor  de  Europa tras
Alemania,  Reino Unido e  I r landa e  I ta l ia  y  caracter íst icas  destacadas  del
crucer ista  español ,  entre  otros  datos.

Le  s iguió  D.  Francesco Balbi  que
habló de los  “Factores  Clave para
la  elección de Al icante como
Puerto Base de Cruceros”  poniendo
énfasis  en la  pr iv i legiada
idiosincrasia  de  Al icante  y
Provincia.  “Lo tenemos todo”
declaró:  s i tuación,  c l ima,  logíst ica,
patr imonio cultural  e  h istór ico,
playas,  costumbres,  t ra ic iones,
industr ias ,  shopping…
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La Jornada se  estructuró en dos  mesas  de trabajo.  En la  pr imera de el las ,
representantes  de Navieras,  Tour  Operadores  y  Grupos de Gest ión
comentaron sobre  “Análisis  de la  Demanda.  Tendencias.  Mercado.
Público Objetivo”.  

Part ic iparon en esta  mesa:  D. Jorge Serrano  (Director  Comercial  Costa
Cruceros) ,  Doña Marisol  de la  Cuadra  (Responsable  Estrategia
Pul lmantur) ,  D.  Sergio Arévalo (Head of  Sales  Spain  Royal  Car ibbean) ,  D.
José Sennacheribbo  (Director  Operaciones  Tur íst icas  BC Tours) ,  Doña
Montse Alonso (General  Manager  Calypso Group),  Doña Teresa Hölz l
(Business  Development  Manager  Shoreside & Port  Service  Intercruise) ,  D.
Carlos  López Bahil lo  (Director  General  Avasa) ,  D. Fernando Tomás
(Director  Comunicación y  Promoción de Viajes  de  El  Corte  Inglés)  y  D.
Santos García  (Director  General  Grupo Nego) .
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En la  segunda mesa de trabajo  se  ref lexionó sobre  “Análisis  de la  Oferta.
Análisis  de Impacto Económico” .  Part ic iparon en esta  mesa:  D. Herick
Campos  (Director  General  de  Tur ismo de la  General i tat  Valenciana) ,  D.
José Francisco Mancebo Araci l  (Director  Patronato Costa  Blanca Excma.
Diputación Al icante) ,  Doña Marina Campello  (Patronato Tur ismo Excmo.
Ayuntamiento Al icante) ,  D.  Tomás Melgar  (Director  Aeropuerto  Al icante-
Elche Aena)  y  Doña Victoria  Puche  (Presidenta  Apha.  Asoc.  Provincial
Hoteles  y  Alojamientos  Tur íst icos  Al icante) .
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Moderó ambas mesas  de trabajo
nuestra  asociada y  per iodista,  Doña
Anabel  Rosas

La c lausura  inst i tucional  corr ió  a
cargo del  I lmo.  Presidente  de la
Diputación de Al icante,  D.  Car los
Mazón Guixot ,  quien destacó la
madurez  del  sector  en la  c iudad y  la
provincia  gracias  a l  t rabajo  y  esfuerzo
real izados tanto en la  estructura  de la
conect iv idad como en la  oferta  de
cal idad.  
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El  nivel  de  la  Jornada fue  alt ís imo.  Se
cumplieron ampliamente los  objet ivos
marcados.  Las  fe l ic i taciones
poster iores  y  e l  feed back transmit ido,
s in  cr í t ica  a lguna,  as í  lo  refrenda.
Tanto por  la  part ic ipación y  e l  apoyo
inst i tucional  como por  las  navieras,
tour  operadores  y  grupos de gest ión
part ic ipantes.  Hemos conseguido,
aunque aún queda mucho por  hacer  y
por  consol idar ,  una fuerte  repercusión
en los  medios.  La Asociación
“Alicante por  el  Turismo de
Cruceros”,  en  tan solo  dos  años,  y  dos
edic iones  ha logrado posic ionarse
como el  referente  en la  promoción del
dest ino de cruceros  en Al icante
Costablanca.  Se  consol idó en espacio
donde debatir  no solo  de los  valores  y
potencial idades  de Al icante
Costablanca,  s ino de la  s i tuación y  los
retos  de futuro de aumentar  en tráf ico
de cruceros  en nuestro  entorno
anal izando la  oferta,  la  demanda y  su
impacto económico.  

B) Un éxito s in  precedentes gracias  a  todos los  asociados.
VALORACIÓN.  

Lo tenemos todo;  as í  nos  lo  transmit ieron los  diversos  part ic ipantes  en
las  mesas  de debate.  Hemos conseguido también un factor  esencial :  la
integración de todas  las  inst i tuciones  y  la  apuesta  del  tur ismo de
cruceros  de forma unánime,  s in  f isuras,  poniendo en marcha diversas
inic iat ivas  de  promoción intel igente  del  dest ino.  No tenemos que cr i t icar
que otras  organizaciones  nos  quieran copiar  por  lo  real izado hasta  ahora;
eso es  bueno,  s i  es  por  bien de que nuestra  mis ión sea a  medio y  largo
plazo incrementar  la  l legada de más cruceros  a  Al icante  Costablanca y
consol idar  con las  negociaciones  que ya  se  están produciendo el
establecimiento de la  Terminal  de  Cruceros  como Puerto  Base.  



Queda lo  más importante,  esencial ,  que es  aprovechar  la  s inergia  emanada
de estas  in ic iat ivas,  de  estas  Jornadas.  Ser ía  un error  no f ruct i f icar  todos
los  contactos,  todos los  esfuerzos  de trabajo  y  económicos  real izados por
esta  Asociación,  y  de  todos los  asociados que de alguna u  otra  forma han
contr ibuido a  este  gran logro.  Es  por  tanto una gran responsabi l idad.  De
nosotros  depende.  

Resumen de la  Jornada

https://youtu.be/_TO1I02QGzA 

PONENCIA Al fredo Serrano.  Director  CLIA  Spain.  

https://youtu.be/hh4euYeT_hA

PONENCIA Francesco Balbi .  Presidente  de nuestra  Asociación y  Director
de Operaciones  de la  Terminal  de  Cruceros.  

https://youtu.be/kskdAecNT8s

Intervención D.  Tomás Melgar .  Director  Aeropuerto  Al icante-Elche

https://youtu.be/jOe5LXOq0As
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c)  CLIPPING I I  JORNADA ASOCIACIÓN ALICANTE TURISMO CRUCEROS

Información 17/10/2019

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2019/10/17/jornada-
impulsar-turismo-cruceros-al icante/2197392.html

https://afondo.diarioinformacion.com/alicante/navieras-exigen-apoyo-
administracion-cruceros.html

Cadena SER 17/10/2019

https://cadenaser.com/emisora/2019/10/17/radio_alicante/1571311522_4
00868.html

Gaceta  del  Tur ismo 17/10/2019

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/al icante-celebra-
jornada-impulsar-turismo-cruceros/20191017211557013583.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/esperamos-poder-
anunciar-palacio-congresos-legislatura/20191017202307013579.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/mercado-emisor-
cruceros-crece-casi-6-primer-semestre-2019/20191017181954013564.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/costa-cruceros-
reduce-35-excedentes-al imentarios-gracias-proyecto-
4goodfood/20191017183326013568.html

Economía 3  17/10/2019

https://economia3.com/2019/10/18/227854-en-el-turista-de-cruceros-
hay-un-95-de-indice-de-repeticion-de-destino/

Al icante  Plaza 18/10/2019

https://al icanteplaza.es/pullmantur-abre-la-puerta-a-recuperar-al icante-
como-puerto-base-de-sus-cruceros-en-2021

https://al icanteplaza.es/Estrategiasparacaptarmsescalasdiversif icarinno
varyserhospitalariosysostenibles
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Magistral  Moncho Riquelme,  en la  cena de bienvenida y  ShowCooking
celebrado en la  emblemática  Casa Riquelme a  todos los  part ic ipantes  en
las  mesas  de debate,  Navieras,  Tour  operadores  y  Grupos de Gest ión,  de
la  I I  Edic ión Jornada Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros,  y  que contó con
la  presencia  de  la  V icealcaldesa y  Concejala  de  Tur ismo Mari  Carmen
Sánchez,  y  e l  Director  del  Patronato Costablanca José Mancebo
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I I .  Ce na de b i e n v e n i d a organiz ada por  nuestra Asociac ión de
bi e n ve ni da  a  lo s  p ar ti c i pan tes  y  representantes  insti tucional es  de la
I I  Edi c i ón J o r nad a A l i c an t e  por  el  Turi smo de Cruc eros.  



Algunas  imágenes  del  desarrol lo  y  rodaje  del  documental  que impulsa
nuestra  Asociación "Alicante por  el  Turismo de Cruceros"  para
promocionar  e l  dest ino de cruceros  Al icante  Costablanca.  Dicho
documental  será  presentado en un acto convocado a  tal  efecto a  todos
los  asociados  y  poster iormente en las  Fer ias  Internacionales  de  Cruceros.  

 E l  rodaje  y  promoción se  real izó  durante  los  días  7  y  8  de  Junio,  cuyo
objet ivo esencial  es  dar  a  conocer  en todo el  mundo,  las  excelencias
turísticas  de nuestra ciudad y  de la  provincia  y  as í  atraer  más cruceros
y  por  tanto tur istas  de  cruceros.  Lo  tenemos todo.  
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1.  Rodaj e  d e l  D oc ume n t al .  “Descubri endo Al icante” “Ali c ante Com o No
T e  L o I magin as ” .  

Igualmente,  aprovechando dicha promoción turística,  dar  a  conocer
tanto la  Asociación como a sus  asociados,  sus  servicios  y  productos.  

Agradecer  la  colaboración prestada para  el  buen f in  de  este  documental
tanto a  asociados como a  patrocinadores  que así  han querido contr ibuir :  

•  COSTABLANCA PORTUARIA.
TERMINAL DE CRUCEROS
•  EL  CORTE INGLÉS
•  CAFÉ DEL MAR-KIOSKO
RAFAEL.
•  ROTARY CLUB ALICANTE
LUCENTUM/LOLA PEÑA
•  RESTAURANTE MERAKI  13
•  LAS RUTAS DE TINUCA
•  MERCATERRE
•  COOLOOK JOYERÍA
•  AUTOCARES CARCELÉN
•  ESATUR
•  BLUE VALLEY
•  ASOCIACIÓN ALICANTINA
RADIO TELETAXI

·HOTEL BOUTIQUE ALICANTE PALACETE
S XI I
·AUTOCARES COSTA AZUL GRUPO
AVANZA
·NEXTIC
·CASA RIQUELME
·MONCHO RIQUELME
·AUTOCARES MISOL
·GRUPO BRACELI
·AUTOCARES VALDÉS
·STAY STRONG JEWELS
·MOTHER SHOP/MOTHER CLUB
·GANESHA VIAJES/  RAÚL SÁNCHEZ
·PATRONATO DE TURISMO DE ALICANTE
·PATRONATO COSTABLANCA DE
TURISMO.
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Adjuntamos el  l ink  de un magníf ico  pr imer  post  sobre  el  reportaje  que
nuestro  asociado NEXTIC ha escr i to  y  publ icado,  acerca de la  v is i ta  de
las  inf luencers,  los  pasados 7  y  8  de  junio  a  nuestra  c iudad.  

http://somosnextic.com/alicante-turismo-cruceros/



Video promocional  “Descubriendo Al icante”
 
Como os  hemos venido informando,  los  pasados 7  y  8  de junio de
2019,  y  organizado e  impulsado por  nuestra Asociación,  se  rodó en
nuestra ciudad el  documental  “Descubriendo Al icante”,  y  cuyos
objetivos se  han cumplido satisfactoriamente.  

-  Conseguir  la  máxima repercusión en medios  nacionales  e
internacionales  sobre  la  oferta  comercial ,  hotelera  y  gastronómica de
la  c iudad de Al icante.  

-   Esta  acción promocional  de  la  edic ión del  documental  “Descubriendo
Al icante”  queda ref le jada de forma permanente y  continuada no sólo
en los  canales  de  comunicación de esta  Asociación,  s ino en las  ofertas
promocionales  de  nuestra  c iudad en todo t ipo de eventos,  fer ias ,  foros
y  congresos  del  sector  del  dest ino de cruceros  en todo el  mundo.  

-  Fortalecer  la  re lación con los  per iodistas  c lave en el  ámbito  del
tur ismo,  e l  comercio,  la  hosteler ía  y  la  gastronomía para  conseguir  que
sean prescr iptores.  

-  Convert i r  a  los  Inf luencers  en prescr iptores  de  Al icante.  Favorecer  la
relación entre  las  ent idades  y  empresas  tur íst icas  de  Al icante  con el
objet ivo de real izar  acciones  conjuntas.  

-  Difusión,  promoción e  impulso de la  actividad comercial,  su
puesta en valor  y  atracción del  gasto,  en la  c iudad de Al icante a
través de la  creación de rutas  específ icas  para el  turista  de
cruceros a  su l legada a  nuestra ciudad que den a  conocer  la
excelencia  de este  sector  comercial  y  local  a  nivel  internacional.  
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Este  es  e l  v inculo  del  documental  que ya  esta  colgado en nuestro  canal
de You Tube:

https://youtu.be/mkq51oldK6c



Las  negociaciones  tuvieron comienzo el
pasado mes de jul io  de  2019 mediante
una reunión en la  sede central  de
Pul lmantur  en Madrid  a  la  que
asist ieron diversos  representantes  de
nuestras  Asociación encabezados por
nuestro  Presidente,  Francesco Balbi .  

Igualmente,  y  a  la  respuesta  posit iva  de
part ic ipación de su  Responsable  de
Estrategia,  Marisol  de  la  Cuadra,  en la  I I
Edición de la  Jornada Al icante por  el
Turismo de Cruceros:  “Al icante
Puerto Base.  Retos y  Oportunidades
de Futuro” ,  que se  celebró el  pasado
17 de octubre  de 2019 en Al icante,
organizadas  por  nuestra  Asociación,  las
negociaciones  dieron un paso
importante  y  s igni f icat ivo.  

F inalmente,  e l  pasado 25  de noviembre
de 2019,  y  en colaboración con la
Diputación de Al icante,  Patronato Costa
Blanca,  e l  Ayuntamiento de Al icante,  su
Concejal ía  de  Tur ismo,  la  Autor idad
Portuar ia  y  la  Terminal  de  Cruceros,  se
le  hizo  l legar  la  propuesta  de in ic io
como Puerto  Base a  Pul lmantur
esperando que en próximas fechas
dichas  negociaciones  y  la  propuesta
remit ida tengan como resultado el
comienzo de la  operat iva  como Puerto
Base en sept iembre de 2021.  

47

2.  COL ABO RAC I Ó N  E I MPULSO INICIO OPERATIVA ALICANTE
COS TABL A NC A COMO  PUERTO BASE PULLMANTUR.  FECHA PR EVISTA
I NI CI O OPERA T I V A  S EP T I EM BRE 2021.  



El  pasado mes de sept iembre de 2019,  en documento elaborado por
nuestra  Asociación,  se  remit ió,  también a  través  de los  canales  de  la
Asociación,  a  la  Royal  Car ibbean Internat ional ,  a  su  Head of  Sales,  Sergio
Arévalo  una propuesta  consensuada con la  Concejal ía  de  Tur ismo del
Ayuntamiento de Al icante  y  e l  Patronato Costa  Blanca,  para  la  escala  del
“Al lure  of  the  Seas”  en Al icante  los  días  7/8  de  mayo de 2020.  

E l  Domingo 10  de mayo de 2020,  e l  "Allure of  the Seas" ,  perteneciente  a
la  c lase  Oasis  de  la  naviera  Royal  Caribbean International,  el  barco más
grande jamás construido,  in ic iará  su  temporada regular  de  cruceros
desde el  puerto  de Barcelona.

Una vez  e l  barco abandone los  asti l leros  de Cádiz  ( fecha por  concretar ,
pero será  entre  e l  6/7  de  Mayo´20) ,  la  Naviera Royal  Caribbean
International .  t iene previsto  real izar  un evento de repercusión mundial
para  comunicar  dicho relanzamiento,  evento que l levará  a  cabo en un
puerto,  aún por  determinar,  previo  a  la  l legada a  Barcelona.
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3.  M ate r i al i zaci ón d e  l a  p r opuesta para la  escala  del  “Allur e of  the
S e a s ”,  u no de  l os  Cr uc e r os ,más grandes del  mundo,  de l a  R OYAL
CARI BBEAN e n Al i c a nt e .  7 / 8  MAYO 2020.  



Esta Propuesta cuenta con el  apoyo incondicional  de las  instituciones
tanto de la  c iudad de Al icante como de la  Provincia.  Ayuntamiento de
Alicante,  y  Diputación de Al icante han elaborado conjuntamente una
Propuesta de Programa  (cuya enlace y  descr ipción se  adjunta  a
continuación)  junto a  la  del  Terminal  de  Cruceros  de Al icante  y  esta
Asociación “Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros”,  con el  objet ivo de que
la  escala  post  restyl ing  del  Crucero “Al lure  of  the  Seas”,  e l  Crucero más
grande del  mundo,  recale  en Al icante  los  próximos 7  y  8  de  mayo de 2020.
Una v is i ta  de  24  horas.  

Hay que resaltar  también la  apuesta  inequívoca del  nuevo equipo de
gobierno del  Ayuntamiento y  Diputación de Al icante  por  e l  tur ismo de
cruceros  con dest ino Al icante  Costablanca y  lograr  a  medio y  largo plazo
sea un destino preferente en la  l legada de Cruceros de puerto base y
de escala.  

Representaría  un hito  histórico  para  nuestra  c iudad,  pues  nunca antes
un barco de estas  caracter íst icas  ha atracado en nuestro  Puerto  y  que
cuenta con la  apuesta inequívoca de todas las  instituciones de nuestra
ciudad y  nuestra provincia,  la  sociedad civi l ,  y  empresarial .  

Es decir ,  una ciudad volcada  con la  l legada de más Cruceros  y  lo  que
esto s igni f ica  de impacto social  y  económico.  

La  c iudad de Al icante,  su  Provincia,  a  t ravés  de esta  Asociación “Al icante
por  e l  Tur ismo de Cruceros”  presenta  una propuesta  a  la  naviera  Royal
Car ibbean Internat ional ,  que creemos es  lo  suficientemente atractiva
para quese decante por  nuestra ciudad.  

Una propuesta de valor ,  de  una c iudad,  de  una provincia,  aprovechando
la  l legada del  “Al lure  of  the  Seas”  que contendría:  
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Imagen del  Acto  celebrado en el  día  de hoy,  30 de enero de 2019,  de un
acuerdo de colaboración entre la  Cámara Oficial  de Comercio,
Industria  y  Navegación de Al icante y esta  Asociación "Al icante  por  e l
Tur ismo de Cruceros",  con la  presencia  del  Director  de  la  Cámara,  Sr .
Car los  Mazón,  y  nuestro  Presidente  Francesco Balbi .

Objet ivo:  potenciar ,  impulsar ,  la  act iv idad del  dest ino de cruceros  en
Al icante  Costablanca.

4.  Acuerdo de Colaboración entre nuestra Asociación y  la  Cámara de
Comercio de Al icante.  
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5.-  Acto de presentación en FITUR del  Evento “Alicante Costablanca
Cruise Fórum 2019”

Nuestro  presidente,  Francesco Balbi ,  en  el  acto  de presentación en F itur ,
del  evento del  sector  de  Cruceros,  "Al icante  Costablanca Cruise  Fórum
2019",  a  celebrar  en próximas fechas,  impulsado desde esta  Asociación,  y
con la  colaboración y  apoyo del  Patronato Provincial  de  Tur ismo
Costablanca,  y  e l  Patronato de Tur ismo del  Ayuntamiento de Al icante.



El  pasado 22  de marzo fue  convocada para  todos nuestros  asociados,  la
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA ASOCIACIÓN “ALICANTE POR EL
TURISMO DE CRUCEROS” ;   a  las  9 .30  h.  en  pr imera convocator ia  y  a  las
10 h.  en  segunda,  en la  sede social  de  la  misma Asociación,  en la  Terminal
de Cruceros,  s i ta  en Al icante,  Muel le  14,  Puerto  de Levante,  cuyo  orden
del  día  fue  e l  s iguiente:

1.  Lectura  del  acta  de la  sesión anter ior  y  su  aprobación s i  procede.
2.  Informe del  Presidente.  Memoria  Act iv idades  2018 y  su  aprobación s i
procede.  
3 .  Cuentas  año 2018 y  su  aprobación s i  procede.  
4 .  Presupuesto previsto  para  2019 y  su  aprobación s i  procede.  
5 .  Programa Act iv idades  para  2019,  y  su  aprobación s i  procede.
6.  A ltas  y  Bajas.  
7 .  Renovación cargos  Junta  Direct iva.  
8 .  Ruegos y  preguntas.  

6.  ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA.  
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Acuerdos adoptados.  

El  pasado v iernes  22  de marzo de 2019,  se  celebró la  Asamblea General
Ordinar ia ,  ta l  y  como marcan nuestros  Estatutos  de esta  Asociación
“Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros”,  de  las  cuales  se  tomaron los
siguientes  acuerdos.

1. -  Se  procedió  a  presentar  y  dar  lectura  por  parte  del  Presidente  del
Informe de Gest ión del  año 2018,  además de la  actual ización hasta  la
fecha de la  Asamblea,  de  los  s iguientes  aspectos  resaltables:  grado de
cumplimiento de los  f ines  estatutar ios,  los  medios  personales,  mater iales
y  de recursos  de la  Asociación,  los  recursos  económicos,  la  organización
de las  dist intas  funciones  de la  Asociación,  su  ident i f icación y  número en
el  Registro  de Asociaciones  de la  General i tat  Valenciana,  y  la  composic ión
de la  Junta  Direct iva,  e l  cual  se  aprobó por  unanimidad.  

2 . -  Acto  seguido se  da lectura  a  la  Memoria  de  Act iv idades  de 2018,
s iendo también aprobada por  unanimidad.  

3 . -  Se  presentaron por  parte  de  la  Junta  Direct iva,  un borrador  de
Informe de las  Cuentas  Anuales  2018,  Cuenta  de Pérdidas  y  Ganancias,  y
un Balance de Situación.  En el  Informe,  se  presenta  un desglose
pormenorizado por  part idas,  tanto en el  capítulo  de ingresos  como de
gastos,  de  las  part idas  de balance,  entre  e l las ,  una relación de saldos
pendientes  de los  asociados a  31/12/2018,  saldo de bancos,  subvenciones
pendientes  de recibir ,  y  una relación de deudas en saldos  pendientes  con
acreedores  a  31/12/2018.  Dichas  Cuentas  2018 se  aprobaron por
unanimidad.  
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4.-  Se  presentó la  propuesta  de
Presupuestos  para  2019,  con desglose
de ingresos  y  gastos  previstos,  con
cr iter ios  de  prudencia,  y  un desglose
con la  expl icación de los  mismos por
part idas,  as í  como sus  objet ivos
programáticos,  s iendo aprobados por
unanimidad tanto los  Presupuestos
2019 como sus  objet ivos
programáticos.  
 



4.-  Se  presentó la  propuesta  de Presupuestos  para  2019,  con desglose  de
ingresos  y  gastos  previstos,  con cr i ter ios  de  prudencia,  y  un desglose  con
la  expl icación de los  mismos por  part idas,  as í  como sus  objet ivos
programáticos,  s iendo aprobados por  unanimidad tanto los  Presupuestos
2019 como sus  objet ivos  programáticos.  
              
5 . -  De  igual  forma,  se  expuso la  propuesta  del  Programa de Act iv idades  de
esta  Asociación para  el  año 2019,  tanto en sus  objet ivos  de organización
interna,  objet ivos  programáticos,  objet ivos  generales,  programación
general  de  act iv idades,  y  e l  desarrol lo  de  dichas  act iv idades  u  objet ivos,
s iendo también aprobados por  unanimidad.  

6 . -  Igualmente,  se  informa,  que durante  el  pr imer  tr imestre  de  este  año
2019,  se  han f i rmado dos  convenios  de colaboración:  con la  Cámara de
Comercio  de Al icante,  y  la  Asociación Provincial  de  Hoteles  y
Alojamientos  Tur íst icos  de Al icante;  ambos s in  coste  económico para  la
Asociación,  y  con objet ivos  de favorecer  la  puesta  en marcha de
actuaciones  conjuntas  que redunden en benef ic io  del  sector  tur íst ico  de
la  provincia  en general ,  los  cuales  son aprobados por  unanimidad.  

7 . -  En cumplimiento del  art ículo  16  de nuestros  Estatutos,  se  propone la
rat i f icación de las  a ltas  de  asociados o  asociadas  acordadas por  e l
órgano de representación y  rat i f icar  también con carácter  def init ivo  las
bajas  de  asociados.  Altas  y  bajas  son rat i f icadas  por  la  Asamblea por
unanimidad.
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8.-  Se  presenta  la  renovación de la
nueva Junta  Direct iva,  s iendo
rat i f icada por  unanimidad.  

-  Presidente:  Francesco Balbi ,  en
representación de Costablanca
Portuar ia,  S .L .
-  V icepresidenta:  Jennifer  Bracel i ,
en representación del  Grupo
Bracel i
-  Secretar ia :  Esperanza Parodi .
-  Tesorera:  Pepi  Carcelén,  en
representación de Autocares
Carcelén,  S .L .
-  Vocal  1 :  Agust ina Nogueroles,  en
representación de Las  Rutas  de
Tinuca.  
-  Vocal  2 :  Anabel  Rosas,  en
representación de E-Sencia
Comunicación y  Market ing,  S .L .
-  Vocal  3 :  Jesús  Hervás,  Consultor
Turíst ico  de La  Vie ja  Brújula
-  Vocal  4 :  Jesús  Mol ina,  Consultor
Turíst ico  de Spain  Ins ide
-  Vocal  5 :  Jonathan Delgado,  en
representación de Mediterranean
Heart ,  S .L .  Blue Val ley.  
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Vis i ta  de  alumnos del  Programa de
Especial ización de atención al  Pasaje
de Cruceros  impart ido por  nuestro
asociado,  Esatur  Formación,  a  la
Terminal  de  Cruceros  de Al icante.
Nuestro  Presidente,  Francesco Balbi ,
expl icando algunos de los  aspectos
relacionados con la  act iv idad de
Cruceros  en el  mundo.  
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7.  VISITA A LA TERMINAL DE LOS ALUMNOS DE ESATUR FORMACIÓN,
UNO DE NUESTROS ASOCIADOS.  Marzo 2019.  

8.  PRESENCIA DE LA ASOCIACIÓN “ALICANTE POR EL TURISMO DE
CRUCEROS” EN LONDRES.  

En la  importante  c i ta  anual
“Executive  Partner
Conference 2019”,  en
Londres.
Nuestro  Presidente,
Francesco Balbi ,
promocionando el  dest ino
de cruceros  de Al icante  y
Provincia.  



Los crucer istas  disfrutando de nuestra
ciudad,  nuestra  gastronomía,  y  nuestras
tapas. .
Tours  organizados por  nuestros
asociados,  Alacant  Circuit  y  Las  Rutas  de
Tinuca.
En un entorno espectacular :  Cuatro  Latas,
Plaza  Gabriel  Miró,  4 .  A l icante.  Marzo
2019.  
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9.-  APAS TOUR CRUCEROS.  

10.   PREMIOS EXCELLENCE DE CRUCEROS.  

En la  noche del  pasado 21  de
febrero,  estuvimos presentes  en la
Gala  de los  "Premios  Excel lence de
Cruceros",  celebrado en Cartagena.
El  dest ino de cruceros  Al icante
Costablanca,  y  su  enorme
potencial ,  también presente.
Nuestro  Presidente,  Francesco
Balbi ,  y  nuestro  asociado La  Vie ja
Brújula,  representado por  Jesús
Hervás.



Imagen del  Acto  celebrado el  pasado 14
de marzo,  de  la  f i rma del  Convenio  de
Colaboración entre  la  Asociación
Provincial  de  Hoteles  y  Alojamientos
Turíst icos  de Al icante  (APHA)  y  la
Asociación Al icante  por  e l  Tur ismo de
Cruceros,  rubr icado por  la  Presidenta  de
APHA,  V ictor ia  Puche,  y  Francesco Balbi ,
Presidente  de ATC.  

E l  objeto  de la  f i rma de este  Convenio  de Colaboración,  entre  otros,  es
mejorar  e l  conocimiento mutuo y  la  coordinación entre  ambas ent idades,
así  como favorecer  la  puesta  en marcha de actuaciones  conjuntas  que
redunden en benef ic io  del  sector  tur íst ico  de la  provincia  de  Al icante  en
general .
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11 Convenio de Colaboración con la  Asociación Provincial  de Hoteles  y
Alojamientos Turísticos  de Al icante.  

12.  Puerto Base.  Visita  del  MSC Ópera.  

El  pasado 27  de marzo retornó a  la  Terminal  de  Cruceros  e l  Puerto  Base,
aprovechando la  v is i ta  del  MSC Ópera.  Un acontecimiento muy especial .  

Seguimos avanzado.  E l  objet ivo a
medio y  largo plazo es  lograr  que
Al icante  sea puerto  base
permanente.  E l  tur ismo de dest ino
de cruceros  en Al icante  y
Provincia  s iempre suma.  



Nuestro  s incero agradecimiento al  Secretar io
Autonómico de Tur ismo,  D.  Francesc  Colomer,  por
escuchar  y  apoyar  los  objet ivos  de esta  Asociación;
uno de el los,  e l  de  convert i r  e l  tur ismo de dest ino de
cruceros  en #Al icante  Costablanca en l íder  del  arco
mediterráneo y  referencia  mundial .  
 D icha labor  de  expl icación ha s ido l levada a  cabo por
nuestro  asociado,  Jesús  Hervás,  de  La  Vie ja  Brújula,
dentro  del  magníf ico  Evento organizado hoy por  la
Cámara de Comercio  de Al icante  en el  CDT.  
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13.  Entrevista  con el  Secretario  Autonómico de Turismo.  

https://www.facebook.com/hashtag/alicante?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC3aHK0PaEeVpksFQq442bps_ubO1-YOxMUO5uVum8QiMmfO98guTMOSU3bHSvB4B3j-9FyOuURNp8uPBqDmNuIOP0PjFbsadDPF429rulC91iD7lLkiTfAvSZDo0RDgcVLYhh-ma3ZYxGmq9M-tZji377V4krMJg91XzvdX8Xhza5hnfy4u1ueHmzFBQCzs-vyaRIoK6ajFR9NJyw_JwIbSmlpz9yYCxwvzb4LWIB8MnXeQXZSc8733crwAOKMRs5DrPtFo3TVJyAUWXAEfCHEaYthRd_6lAwxqtdYv0zcP4u3TriXzrSp0pcxs_vW14CLm4BDqJpBS18UCeeaRaXuQg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/costablanca?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC3aHK0PaEeVpksFQq442bps_ubO1-YOxMUO5uVum8QiMmfO98guTMOSU3bHSvB4B3j-9FyOuURNp8uPBqDmNuIOP0PjFbsadDPF429rulC91iD7lLkiTfAvSZDo0RDgcVLYhh-ma3ZYxGmq9M-tZji377V4krMJg91XzvdX8Xhza5hnfy4u1ueHmzFBQCzs-vyaRIoK6ajFR9NJyw_JwIbSmlpz9yYCxwvzb4LWIB8MnXeQXZSc8733crwAOKMRs5DrPtFo3TVJyAUWXAEfCHEaYthRd_6lAwxqtdYv0zcP4u3TriXzrSp0pcxs_vW14CLm4BDqJpBS18UCeeaRaXuQg&__tn__=%2ANK-R


Nuestra  Asociación "Al icante  por  e l
Tur ismo de Cruceros",  presente  en el
evento más importante  de la
industr ia  de  cruceros  en Miami,  a
través  de nuestro  Presidente
Francesco Balbi .  

 Objet ivo:  conseguir  que Al icante
pueda absorber  más tráf ico  de
cruceros  como puerto  base y  de
escala.
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14.  Presencia  de la  Asociación en el  “Seatrade Cruise Global”

Reunión importante  de nuestro
Presidente,  Francesco Balbi  con los
más altos  responsables  de  MSC
Cruceros  en el  Seatrade de Miami.  

#Alicante  #Costablanca  en  e l
hor izonte  más br i l lante  del  dest ino
de cruceros.  



Imagen del  Acto  formal izado el
pasado 7  de  junio,  de  la  f i rma de un
Convenio  de Colaboración entre  e l
Observator io  Económico de Al icante
y  la  Asociación "Al icante  por  e l
Tur ismo de Cruceros",  rubr icado por
José Antonio  Tr igueros,  Presidente
del  OEA,  y  Francesco Balbi ,
Presidente  de la  Asociación 
“Al icante  por  e l  Tur ismo de
Cruceros”.  

Promoviendo acciones que
redunden en la  mejora de la
economía y  de las  empresas
alicantinas.  
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15.  Firma de un Convenio de Colaboración con el  Observatorio
Económico de Al icante.  



En la  reunión de la  Junta  direct iva  de
esta  Asociación celebrada el  pasado
4 de Junio,  se  acordó la  puesta  en
marcha y  redacción de los  s iguientes
planes  de acción que serán
presentados en la  próxima Asamblea
General  para  su  consiguiente
aprobación.  
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16.  Puesta en marcha de diversos Planes de Acción.  

-  Adhesión al  “Código Ético del  Turismo Valenciano.”
-  In ic io  del  proceso,  documentación,  confección y  redacción de los  trámites
necesar ios  para  que esta  Asociación “Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros”
sea Declarada de Uti l idad Pública ,  a l  cumplirse  los  dos  años  de
antigüedad de la  resolución posit iva  del  Registro  de Asociaciones  de la
Comunitat  Valenciana y  conseguir  que esta  asociación cumpla los
requis i tos  para  poder  ser  declarada de Ut i l idad Públ ica.   
-  Redacción del  “Plan de Igualdad.  Igualdad de oportunidades y  no
discriminación” .  Que contenga reglas  de  compromiso,  igualdad,
diagnóst ico,  medidas  e  implantación.  Se  const i tuye una Comisión de
Igualdad,  coordinada por  Agust ina Nogueroles  y  a  la  que se  adhiere
Jonathan Delgado.  
• -Confección de un “Plan de Responsabil idad Corporativa”,  que f i je  a
largo plazo fomentar  benef ic ios  sociales  y  medio ambientales,  c l ima
laboral ,  atraer  talento,  fomentar  la  innovación,  reducción del  impacto
sobre  el  medio ambientales,  y  mejora  corporat iva.  Dicho Plan contendrá el
correspondiente  anál is is ,  código ét ico,  objet ivos,  indicadores  y
comunicación interna y  externa.  Se  const i tuye igualmente la  Comisión de
RSC,  coordinada por  Jennifer  Bracel i .  
-  Reglamento .  Se  da impulso f inal  a  la  redacción de un Reglamento de
Régimen Interno.  
-  Impulso al  Sello  de Cal idad o  Confianza de la  Asociación .  D ist int ivo  que
demuestre  la  cal idad del  servic io  de  los  asociados que formen parte  de  esta
Asociación y  de  sus  servic ios.  



Aprovechando la  v is i ta  del  "Crystal
Espr it" ,  de  Crystal  Cruises,  nuestro
Presidente,  Francesco Balbi ,
acompañó a  la  Shore  Excurs ions
Director  de  Crystal  Cruises,  Carol ina
Romero a  mostrar  unos  de nuestros
r incones  más exclusivos:  La  Is la  de
Tabarca.  En proyecto,  real izar  más
vis i tas  de  crucer istas  a  este  paraíso
de histor ia  y  cultura.  

 Uno de nuestros  asociados,
Mercaterre,  le  h izo  entrega de un
detal le ;  una muestra  de diversos
productos  t ípicos  de nuestra  t ierra.  
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17.   Visita  de la  Shore Excursions Director  de Crystal  Cruises,  



El  tur ismo de dest ino de cruceros  no sólo  innova la  oferta  tur íst ica  con
una apuesta  por  la  cal idad y  la  excelencia  y  cr i ter ios  de  responsabi l idad
sostenible… (Ver  más en el  l ink  adjunto)
 
https://al icantecruisetourism.com/turismo-cruceros-motor-
innovacion/

El  pasado 23  de Jul io  tuvimos el  inmenso pr iv i legio  de ser  anf i tr iones  del
famoso per iodista  de  Miami,  Emil io  Lezcano,  que nos  v is i taba para
conocer  de  pr imera mano las  excelencias  de  nuestra  c iudad,  entre  e l las ,
las  oportunidades  del  tur ismo de cruceros  con dest ino Al icante
Costablanca;  su  cultura,  sus  f iestas  y  t radic iones,  su  gastronomía,  las
rutas  y  excurs iones…

Agradecemos a  nuestra  asociada,  María  García  y  su  impecable
establecimiento Puerta  del  Mar-Kiosko Rafael  por  su  e laboración de un
r iquís imo showcooking de arroz  al icant ino,  as í  como al  Puerto  de Al icante
y  al  Patronato de Tur ismo de Al icante  por  su  colaboración.
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18 Post  publicado en la  página web de nuestra Asociación:  “El  turismo
de cruceros como motor  de innovación”

19.  Visita  del  famoso periodista  norteamericano,  Emil io  Lezcano.  

https://alicantecruisetourism.com/turismo-cruceros-motor-innovacion/


El  pasado 24  de Jul io,  nos  reunimos,  en una pr imera toma de contacto y
presentación de las  act iv idades  y  objet ivos  de nuestra  Asociación,  con la
nueva Titular  de  la  Concejal ía  de  Tur ismo y  V icealcaldesa del
Ayuntamiento de Al icante,  Dña.  María  del  Carmen Sánchez  Zamora,  en
donde le  pudimos presentar  un documento con las  propuestas  e
inic iat ivas  de  colaboración y  las  propuestas  de  mejoras  en servic ios,
infraestructuras  y  atención a  los  crucer istas.  

E l  pasado jueves  26  de jul io ,  se
formal izó  en la  sede social  de
nuestra  Asociación,  la  f i rma del
"Plan de Igualdad de la  Asociación
Alicante por  el  Turismo de
Cruceros" ;  " . . .un compromiso f i rme
en el  establecimiento de pol í t icas
que integren la  igualdad de trato  y
oportunidades  de mujeres  y
hombres. . .como eje  estratégico de
nuestra  pol í t ica  corporat iva  y  de
recursos  humanos. . ."
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20.  Puesta en marcha del  “Plan de Igualdad de la  Asociación Al icante
por el  Turismo de Cruceros”

21.  Reunión con la  Vicealcaldesa y  Titular  de la  Concejal ía  de Turismo
del  Ayuntamiento de Al icante,  Dña.  María  del  Carmen Sánchez Zamora.  



Imágenes  de la  entrega
de Metopas  con motivo
de la  pr imera escala  en
Al icante  del  crucero
"Spir i t  of  Discovery"  de
Saga Cruises.  Con su
Capitán Nick
Sunderland.

 La  pr imera de muchas
otras  escalas.

Magníf ico  Showcooking de Arroces
real izado en Casa Riquelme  y
organizado por  nuestros  también
asociados s  dentro  de las  rutas
gastronómicas  para  los  tur istas  de
cruceros  que v is i tan nuestra  c iudad.
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22.  Rutas  gastronómicas real izadas en Casa Riquelme 

23.  Primera escala  en Al icante del  Crucero “Spirit  of  Discovery” 



Aprovechando nuestra  presencia  en el  “Seatrade Europe”  que se  está
celebrando en Hamburgo,  nuestro  Presidente,  Francesco Balbi ,  ha
presentado of ic ia lmente las  nuevas  rutas  y  excurs iones  temáticas  en
Al icante  y  Provincia  (Al icante  Costablanca) ,  d iseñadas por  nuestra
Consultora  Tur íst ica,  Agust ina Nogueroles,  de  Las  Rutas  de Tinuca,  y  que
ha contado con la  aportación y  colaboración de los  asociados.  

-  Tur ismo s in  Barreras.  A l icante  y  Provincia.  
-  Tur ismo Deport ivo.  Al icante  y  Provincia.
-  Rutas  Gastronómicas  en Al icante  y  Provincia.
-  Rutas  y  Excurs iones  en Al icante  y  Provincia.  

Nuestra  Asociación "Alicante por  el  Turismo de Cruceros" ,
representada por  nuestro  Presidente,  Francesco Balbi ,y  todos sus
asociados,  con su  oferta  de  servic ios  y  productos,  presentes  en el
"Seatrade Europe",  que se  está  celebrando en Hamburgo,  entre  e l  11  y  e l
13  de sept iembre.
"Cruise  &  River  Cruise  Convention".

Promocionando Al icante  Costablanca y  con la  mis ión de seguir  t rayendo
más Cruceros  a  nuestra  c iudad y  a  nuestra  provincia.
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24.  Presencia  de la  Asociación “Alicante por  el  Turismo de Cruceros”
en el  Seatrade Europe.  

PRESENTACIÓN EN EL SEATRADE EUROPE DE HAMBURGO DE LAS NUEVAS
RUTAS Y  EXCURSIONES IMPULSADAS DESDE LA ASOCIACIÓN.  



El  pasado 22  de agosto,  nos  volv imos a  reunir ,  aprovechando la  pr imera
vis i ta  a  nuestra  c iudad del  Crucero de la  Royal  Car ibbean “Explorer  of  the
Seas”  con la  V icealcaldesa y  Concejala  de  Tur ismo del  Ayuntamiento de
Al icante,  Dña.  María  del  Carmen Sánchez  Zamora.  

Momento de la  l legada por  pr imera vez  a  la  Terminal  de  Cruceros  del
Puerto  de Al icante,  del  "Explorer  of  the  Seas"  de la  Royal  Car ibbean a
nuestra  c iudad.  Cuatro  mil  crucer istas.  
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25.  Primera visita  a  nuestra ciudad del  magníf ico Crucero “Explorer  of
the Seas”,  de la  Royal  Caribbean.  

26.  Nueva reunión con la  Vicealcaldesa y  Titular  de la  Concejal ía  de
Turismo del  Ayuntamiento de Al icante,  Dña.  María  del  Carmen Sánchez
Zamora.  

Fruto de las  diversas  reuniones  mantenidas,
tanto el  pasado 24  de Jul io,  como ésta  del  22  de
agosto se  han v isto  recogidas  una de las
aspiraciones  de nuestra  Asociación "Al icante  por
el  Tur ismo de Cruceros",  para  que nuestra
ciudad y  nuestra  provincia  sean sede
permanente como Puerto  Base de Cruceros,  as í
como apostar  por  ser  referente  a  nivel  mundial
en el  tur ismo de dest ino de Cruceros.
(adjuntamos copia  del  l ink  de la  not ic ias
aparecidas  en prensa)

Al icante  Costablanca reúne todas  las
condiciones  para  aumentar  de  manera
signi f icat iva  la  l legada de muchos más Cruceros
que enr iquecen de manera muy s igni f icat iva  e l
impacto social  y  económico de nuestro  entorno.  

https://www.diari oinf o
rmacion.com/alicant e /

2019/09/07/ma r i-
c armen-sanche z -

car los-
maz on/2184211. html

 
https://www.elmund
o.es/comunidad-
valenciana/al icante/2
019/09/08/5d73996bf
c6c83524f8b4579.htm
l



Excelente  art ículo  del  per iodista  norteamericano Emil io  J .  Lezcano,  sobre
nuestra  c iudad,  después  de su  v is i ta  e l  pasado 25  de jul io  a  nuestra
ciudad,  y  que contó con la  part ic ipación de nuestra  Asociación.  
Os  adjuntamos el  l ink.  
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27.  “Alicante,  la  Joya del  Mediterráneo” 

28.  Presencia  de la  Asociación “Alicante por  el  Turismo de Cruceros”
en el  International  Cruise  Summit  2019 celebrado en Madrid los
pasados 27 y  28 de noviembre.

Nuestra  Asociación
"Alicante por  el  Turismo de
Cruceros" ,  representada por
nuestro  Presidente,
Francesco Balbi ,  y  todos sus
asociados,  con su  oferta  de
servic ios  y  productos,
presentes  en el
“ Internat ional  Cruise  Summit
2019”.

Promocionando Al icante
Costablanca y  con la  mis ión
de seguir  t rayendo más
Cruceros  a  nuestra  c iudad y  a
nuestra  provincia.

http://carsntravel.com/2019/08/07/al icante-la- joya-del-
mediterraneo/?fbcl id=IwAR2n2sT-ltdalR56Tc5ygRdOeopEf8-

Z85nS4I6YHp20mcef6rM_0watFN0

Hace mención a  la  Terminal  de  Cruceros  de Al icante,  a  nuestra  asociada
Maria  Garcia  Carbonel l  y  su  magníf ico  y  emblemático establecimiento
Puerta  del  Mar  Kiosko Rafael  ,  as í  como a  nuestra  Asociación "Al icante
por  e l  Tur ismo de Cruceros".



Acto del  Acuerdo correspondiente  a  la
f i rma del  Convenio  de Colaboración
f irmado en el  21  de dic iembre de 2019
entre  la  Univers idad de Al icante  y
nuestra  Asociación Al icante  por  e l
Tur ismo de Cruceros  en mater ia  de
formación e  invest igación en el  tur ismo
de cruceros.  
Preside la  f i rma del  Convenio,  D.  Manuel
Palomar,  Rector  Magníf ico  de la
Univers idad de Al icante,  y  por  parte  de
nuestra  Asociación,  su  Presidente,  D.
Francesco Balbi ,  y  Dña.  Esperanza
Parodi ,  Directora  de RR.PP.  de  la
Terminal  de  Cruceros.  
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29.  Firma del  Convenio de Colaboración con la  Universidad de
Alicante.  

Subvenciones 2019.  

1.-  Subvención del  Ayuntamiento de Al icante  para  proyectos  de
promoción y  dinamización del  sector  comercial  real izados por  asociaciones
de comerciantes  y  hosteler ía .  

PROYECTOS PRESENTADOS DE PROMOCIÓN Y  DINAMIZACIÓN DEL SECTOR
COMERCIAL REALIZADOS POR ASOCIACIONES PARA OTORGAR LA SUBVENCIÓN
APROBADA POR LA CONCEJALÍA  DE COMERCIO Y  HOSTELERÍA DEL
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE 2019.  

Total:  1.150€
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Una excelente oportunidad.  
Un colosal  reto .  

Es i rrefutable  e l  enorme impacto económico global  que t iene un sector  como
el  de  los  cruceros,  uno de los  más innovadores,  y  que hay que tenerlo  muy
cuenta como una de las  v ías  que impulsará  una mayor  y  rápida recuperación
económica,  teniendo en cuenta factores  como el  de  nuestra  capacidad de
innovar,  emprender,  exper iencias  únicas  en la  v ida,  sostenibi l idad,
accesibi l idad,  la  digital ización,  capacidad tecnológica,  y  la  re invención de
nuevos modelos  de negocio.  

E l  poderoso anhelo  y  deseo humano de explorar  e l  mundo nunca se
ext inguirá.  A l icante  Costablanca lo  t iene todo.  Falta  creérnoslo.  E l  tur ismo
de dest ino de cruceros  s iempre suma,  act ivando e  impulsando directa  e
indirectamente a  amplís imos sectores  de producción y  generación de
r iqueza económica y  social .  

Alicante Costablanca,  un enclave de enorme potencial
para el  turismo de cruceros.  Una excelente
oportunidad de generar  un enorme impacto socio
económico en todos los  sectores.  

La cr is is  actual  producida por  la  Covid-19 nos  ha exigido,  y  nos  está
exigiendo una durís ima experiencia  en todas  las  dimensiones/esferas  de
nuestra  forma de v ida.  En lo  profesional ,  en  lo  empresar ial ,  y  por  supuesto
en lo  personal .

Re pe nsa r .  Re or i e ntar .  Re ac t i v ar.  REINVENTAR.  Propuestas  y  r etos  par a un
f ut ur o.  Es t amos  m á s  pr e par ados.  para retornar  con má s fuer z a que
nunc a.  

2
0
2
0



Colaborando con l a s  inst i tuciones  y
diversas  adminis traci one s  en la  pr omoción
de todo t ipo de c a mpa ña s pr omociona le s
de nuestra  t ie rra,  productos  y  ser vi c ios .  

Orgul losos  de c ontr ib uir  a  mantener  v iva  la
esencia  y  espír i tu  del  v ia jero  hacia  nues tro
patr imonio histór ico,  cu ltural ,  t rad ic ione s,
transporte s  de  v ia j e ros ,  f ie st a s,  com erc i o ,
gastronomía,  inf raes truc tura  logíst ic as,
hoteles,  deporte s,  ocio,  aventur a,
naturaleza,  etc… En def i n it iva,  s eguir
posic ionando nuestra  marca tur í st ic a  e n y
por  todos los  r incones  de l  mundo.  

El  a ño 20 2 0  se  pe r d i e r on  5 6  escalas,  125.125 pasajeros  y  u n total  de
1 1 . 2 0 0 .000 e ur os  de  imp a c t o económico por  la  l legada de los  tur is tas  de
c r uc e r o s.  S in  c onta r  e l  a n h e l ado comienz o de la  act iv idad de  pue r to  base
q ue  e st aba pr og r a m a do p a r a  el  mes de noviembre,  f ruto  de ar du as
ne g oc i a c i o ne s  g e ne r a da s  e  i n i c iadas  en el  desarrol lo  de  la  I I  Ed i c ión Jor nada
A s oc ia c ió n  Al ic a n te  po r  e l  Tu r i smo de Cruceros  celebrada el  17  de  octu br e  de
2 0 1 9  o r g a niz a da s  e  i m puls a da s  desde esta  Asociac ión y  que s e  i ba  a  h acer
p úb l ic o  e n e l  t r ans c ur s o  de l  Se atrade de Miami  en abr i l  de  2020.  Unas  r eglas
d e  j ue go ini m a gin a b l e s  que  n o s  pi l ló  a  todos no solo  con el  p i e  cambi ado,
s ino c o n la  a r qu i t e c t u r a  d e  las  i lus iones,  del  t rabajo,  de l  e sfu erzo
tot a lme n t e  de r r umba d a .  
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Una  a ut é nt ic a  c r is i s ,  s in  pr e c edentes,
q ue  n os  ha he c h o r e f le x i o na r  y  estar
s ie mpr e  ac t iv os ,  a d a t á n do n os a  la
r e a l ida d ;  p lani f i c a n do ,  e j ecutando,
p r og r a m a nd o ac t iv id a de s  y  a cciones  e
int e nta nd o  m a n te ne r  m uy  v iv o,  de
f o r ma  pe r ma ne n te  l a s  e moc iones  y
e x pe r ie nc ias  de  lo s  tu r i s t a s  q u e  nos  han
v i s i ta do ,  los  qu e  te nía n  pr e v i s to  v enir ,  y
a  e s e  po t e nc i a l  tu r i s ta  pe n d iente  de
e na m or a r  y  e n un  f u t ur o d e s pertar  ese
int e r é s  de  c o n oc e r  e s ta  maravi l losa
t ie r r a  y  s u  r i qu e z a  a m pl í s i ma  en todos
los  s e n t i do s.  

MARKETING DE RECUERDO



Pr ue b a de  el l o,  adap t á nd on os  a  las
e x t r aor di nari as  c i r c u n s t anci as,
s i e ndo f l ex i bl e s ,  ant i c i pa tivos,
h e mos  r e a l i za d o d i v e r s i d a d de
ac t i v i dad e s  y  ac c i o ne s  c on  los
o b j e ti v os  arri ba me n c i o nados y
que  e s tán de s c r i t os  d e  f orma
r e s umi da e n las  s i gu i entes
pági nas :  I I I  E di c ió n  J o rnada
A s oc ia c ió n  Al ic a nt e  por  e l  Tu r ismo
d e  Cr uc e r o s,  I  C o n c u r s o  de
F o t og r a f ía  I n t e r na c io n a l  A l i cante
p or  e l  Tur is mo  d e  Cr u c e r o s,  e l
a mb i c ioso  P r oy e c to  A l i c a n te  C ruise
F r ie ndly  que  e sta r á  e n  m a r c h a c on
la  l le g a da  d e  los  pr ime r o s  c r u c e ros  a
nu e s tr a  c i udad ,  e l  c a t á l o g o de  Rutas
y  Ex c u r s io ne s  l is ta s  y  dis pu e s tas,  los
We bina r s  f or m a tiv os  de s a r r o l l ados
e n e l  m e s de  ma y o ,  e l  P r oyec to
I nc a mp,  e v e ntos  pa r a  dis f r u tar  de
nu e s tr a  natu r a l e z a ,  c omo  e l  Tour
A c t iv e ,  e t c …

Hemos aprovecha do este  obl i g ad o
cese de act iv idad,  par a  no s olo
anal izar  y  mejor a r  nuestra  estr a teg ia
empresar ial ,  personal  y  pr ofesiona l ,
s ino igualmente a  contr ibuir  e
impulsar  a reorientar ,  reacti var,  y
reinventar  nuestro  sector  tur íst i c o ,
especialmente el  sector  de l  tur is mo
de dest ino de  crucer os.  

Según el  CLIA,  dos  de  cada t re s
pasajeros  af ic ionados a  lo s  cruc eros
volverán a  e legir  este  t ipo de v i a j e s
en este  mismo año 20 21 ,  s i  las
circunstanc ias  lo  permiten.  Y  c omo
dato esencial ,  e l  58% de l os  tur ista s
internacionales  que  nunca ha n
experimentado un c rucero están
dispuesto a  hacerlo  en los  próxim os
años.  

Dest ino se guro.  Es  uno  de lo s
grandes  retos.  Transmit i r  conf ianz a
y seguridad al  tur is ta.  Con una
cal idad en los  protocolos  de
servic ios  y  las  c oberturas  mé dic as .
El  sector  tur íst ic o  lo  r e quier e :  mayo r
protección y  pr oyección por  part e  d e
las  autor idades.  

Un desafío  del  que estamos muy
orgullosos de haber  colaborado,  y
que seguimos generando.  Faci l itar
a ese turista  que fantasea con
disfrutar  de un crucero dentro de
la  l ista  de cosas por  hacer.  ¿Qué
mejor  que Al icante Costablanca?
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REPENSAR EL FUTURO



Soluciones  tecnológicas  s imples.  Asegurar  una buena accesibi l idad;  faci l i tar
al  tur ista  de unos servic ios  e  infraestructuras  innovadoras,  que faci l i tará
transformarnos en una sociedad receptora  del  tur ismo muy avanzada.  Eso
derivará  en invers iones  de todo t ipo para  nuestro  entorno.  Es  un tur ista  de
cruceros  sat is fecho por  lo  que ha v isto,  y  ha  sent ido.  S in  hablar  de  las
oportunidades  de generación de empleo e  inserción laboral .
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El  reto  no reside en cambiar  e l  modelo
product ivo.  Es  c ierto  que dependemos un
30% de él .  Pero no es  menos c ierto,  que
un excelente  tur ismo de cruceros,  o  un
tur ismo en general  puede impulsar  una
gran cant idad de invers iones  que
mejorará  nuestra  capacidad,  tanto
tur íst ica  como tecnológica  y  concentrar
mucho talento.  De todo t ipo.  

S in  contar  con las  nuevas  soluciones  tecnológicas  que pueden ser
implementadas  en el  sector  tur íst ico  que genere  cal idad,  operat iv idad y
competencia.  Tecnologías  disruptivas,  formación,  competencias,
habi l idades,  intel igencia  art i f ic ia l .  



Esencial  igualmente será  la  capacidad de transformación de nuestros
dest inos  en intel igentes  en base al  conocimiento v irtual ,  y  la  tecni f icación
de las  infraestructuras,  equipamientos  y  servic ios.  E l  tur ista  va  a  ser  muy
cauteloso,  y  por  e l lo  requerirá  ver  los  cambios  real izados para  que su
apuesta  por  e l  dest ino sea más segura.  Alcanzar  e l  máximo posible  de
impactos  en los  mercados objet ivos  volv iendo a  posic ionar  a  la  marca
Al icante,  Costa  Blanca,  Comunitat  Valenciana,  como dest ino pr ior i tar io  y
prefer ido.  Posic ionamiento,  conocimiento y  fortaleza  del  dest ino.  Un
destino diferenciado.  Una experiencia  única.  Un turismo fortalecido y
mejorado.

I mp uls ar  y  c o l a bor a r  c o n las
ins t i tuc ione s  a  s e g ui r  pr omo c i onando
nu e s tr o  de st ino tu r ís t i c o  a  tr a vés  de
nu e s tr os  c ana l e s  d e  c o muni c ac ión y
la s  r e de s  s oc i a l e s ,  c o n  e l  o bj e t ivo  de
s e duc ir  a  q u e  e l  tu r is t a  r e t ome  la  idea
d e  de le i ta r s e  de  nu e s tr o  de s t i no.  Un
r e c u e r do  pe r m a ne nte  de  Es pa ña y  de
s us  e x c e l e nt e s  e  inf i n i to s  d e s t i nos.  

Un tur ismo de todos.  Más  sosteni bl e
del  que ya  vení a  pa sando,  pero que
exigirá  ser  más sól i do.  E l  tur ismo
que  se  re c onquis te  contr ibuirá
mucho a  recupe rar  e l  impacto
económico y  social  en  la  post  c r is i s .
Y  por  tanto ayudar  a  r e scat ar  l o s
miles  de  empresas  tur íst i c a s  y  l o s
miles  de  emple ados  de  es te  t e j ido
empresar ial .  Un tur ismo  de  todos,
cuyos  benef ic ios  se rá  no s ólo  e l
económico,  s ino igualmente el  d e
biene star .  
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MEJORA CONTINUA UN TURISMO SOSTENIBLE
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Cuando regresen los cruceristas.
Que llegarán.

Carta  de nuestro  Presidente,  Francesco Balbi .
En l os  últ imo s die z  m e s e s ,  e l  s e ctor  de  c ruceros  ha sufr ido un ts u nami  nu nca
oc ur r ido e n s u  la r g a  his t o r i a  d e  éx ito.  Todo empezó con la  apar ic i ón de  un
p a s a j e r o  af e c tad o  por  c o r o n a v i rus  en el  barco Diamond Pr ince ss  a  pr i nci pi os
d e  f e br e r o  y  a pe na s  un  m e s  de spués  se  optó por  suspender  las  oper aci one s
e n t odo  e l  m undo .

D e s de  mar z o ,  e l  s e c to r  d e  c r u c eros  generó su  propia  se  autodis ci pl ina  des de
e l  p r ime r  m ome nto  y  t o mó g e n e rosas  in ic iat ivas  a  part i r  de  oc tu br e  para  que
todo pa s aj e r o  o  tr i pu l a n t e  q u e embarcara  lo  hic iera  c on garant í a,  con u na
p r ue ba d i a gnó s t ic a  ne g a t iv a .  E l  únic o sec tor  tur íst ico  que lo  l levó a  cabo.
P e r o,  po r  d e s gr a c i a ,  l a s  a u t or idades  españolas  acompañaron la  medida.  Se
p r oduj o  una  t e r r ib le  di s o c i a c i ó n entre  e l  tur ismo de c ruceros  y  e l  r es to  de l
tr a ns por t e :  s e  inv it ó  a  v i a j a r  e n avión,  a  reservar  hoteles  y  r es taur ante s  a
p a r t i r  d e  j ul io ,  pe r o  n o s e  l e vantó la  prohibic ión sobre  los  cr ucer os.  Y  e l
ú n ic o r e sq uic i o  qu e  s e  de j ó  fue  que algunas  autonomías  au tor izar an
c r uc e r o s  e n s u  te r r i to r i o ,  c omo Canarias  con Hapag-Lloy d y  TUI  e n
d ic ie mbr e .  Es  u n e r r or  y  n o  p a r ec e oportuno,  y a  que es  una respons abi l idad
d e l  Gobi e r no  c e nt r a l .

En e l  r e s t o  d e  Eu r o pa ,  l a  i nd u s tr ia  de  c ruceros  reanudó sus  ope r aci one s  e n
A le ma n ia ,  I t a l i a  y  G r e c ia  o  Ma lta,  habiendo c ompletado más  de 200 v ia je s
d e s de  jul io  c on  m á s  d e  1 50.000 pasajeros  s in  inc identes  de s alu d
imp o r ta n t e s.  Se  ha  de m os t r a d o que los  cruceros  pueden op er ar  de  for ma
s e g ur a  a l  c r e a r s e  bu r bu j a s ,  a l  est i lo  de  lo  que ha suc edido en los  cole gios .
Es t o  of r e c e  una c la r a  e v i de nc ia  de  que los  protocolos  de salud es tr i ctos
a dopta d o s  por  la  i n du s tr i a  de  c ruceros  han func ionado.

El  impa c t o  e c o nómic o  a  niv e l  g lobal  ha  s ido de dimensiones  incalculable s .
En e l  c a s o  de  Es pa ña ,  v a mo s  a  perder  5 .000 mil lones  por  c ulpa del  Gobie r no
y  v a mos  a  d e s t r u i r  3 3 . 0 0 0  e m p leos,  que no sabemos s i  vamos a  r ecu pe r ar .
He m os  baj a do  l a  pe r s i a n a  de sde marz o,  pero c uando la  le v antem os ,  no
s a b r e mo s  c uánta s  e mp r e s a s ,  e n  su  gran mayoría  pymes,  habrán s i do capace s
d e  a gua nt ar  tanto  t i e mp o  s in  ingresos.  Hay una gran red de  autónomos  y
m i c r oe mp r e s as  que  de pe nd e n  de los  c ruceros  y  que ahora mi sm o e stán al
bo r de  de  la  s uspe n s ió n  d e  pa g os.  Cuando los  cruce ri stas  vuelv an y  l leguen
a nues tro pu er to pa r a e mba r car  en un c ruc ero,  será nec es ario  que siga
h abi e ndo a uto bu s e s ,  g uí as  t u r íst icos,  t iendas de compras,  rest aur an t es  y
age nc i as  de vi a j e s .



Desde el  in ic io  de esta  ya  larga y  duradera  cr is is ,  nuestra Asociación
Alicante por  el  Turismo de Cruceros fue incrementado su actividad,  más
si  cabe ,  (y  la  prueba de todo el lo  es  comprobarlo  a  través  de los  resúmenes
descr i tos  en las  s iguientes  páginas)  con el  objet ivo de ayudar en todo lo
necesario  a  nuestros  asociados  que así  nos  lo  han sol ic i tado;  de
coordinación de todo t ipo de acciones  con el  f in  de  react ivar  y  re inventar
el  modelo futuro profesional  y  empresar ial ;  y  la  colaboración con las
diversas  instituciones poniendo a  su disposición nuestro caudal  de
conocimiento y  experiencia .  Como la  campaña
#horizonteAlicanteCostablanca
 
 
L a  pr ime r a de  s us  m e did a s ,  e n  paralelo  a  la  cont inuidad de su s  accione s  y
a c t iv idade s  f ue  l a  de  e x on e r a r  de ate nder  las  cuotas  de mant en imient o
s o c i al  a  tod os  s u s  as oc i a d os ,  l o  c ual  se  l lev ó a  ef ecto  durante  los  pe r í odos ,
a b r i l  a  j u l i o  202 0 ,  y  d e  o c t ub r e  a  dic iembre de 2020,  lo  que ta m bié n im pl i ca
la  me r ma  de  ing r e s os  d e  l a  A s ociac ión a  niv el  0 ,  supl ida por  e l  esf u er z o y
d e dic a c i ó n de  la  J u n ta  D i r e c t iva  y  su  Direc tor .  Esta  dec is ión de  la  Ju nta
D i r e c t iv a  f u e  r a t i f i c a da  p o r  la  Asamblea General  Ordinar ia ,  ce le br ada e l
p a s a do 2 8  de  jul io  de  2 0 2 0 .  

L os  c r u c e r i sta s  v olv e r á n .  Al ic a nte  Costablanc a está  preparada  par a  e l lo.  As í
lo  pu dimo s  c ompr ob a r  e n e l  t ranscurso de la  I I I  J ornada Al icante  por  e l
Tur i s mo  de  Cr uc e r o s  c e l e b r a da el  pasado 19  de noviembre de 2020,  cu yos
e nl a c e s  de  v i de o de  c a da  u n a  d e las  intervenc iones  y  mesas  de tr abajo  e s tán
d is ponib le s  e n nue s tr o  c a n a l  de  YouTube.  No hay  que obviar ,  que  es ta  cr is i s
p r ov oc a da  p or  la  Co v i d- 1 9  nos  ha golpeado muy  duro.  Nos  s i gu e
m a s a c r a nd o .  Du r ís imo.  Nos  e s t á  exig iendo una durís ima ex perie nci a  en todas
la s  d im e nsione s / e s f e r a s  de  n uestra  forma de v ida.  En lo  prof es i onal ,  e n  lo
e m pr e s ar i al ,  y  p or  s u pue s t o e n lo  personal .  Pero estamos pr epar ados par a
los  de s a f í o s  qu e  se  nos  pr e s e n tarán  a  corto,  medio y  l arg o plaz o.
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Re pe nsa r  el  Fu tu r o.  A pr ov e c h ar  a l  máx imo este  obl igado cese  de  ac t i v i dad,
no s olo  par a  ana l iz a r  y  m e j o r ar  nuestra  estrategia  empresar i al ,  pe r sonal  y
p r of e sion a l ,  s i n o i g u a l m e n t e  a  contr ibuir  e  impulsar  a  reorient ar ,  reactiv ar,
y  r e i n v e ntar  nue s tr o  s e c tor  t u r íst ico.  Y  por  qué no,  aprov echar  par a  di se ñar
u n  M odel o Turí sti co de  Re f e r e nci a.

D e s de  nue s t r a  As oc ia c ió n “ A l i cante por  el  Turismo de Cruc eros ”  he m os
a b og a d o p or  la  r e a l i z a c i ó n  de  un Plan de Choque  para la  reactiv ación  de l
Tur i s mo  e n 202 1 ,  q u e  s e a  la  base o  pi lar  de  un futuro Plan Es tr até gico de
Tur i s mo ;  e s e  Mo d e lo d e  T ur i smo de  Re f e rencia  que hemos  apuntado
a nt e r ior me nt e .  

Y a  e s ta mo s y  h e mo s  e s ta d o  tr a bajando en el lo.  Una propuest a  de  u n nu e v o
Mo de lo d e  Tu r is mo  c o n  la  b ase de lo  bien real izado en e l  pas ado y
c or r ig ie ndo sus  e r r o r e s .  Un esfuerzo conjunto e ntre ins titucion es ,
admi ni s t r a ci on e s ,  e m p r e s a r i os,  autónomos,  profesi onales  del  sect or
t ur í s t i c o  do n de  pr ime  la  v i s u a l iza c ión de todos nuestros  rec ur sos  tu r í st icos ,
la  dina miz a c ió n  de  s e r v ic i o s  y  productos  tur íst icos  que apue ste n por  la
d e s e s tac i onal i za c i ó n y  l a  g e n e ración de s inergias  que impulse  y  promu ev a
toda  l a  ac t iv i da d t ur í s t i c a :  hosteler ía ,  gastronomía,  cultur a-patr i m onio,
c om e r c io ,  oc i o,  t u r i s mo  deport ivo,  ev entos,  f iestas,  costumbre s,
e x pe r ie nc ias ,  tu r is mo in dus tr i a l  etc…

Nue s tr a  As oc iac ió n “Al i c a n t e  por  el  Turismo de Cruceros” ,  y  nue str os
a s oc ia dos ,  c o n t r ibuir e mo s  c o n  nuestro  granito  de arena a  e l lo ,  como no
p odía  se r  de  o t r o  mo do .  Es t e  a ño 2021 ,  desde la  c elebra c ión de  la  I V  Edic ión
de  la  J or na da Al i c ant e  p or  e l  Turismo de Cruc eros ,  P lanes  de  For m ación,
a c c ione s  par a  e l  e m pr e n di m i ento en el  sector  tur íst ico,  innovación y
te c n o log í a  ap l ic a da s  a  l a  i nd u str ia  tur íst ic a,  v isual izac ión de los  act ivos  de
nu e s tr os  a soc ia do s  y  de  n u e s tro  entorno en redes  soc iale s  por  todo el
m undo,  la  m ar c a  Al ic a n t e  C o sta  Blanc a Dest ino Cruceros  com o pote nte
p r omoc ión d e l  d e s t in o ,  c o n t r i buciones  a  los  protoc olos  de segu ri dad,  a  las
d iv e r s a s  Estr ate g ia s  de  Tu r is m o ,  etc .
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Un breve resumen de las gestiones
realizadas por nuestra Asociación en el

transcurso del año 2020.
Es pe c ia l  atenc i ón por  s u  i m p ortanci a  y  éxito  de las  actividades y  ac c ion es
e m pr e ndidas  por  n ue s tr a  A s ociación en 2020 son:  I I I  Edición  Jornada
Ali c ante  po r  e l  Tur i s mo d e  Cruceros,  el  importante Proyect o Al ican te
C r ui s e  F r i e ndly,  I n c a mp Op e n  Challenge;  el  evento Fam Tour Ac tive;  el  I
C onc ur s o Inter nac i on al  d e  F o tografí a  Asoci aci ón Al icante por  el  Turism o
de  Cr ucer o s ,  F or mac i ón  me di ante Webinars  y  la  redac c ión  del  Pl an
Hor i z onte  C os ta b l an c a,  e n tr e  muc hos otros.  

I gualme nte  y  po r  s u e s pe c i a l  relevanc i a  a  nivel  de organización  in tern a,
t r ans pare nc ia  y  b ue n  gob i e r n o,  la  aprobac ión el  pasado 28 de jul io  en  l a
As am ble a  Ge ne r al  O r d i na r i a,  del  “Reglamento y  Código de Buen
Gobi e r no”.

CON RESPECTO A  LAS DEMÁS ACCIONES Y  ACT IV IDADES
S e  ha n ma nte ni do  11 6  r e u ni on es,  pre se nc iales  y  telemáticas,  a  lo  largo de
e s t e  año tan compli c ado ,  t a n t o con asoc iados,  como a soc iados pote nciale s ,
p a t r oc ina do r e s,  pr of e s io n a l e s  y  empresas  que recababan información s obre
nu e s tr a  a c t i v i da d e  i m pu l s o s  de propuestas  de  c olaborac ión .  12  re unione s
ig ua l m e nt e  c o n di v e r s a s  i n s t i t uciones  c omo Turisme Comunitat  V alenci ana,
D i puta c i ó n de  Al ic a nt e ,  C o n c e j al ía  de  Tur ismo del  Ay untamiento de  Al i cante ,
C on c e j al í a  d e  Cult ur a  d e l  Ay u n tamiento de Al icante,  Patronato P r ovincial  de
Tur i s mo  Cos t a  B l a n c a ,  P a t r o n a t o de Tur ismo del  Ayuntamiento de  Al icante .  A
todos  e l lo s  s e  l e  h a n  e le v a do  propuestas  de  c olaboración,  rec lamaciones  de
nu e s tr os  a soc ia dos  y  me j or a s  del  sec tor  tur íst ic o  tanto de nu es tr a  c iudad
c om o de  la  pr o vin c i a .  

S e  ha  s e g ui do  ma n te nid o  t ambién contacto permanente  con algu nos
A y unta mie n t os  de  l a  p r o v in c i a .  Con respec to a  la  Autor idad P ortu ar ia  de
A l ic a n te ,  s e  r e a l i z a r o n  d i v e r s o s  encuentros  con la  la  Directora  C om ercial  de
la  Autor i dad  P or t ua r i a ,  D ñ a .  Mónica  Bautista,  a  la  cual  se  le  entr egó un
D o ss ie r  Co r po r a t iv o  e  Inf o r ma t ivo de las  ac t iv idades  y  ac c ion es  de nue s tr a
A s oc ia c ió n  d e sde  s u  f u n da c ió n,  lo  c ual  nos  agradeció,  as í  como e l  t r as lado
d e  la  inv i tac i ón a  pa r t i c i pa r  en la  I I I  Edic ión de la  Jornada As oci aci ón
A l ic a n te  c e le br a da  e l  pa s a do  1 9  de noviembre.  
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C a be  de st a c a r  la  pa r t i c i pa c i ó n  de nuestra  Asoc iac ión Al icante  por  e l  T u r i s m o
d e  Cr uc e r os  e n la  Su bc o m i s i ó n de  Re construc c i ón de Turi sm o  i mpu ls ada
p or  e l  Ay unta m i e n to  de  A l i c ante;  la  inclusión igualmente  de  nue s tra
A s oc ia c ió n  e n  la  Co m i si ón  de  Turismo Al icante Ci ty  y  la  part i c i paci ón en el
Pac t o  p ar a el  E mpl e o F oc u s  P y me del  Ayuntami ento de Al ica n te .  

S e  ha n  c e le bra d o  8  Ju n tas Directi vas ,  ta l  y  como marc an nue str os
Es t a t utos ,  y  la  As a m b l e a  Ge ne r al  Ordinar ia  y  Ex traordinar ia  del  28  de J ul io
d e  2 0 2 0 .

S e  ha n d is e ñado y  r e m i t id o  9 Boleti nes  de  Informaci ón y  otras  17
c om uni c ac io ne s ,  to da s  e l la s  persona l iz a da s,  a  todos nuestr os  as ociados.
C on  r e s p e c t o a  l a s  r e de s  s o c i a l es,  se  ha  mantenido una alta  presen cia  en l os
c anale s  de  co muni c ac i ó n d e  l a  Asociación ,  c on una media  de  4  ins erc ione s
s e m a n a le s  tanto  e n  T wi tt e r ,  Fac ebook,  L inkedIn e  Instagr am .  Hay  qu e
r e s a lta r  que  du r a nt e  e l  a ñ o 2 0 2 0 se  ha impulsado el  c anal  de  YouTube de l a
As oc ia c i ón,  y  la  N e ws l e t te r  para  la  di fusión de  l as  ac t i v i dade s  e
inf or m a c i ó n r e l e v a n t e  d e  l a  Asociación,  tanto para  asociados com o no
a s oc ia dos .  A  de s ta c a r  l a  c o n t in uación de la  actual iz ación de la  págin a web
d e  nue str a  As o c ia c ió n ,  w ww. ali cantecruise tourism.com  y  la  pe r m ane nte
a c t ua l iz ac i ón d e  po s t  y  n o t i c i as ,  as í  c omo la  di fusión de los  s er v i c ios  de
nu e s tr os  a s oc i a dos ,  a qu e l lo s  que así  lo  han sol ic i tado.  

En e l  t r a ns c ur s o  de l  a ño  2 0 2 0,  un año muy c omplic ado a  causa de  la
p a nde mi a  po r  la  c ov id - 1 9 ,  s e  han inc orporado un total  de  3 n uevos
as oc i ado s ,  to do s  a  p r in c ipio  de  e jerc ic io,  y  se  han producido se i s  bajas ,  t re s
d e  e l las  v o l unta r i a s  a  c a u s a  de  la  cr is is  por  la  pandemia,  y  t res  por  impago
d e  c uota s  p or  c i e r r e  o  c a u s a  d e  l iquidación.

http://www.alicantecruisetourism.com/
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En c u a nt o  a  l a  a te nc ió n  v í a  m ail  de la  gestión operativa de la  Asoc iación ,
ta nt o de  a soc ia do s  c o mo d e  o t ras  organizaciones  e  inst i tuciones ,  he m os de
c ons tata r  u n  t ota l  de  1 . 0 4 0  c o r r eos  atendidos.  

S e  ha  c onti n ua do  a  l o  l a r g o  de este  año 2020 con la  colabo r ación de l os
di v e r s os conve ni os  de  c ol aboración  suscr i tos  por  nuestra  As ociac i ón:
C á ma r a  d e  C ome r c io  de  Al ic ante,  Observator io  Económic o de  Al i cante ,
A s oc ia c ió n  Pr ov inc ia l  de  Ho t e l es  y  Alojamientos  Tur íst icos  de  Al i cante ,  y  la
Univ e r s i d a d d e  A l i c a n t e .  

D e s t a c a  la  r e unión  de  la  C omis i ón Mixta  Asoc iac ión Al ic ante  por  e l  Tu r i s m o
d e  Cr uc e r o s  y  la  Uni v e r s id ad de Al icante ,  con la  puesta  en mar cha de l
P r o y e c t o de  As i g na tu r a  de  di versas  a lumnas del  Grado de Publ i c idad y
Re l a c ione s  Pú bl ic a s  d e  T u r i s m o.  

D ur a nte  e st e  a ñ o 2 0 2 0 ,  i g u a l mente se  han continuados con los  trabajos
inc l uidos  e n  e l  P lan  de  I g ualdad  de  nuestra  Asocia c ión,  Código Ético de
T u r i s mo de  l a  Comuni t a t  V al e nci ana ,  y  la  presenc ia  de  un m iem br o de la
J un t a  D i r e c t i v a  e n l a  C omi s ió n de Turismo de  la  Cámara de Comer c io de
Ali c ante .  

I g ua lm e nt e  se  ha n ma nt e n i do diversas  reuniones  y  colaboraciones  con los
me di os  de  c omu ni c ac i ón ,  e s p ecialmente con el  di ario  Al ican te Plaz a ,  qu e
c ol a bor ó  e n e l  de s a r r o l l o  d e  la  I I I  Edic ión Jornada Al ic ante  por  e l  T u r i smo de
C r u c e r os ,  e l  D ia r i o  I nf o r ma c ión a  través  de J uani  Hernánde z ,  a  la  cu al
ta mbié n s e  le  h iz o  e n t r e g a  d e  un Dossier  Corporat ivo y  un Infor m e His tór ico
d e  Ac t iv i dad e s  l l e v a da s  a  c a bo  desde nuestra  fundación en 2017.  

En c uant o a  t r ámite s  adm i ni s trativos  destacar  la  prese ntación en fe br e ro
d e  2 0 2 0 ,  de  la  Me m o r i a  d e  A c t iv idades  y  c opias  de  las  Ac tas  de  la  J u nta
D i r e c t iv a  y  As amb l e a  G e n e r a l  Ordinar ia ,  as í  c omo la  actual iza ción de  datos
d e  n ue s t r a  A soc ia c i ó n  a  l a  Conc ejal ía  de  Part ic ipac ión Ciudadana de l
A y unta mie n t o de  A l i c a n t e .  A s í  mismo se  presentó al  Registro  de  Asociacione s
d e  la  Co muni t a t  V a le nc ia n a la  actual ización de datos  y  miembr os  de  la  nu ev a
J un t a  Di r e c t iv a .  Co n  r e s p e c t o a  la  Agencia  Tr ibutar ia  y  por  e l  car ácter
e s pe c ia l  de  n ue s tr a  As oc i a c i ó n al  ser  s in  ánimo de luc ro,  se  pr es entaron
d a t os  e c o nó m ic o s  d e  2 0 1 9  y  2 0 20 y  c ert i f ic ados de c umplimien to e s tatu tar i o
c om o e l  n o  e x c e de r  lo s  7 5 . 0 0 0 euros  de ingresos  y  la  obl i gación de no
r e pa r t i r  be ne f ic io s  e n t r e  l o s  a sociados,  y  cuya consecuenc ia  f u e  la  e mis i ón
d e l  Ce r t i f ic a do  P os i t iv o  d e  e star  a l  c orr iente  de nuestras  obl i gacione s
f i s c a le s.



I I I  EDIC I ÓN  J O RNADA  “A L I CANTE POR EL TURISMO DE CR UCER O S”
 19  d e Noviembre de  2020

Actividades desarrolladas y
servicios prestados. Ejercicio 2020.

“Alicante Costablanc a,  u n enc lav e d e
enorme potenc ial  par a e l  turi s mo d e
cruceros”.  

E l  pasado 19  de  noviembr e ,  organiz ado e
impulsado por  la  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l
T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  y  patrocinado por  e l
Patronato Municipal  de  Tur ismo y  Playa s
del  Ayuntamiento de A l icante ,  se  c e le bró la
I I I  Edic ión Jornada Al icante  por  e l  Tur i smo
de Crucer os,  en  el  Salón de actos  d e l
edi f ic io  municipal  de  la  cal le  Cer vantes  e n
Al icante  y  v ía  streaming.  

Una edición muy esp ec i al  donde se
abordar on planteamie nto s  post  pandemia
en la  segur idad y  pr omoció n como dest i n o
de Al icante  Costabla nc a ,  de s us  i nago ta bl e s
atractivos  en  se rvic io s  e  i nfr a e struc tura s  y
con la  imprescindible  impl icación,  esfuer z o ,
conocimiento e  innov a c ión d e s u s
profesionales,  empresas  y  administraci ones .  

Act iv idad pr incipal  base1 .

V i de o c o mple to  de  l a  I I I  Ed i c i ó n:
ht tp s :/ / ww w . y outube . com/watch?v=SKV8Hv VRr RI&t=8s
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T e m as  de  enor me  i m p ac t o  c omo,  e l
imp a c to  e c o n óm i c o de l  tur ismo de
c r uc e r o s,  l a  c o or dina c i ó n  de las
a dm in is tr a c ione s ,  l a  u bic a c i ó n  estratégica
d e  l a  Te r mi nal  d e  Cr u c e r os  y  de l  Puerto  de
A l ic a n te ,  e l  po te nc ial  d e  Al i cante
C os t ablanc a c omo d e s ti n o de cruc eros
e n t odas  sus  v e r t i e n te s :  comerc io,
h ot e le s ,  ga str ono m í a ,  c u l t ur a,  playas,
c ong r e s o s,  e tc . ,  l a  pr o m oc ió n  y  di fusión
d e  s us  e no r me s  a t r a c t i v o s ,  l a  i mportancia
d e  l o s  d i s t i n t i vo s  de  c a l id a d Sic ted,  la
a pu e s ta  po r  la  r i que z a  de  nu e s tro  inmenso
p a t r im o n io  c ul t ur a l ,  a r t ís t ic o  e  histór ico,
la  ac c e sib i l ida d,  s us  inagotables
e x c u r s ione s  y  r uta s ,  e l  a tr act ivo del
tu r is m o ac t iv o…

Ha  c on tad o  c o n la  p ar t i c i p ac i ón  de  una v eintena de expe rtos,  pr ofes i onale s ,
e m pr e s as  y  pe r s ona l  e s pe c i al izado v inc ulado a  las  adminis traciones .
I mp o r ta nt e  r e s a l t a r  c o n o  f a c t or  esenc ial  la  coordinación e  impl i cación de
toda s  la s  ad m i ni s t r a c io n e s ,  Ge neral i tat  V alenciana,  Diputac ión de Al i cante,
A y unta mie n t o de  A l i c a n t e ,  Tur isme Comunitat  Valenc ian a,  Patr onato
P r o v inc i al  d e  Tur i s mo  Co s t a  Blanca,  Patronato Municipal  de  Tur is mo y
P l a y a s ,  e n  l a  pote n c i a c ió n d e l  turismo de cruceros con des tino Al ican t e
C os t ablanc a.  

Es t a  I I I  Edi c ión J or na d a  Al ic a n t e  por  e l  Tur ismo de Cruc eros  fu e  in augur ada
po r  la  V i c e a lc al de s a y  C on c e j a la  de Turi smo y  Playas del  Ayu n t amiento de
Ali c ante ,  M ar i  C ar me n S án c h ez,  y  por  el  Presidente de la  Diputac ión de
Ali c ante ,  C a r lo s  Ma z ón ,  y  c l ausurada por  el  Secretario  Aut on ómic o de
T u r i s me ,  F r anc e s c  Co lo me r .  

V o l v e r e mo s m ás  pr e pa r a do s ,  más fuertes,  arranc ando des de la  m e jor
p os i c ión y  r e c u pe r a n do la  d emanda,  extray endo lo  mejor  de  nos otr os
m i s mos  c on s e r v ic i o s  y  pr oduc tos  más innovadores,  con e spaci os
c om ple t ame nte  s e g u r o s  q u e  g a rant ic en una estancia  segura.  

Un tu r is mo  de  de s t i no  de  c r uceros  sostenible  y  ac c esible.  Un tu r ismo de
c r uc e r o s  c on una  u bi c a c i ó n  e s tratégic a  ideal  en el  arco med iterráne o par a
la s  e s c a la s  y  pu e r to  ba s e ,  c on  unas  fantást icas  instalac iones  por tu ar ias  y  de
s u te r mi nal  de  c r u c e r o s  p r e paradas  para  ofrec er  e l  mejor  s ervic i o  a  los
c r uc e r o s  y  s us  t ur is ta s .  
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Un e n c l a v e ,  Al ic a n t e  C o s t a bl a nc a,  l lena de atrac t ivos  y  con enorme  pote nci al
p a r a  a t r ae r  nue v os  n e g oc io s.  Un tur ismo de cruceros,  en  de f init i va,
g e n e r a do r  d e  un a l t ís i m o i m pa cto ec onómic o y  soc ial  en  todos los  se ctore s.
Un e nc la v e ,  A l i c a n te  C o s ta b l anc a,  adaptándose día  a  día  a  las  nue v as
inf r a e s tr uc t ur as  in t e l i g e n t e s ,  a  los  tur istas  digital izados.  

Er a  im p or t ante  t r a ns m i t i r l o  a l  mundo,  a  las  Navieras  y  Tou r  Ope rador es :
A l ic a n te  Cos t a bl a n c a ,  e s t á  pr e parada.  Al ic ante  Costablanca e s  un de st i no
s e g ur o .  

Tr a ns mit i r  y  v is u a l i z a r  l os  v alores  de  s ingular idad,  au tent i c idad y
pot e nc i a l ida de s  de l  de s t ino  Al icante  Costablanca.

Pr om o v e r  n ue va s  i n i c ia t i v a s  de  desarrol lo  tur íst ico  y  diseñar  produ ctos  o
s e r v ic i os  tur ís t ic o s ,  e n  e l  q ue dest ino de c ruc eros  Al ic ant e  C ostablanca
f unc i one  c omo  u n a  r e f e r e n cia  y  marca tur íst ica  que resulte  bene f i c i os o
pa r a  t o da  la  s o c ie da d  e n  g e ne ral .

Un tur i s m o  de  de s t i no  de  c r uc eros  como factor  re levante  de la  i nnovaci ón
y  moto r  de  la  a c e le r a c i ón e c onómic a y  social  a l  consol idar  e  im puls ar
te c nolo g í as ,  n ue v os  s e r v i c i os  y  productos  que sat is facen al  cada ve z  m ás
in f o r mad o v is i t a n t e ,  y  a l  f u t uro inversor .  

A l i c a nte  C osta bl a n c a ,  e s  u n dest ino seguro y  preparado.  E l  tu r i sm o de
c r uc e r o s  e le g ir á  a qu e l l o s  de st inos  que sean capaces  de proy ectar  u na
ima g e n de  c on tr o l  de  l a  s i t uac ión y  seguridad higiénica.

OBJETIVO S PR INCIPA L E S DE LA  JORNADA
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Enla c e  V id e o  de  la  a p e r tu r a .  Página YouTube Asociac ión Al icante  Tur is m o
C r u c e r os .  ht t ps :/ / w w w .y ou t ub e . c om/watc h?v=OS2joSJgR6k

A pe r t ur a  i nst i t u c ion a l .  

I lm a .  S r a.  Do ñ a .  Ma r i  Ca r m e n SÁNCHEZ,  V icealc aldesa y  C oncejala  de
Tur i s mo  del  Ex c mo.  A y unt a m i e nto de Al ic ante.  

I lm o.  S r .  D.  Ca r l os  MAZ Ó N GUI XOT.  Presidente  de la  Excma.  Diputaci ón de
A l ic a n te .  

DESARRO L L O
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1 ª  M ES A.  “ El  tur i s mo d e  c r u c eros,  un enorme i mpacto y  motor  ec on ómico
y  s oc i al  e n todo s  l os  s e c t or e s ” .  

D.  J os é  F r a nc is c o MA NC EB O .  D ir .  Patronato Prov inc ial  Tur ismo Cos tablanc a.
Ex c ma .  Di p u t a c ió n  de  A l i c a n t e ;  Doña Elena LUMBRERAS ,  Jefa  de  Se rvic io  de
Tur i s mo ,  P atr ona to  Mu n i c ip a l  de  Tur ismo y  Playas.  Ayuntamie nto de
A l ic a n te ;  D . José  A n to n i o TRIGUEROS ,  Presidente  de l  Obse r vator io
Ec onómic o  d e  Al i c a n te ;  D. Jo rg e RODRÍGUEZ ,  D irector  de  ESAT UR.  

Enlac e  v i de o 1 ª  Me s a .  h ttp s :/ / www.youtube. com/watch?v=0kvrELXSc gY 

2 ª  MESA.  “E l  Pue r t o de  A l i c ante,  la  Termi nal  de Cruc eros,  la  c iudad;  una
ubi c aci ón  es tra té gi c a  d e  al t í s i mo valor”.   

D.  F r anc e s c o BAL BI ,  D i r e c tor  Of  Cruise  Ope rat ions  de la  T erminal  de
C r u c e r os  de l  Pu e r to  d e  A l i c ante;  Dña.  Marina CAMPEL L O ,  Patr onato
Mun ic ipa l  T ur is m o Ex c m o .  A y u ntamiento de Al icante.

Enlac e  V ide o 2ª  Me s a.  h ttp s :/ / www.youtube . com/watch?v=tr z z- VXtoJQ
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3 ª  ME SA.  “Sa car  l o  me j o r  d e  nosotros  mi smos.  Una infraest ructur a de
s e r v i c i os  inme jo r abl e  a  l a  al t u ra del  mejor  destino turí sti c o de c rucer os” .  

D.  Pa bl o G UZ MÁN .  Se c r e ta r io  Gene ral .  APHA.  Asoc.  Provinc i al  Hote le s  y
A lo j a mie ntos  T ur í s t i c o s  A l i c a nte. ;  D. Vi c ente ARMENGOL,  Pre si de nte  de  la
A s oc ia c ió n  de  Come r c i a n t e s  y  Af ines  Coraz ón de Al ic ante;  D .  Monch o
RI QUEL ME .  A PEHA-F EHP A,  F e deración Empresar ial  de  Hosteler ía  de  la
P r o v inc i a  de  Al ic a n t e .  A s o c i a do Asoc iac ión Al icante  por  e l  Tur is mo de
C r u c e r os .  

Enlac e  V ide o 3ª  Me s a.  h ttp s :/ / www.youtube . com/watch?v=h2k2NkJ27qU 

4 ª  MES A.  “ Al i c ante  C os t ab lanca.  Una provi nc ia  l lena de atractiv os.
Ac c i one s  y  p romoc i ón i nte r n a cional”.   

Dña.  Mar  L ÓPEZ ,  P a t r on a to  Prov inc ial  de  Tur ismo Costa  Blanca;  D. J uan
C ar los  MAS ,  J e f e  D e pa r ta me nto Dina mizac ión Comerc ial  Conc ejal ía
C ome r c i o  y  Ho s t e l e r í a  A y u ntamiento Al ic ante;  Dña.  In dira  AMAYA ,
P r e s id e nta  d e  la  A s o c i a c i ón  Pr o vincial  de  Tur ismo Inter ior .  

Enlac e  v i de o 4 ª  Me s a  ht t ps :/ / www.youtube . c om/watch?v=ht9k0KqO oHc 
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5 ª  ME SA.” La ca l i da d  y  l a  s e gu ri dad de los  espacios  turí st i cos  en  Al ic an t e
C os t ablanc a,  gar ant í a  de  u na estanci a  segura”.  Implantación  Calidad y
S e gur i dad De sti no T u r í s t i c o.  

D.  Elu  S ANG UIN O,  G e s t o r  del  Proyecto Sicted.  Patronato Muni c i pal  de
Tur i s mo  de  A l ic a nt e ;  Dñ a .  K i k a  GARCÍA-MOREY.  Coordinadora C lub C ám ara.
A s e s or a -F o r ma dor a  Ca l i da d  S I C TED.  Cámara de Comerc io  de Al icante.

Enlac e  v i de o 5 ª  Me s a .  h ttp s :/ / www.youtube. com/watch?v=D 5O n 380uv4g  

PRESENTACIÓN  “E l  P r oy e c t o Cruise Friendly.  Cómo si tuar  la  c iudad de
Ali c ante  e ntr e  la s  m e j or e s  de l  Arc o Mediterráneo y  Atlánti c o”.   

J or g e RODRIGU EZ,  V i c e p r e s id ente  Asoc iac ión Al icante  por  e l  T u r i sm o de
C r u c e r os .  

Enlac e  V ide o.  https :/ / w ww. y outube.com/watch?v=9ZeouBMr Beg 
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PONE N C I A  MA GI STR A L .  “L a  i nmensa r iqueza del  patri monio c ultur al ,
h i s t ór i c o y  a r tí s t i c o d e  A l i c a nt e y  su provinci a”.  

D.  Pab lo ROSSE R .  Do c t or  e n  P atr imonio Histór ico  y  Arqueológico,  Profe sor
d e  U n iv e r s i dad y  J e f e  de l  D epartamento de Memoria  de  Al i cante  e n e l
A y unta mie n t o de  A l i c a n te .

Enlac e  v i de o:  h t tp s:/ / w w w .y outube . c om/watc h?v=-AGFLDdy8lM 

6 ª  ME S A “ U na c i u d ad s o s te n i b le  y  ac c esi ble  para el  turista  de crucer os”.

Dña.  Ros ar io  NA V AL Ó N.  P r ofesora  de la  Unive rs idad de Al i c ante.  Dpto.
A n á l is is  Ge o g r á f i c o  Re g i o na l  y  Gª  F ís ica.  Miembro del  Inst i tuto  Unive r s i tar i o
d e  inve s t i gac ione s  Tu r í s t i c a s  de  la  UA.  Miembro del  equipo redactor  de l
inf or m e  “ I ns e r c ió n  l a bo r a l  d e  la  personas  c on discapacidad en el  se ctor
tu r ís t ic o ” .  

Enlac e  v i de o:  h t tp s:/ / w w w .y outube . c om/watc h?v=s6T8khHuwns
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7 ª  MES A.  “El  alt í s i mo  v a lo r  de las  rutas  y  excursiones en  Al ic ant e y
Pr o v i nc ia.  Ca l i d ad p r om oc i ó n y  gestión”.

Dña. ,  Agus t i n a  NO GUER O L ES,  Consultora  Tur íst ica;  Dña.  Ana Maria
GA L E R A,  Gu í a  de  Tur is m o  e s pe c ia l iza da  en Rutas  y  Excurs iones  en tu r i sm o de
d e s t i n o  de  C r u c e r os  e n  l a  C o m unitat  V alenc iana.

Enlac e  v i de o:  h t tp s:/ / w w w .y outube . c om/watc h?v=jGzfAXbWV7o

8 ª  MESA.  "Tu r is mo ac t i v o,  e c oturi smo y  deportes  de aventu ra com o val or
aña di do e n el  se c t or  d e l  t u r i s mo de cruceros”.

D.  J onatha n DEL GA D O ,  CEO&COfundador  Bl ue Va l ley  Co;  D.  F ernan do
F AL OMIR ,  Pr e s ide n te  de  A s oc iación Empresar ial  de  Tur ismo Act iv o y
Ec ot ur is m o de  l a  Comu n i t a t  V alenciana;  Dña.  Esther  VAL ER O .  Té cni co
Tur i s me  Ac t i vo  y  D e por t i v o Tu r i sme General i tat  Valenc iana.

Enlac e  v i de o:  h t tp s:/ / w w w .y outube . c om/watc h?v=hFSlf5V87PE
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1 3. 45 h oras .  CL A USU RA  I N S T I T UCIONAL.  

I lmo.  S r .  D .  F r a n c e s c  CO L O ME R SÁNCHEZ.  
S e c r e ta r i o  Aut on ómi c o de  T ur i sme de la
Ex c ma.  Ge n e r al i ta t  V a l e n c i a na.

Enlac e  v i de o:  h t tp s:/ / w w w .y outube . c om/watc h?v=avCRIi WoXr s
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El  pa s a do  19  de  n o v i e mbr e  de  2020,  y  dentro  del  desarrol lo  de  la  I I I  Edic i ón
de  la  J or na da  Al i c a nt e  por  e l  Tur ismo de Cruceros,  organiz ada por  nu es tr a
As oc ia c ión Al i c ante  por  e l  Tu r i smo de Cruc eros,  se  presentó pú bl i cam ente  e l
“ P r o y e c t o  A l i c a n t e  C r u i s e  F r i e n d l y ”  por  parte  de  nue stro  V i c epr es i de nte ,
J o r g e  Ro dr íg ue z .  

U n Pr oy e c to ,  c uy a s  l í ne a s  ma estras  fue
a pr oba d o por  l a  As a mb l e a  General
Or di na r i a  d e  n u e s tr a  As oc iac ión el
pa s a do 2 8  d e  j ul io  de  2 0 2 0 ,  y  que cuenta
c on e l  pa tr o c in i o  y  c ola bor a ción del
Pa t r ona t o  Muni c ipa l  de  Tur ismo y
Pla y a s  de  Al ic an te ,  A l ic a nt e  City  and
Be a c h,  de sa r r ol l a do  por  Es a tur ,  y  c uyas
pr im e r a s  dos  f a s e s  de  pla n i f icac ión y
pu e s t a  e n  ma r c ha  y a  e s tá n ope rat ivas.

2.-  Proyecto A l icante Cruise Fr iendly

N u e s t r a As o ci ac i ón A l i c a nt e  por  el  Turismo de Cruceros  impu ls a  e sta
ini c ia t iva  i nd i c a da  pa r a  c ome r c ios,  locales  gastronómic os,  hoteles ,  ocio,
p a t r im o n io  c u ltu r a l ,  m u s e o s  de la  c iudad,  f iestas…. que quie r an s u mars e
nos  s olo  a  lo s  ob j e t i v o s  d e  l a  Asoc iac i ón para aume ntar  l a  v isit a  de
c r uc e r i s tas  a  sus  e s t a b l e c imie ntos  l os  día s  de  escala  y  puerto  bas e,  s ino
ta mbié n f o me nta r  la  c i ud a d de Al icante  y  su  provinc ia,  c omo re fe r enci a
int e r na c i o n a l  e n e l  tu r is mo d e  dest ino de cruceros.  
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S e  t r a ta  de  un magn íf i c o e s caparate  de  la  c al idad de  la s  em pre sas  de
c om e r c io ,  tur is mo  y  ho s t e le r í a  de  la  c iudad,  as í  como sus  mus eos y  centr os
c ult ur a le s .  L a  we b y  s u  pla no v irtual  se  c onv ert i rán en la  r ef er en cia
i ne l udi bl e  d e l os  c r u c e r i s t as  que visi ten Al i cante.

A de m á s  s e  t r a ba j a r á  e n  e l  S E O  y  Adwords  de  la  web para  s i tuar la  como we b
d e  r e f e r e nc ia  p a r a  lo s  c r u c e r is tas  que buscan información de s u  e scala  en
A l ic a n te .  E l  p la n o /  w e b  i n c or p orará  todos los  establecimient os  adh eridos  a
la  c a mp a ñ a c on inf o r ma c i ó n  d e su  local iz ación y  su  oferta  d e  u na m anera
v i s ua l  y  á g i l  e n  v a r io s  id i o m a s  en alguna de las  tres  áreas  c ontem pladas :  la
g a s t r on ó m i c a  -  l a  de  s ho ppi n g  -  y  la  cultural .

La  Asociac ión ya  es tá  pr e par a n d o
una web informativ a  y  un plano
virtual  interactivo  ( ta mbi én
f ís ico  en el  post-Covid)  que se
distr ibuirá  entre  los  c rucer is tas
que  v is i tarán Al icante  a  trav és  de
tótems publicitarios  c on c ódi gos
QR  para  de scar g a r  e l  p la no
virtual  y  acceso a  la  web,  en l a
terminal ,  e l  camino e ntre  la
terminal  y  e l  c e ntro,  la s
lanzaderas  de  autobuses  al
centro,  of ic inas  de tu r ismo y  e n
las  cal les ,  autobús tur í st ico. . .
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Todos  lo s  c ome r c io s  in c o r p o rados al  sel lo  “ALICANTE Cru ise Frien dl y”
c umplir á n l os  r e qu i s i t o s  e s t a b l e c idos,  que se  detal lan a  continu aci ón.    



Adhe s ión a  los  obj e t iv o s  y  f ines  de
la  As oc iac i ón u  s u s  c r i t e r ios  de
e x c e le nc i a  e n  la  r e c e p c ión del
tu r is mo  de  c r u c e r o s  c o n  dest ino
Al i c a nte .
Di s pone r  d e  WI FI .
At e nc i ón mínimo e n  i n g l é s ,  ca rta  y
me nús  ta mbié n  e n  v e r s i ó n  i ngle sa.
Ac e pt a c i ón de  ta r j e t a  de  c rédito
c omo  me dio  de  pa g o .

Te ne r  una  of e r t a  o  d e s c u e n t o,  obsequio
/  m e nú e s p e c ial  e l  d ía  d e  l a  e s c ala.  

P a r a  r e f or z ar  e s t e  s e r v i c i o  d e  cal idad,  la  Asociac ión en colab oración con e l
A y unta mie n t o de  A l i c a n t e ,  D i putación,  Patronato Costa  Blanca f aci l i tar á
c ur s o s  g r a tu i t os  de  f o r ma c i ón  a  sus  asociados/áreas  de la  c iudad,  qu e es té n
int e r e s a do s  e n m e j o r a r  s u s  ha b i l idades  en inglés  atención al  c l iente y  en  el
pr ot ocolo  d e at e n c i ó n c r u c e r i sta  de  dist intas  cul turas  y  nacional idade s ,  as í
c om o f or ma c ió n  pa r a  l a  g e s t ió n ‘Tax Free’  de  forma que el  c ome r ci o  pu e da
a pr e nde r  t odas  l a s  p a r t ic u l a r id ades  a  la  hora  de cumplimentar  e ste  t ipo de
f o r mula r i o .
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REQUISITOS

L os  pa s aje r o s  se r á n  e nc u e s t a d os al  regresar  a l  muel le  del  servi c io  ofr eci do y
d e  los  a t r a c t i vo s  de  l a  c iu da d,  y  e l lo  servirá  para  adquir i r  un c ompromis o de
m e j or a r  la  a te n c i ón a l  t ur i s t a  de  cruc eros.  

P or  s u  pa r te ,  l a  As oc i a c i ó n impulsará  en c olaborac ión c on el  Patron at o
Muni c i pal  de  Tu r i s mo  d e l  A y u ntami ento de Al i c ante ,  e l  estableci m i ento de
la  f ig u r a  d e  A l ic a nt e  “C r u i s e  S treet  Assistants”  para  los  días  de  e s cala.  De
e s t a  f or ma,  un grup o d e  5 - 8  pe rsonas  c on alto  grado de h ospital idad e
idiomas  a t e n de r á  c u a l qu i e r  c onsulta  de  los  c rucer istas  en di st intos  puntos
d e l  c e n t r o  c i uda d  y  d e  l a  te r minal  de  c ruc eros,  c on el  f in  de  conf i rm ar  a
A l ic a n te  c omo  pu e r to  y  c iu da d  hospitalar ia  y  comprometida con el  tur is m o
d e  c r uc e r o s  d e  u n a  m a n e r a  c la r a  y  v is ible.  

To das  e s tas  inic i at i v as  s e  e n marcan en la  estrategi a  i mpulsada desde l a
Asoc i ac i ón par a s i t u a r  l a  c i udad de Al i c ante entre las  mejor es  del  ar c o

m e di terrá ne o e n o f e r tas  y  por  su cal idad de atenci ón al  c r ucerist a.



Dotar  de  visitas  guiadas  en
dist intos  id iomas  y  c ontenido
cultural  especia l  e n  e l  casti l lo
de Santa Bárbara  los  días  de
escala,  r eforzar  as c e nsor  y
medios  de  acces o al  c a st i l lo .  
Pediremos apertura  e n t o d o
tipo de comercio local  que lo
desee todos los  día s  de  esca l a.  
Refuerzo extr a  de  l impieza  l o s
días/  día  pr evio  de  escal a  y  e n
gene ral  me jorar  la  l impieza y  l a
concienciación c iudadan a .

El  d i st i nt i v o  d e  c ali d ad ,  l la ma do "Crui se Friendly"  es  un sel lo  de  gar ant í a
p a r a  t odo s lo s  e s ta ble c imie nt os  de la  c iudad de Al ic ante  qu e se an
s us c e p tible s  de  pr ov e e r  a r t íc ul os  o  servic ios  a  los  c r u ce r i stas  que
d e s e mbar c an e n  Al ic a n te  a  b ordo  de un c rucero.  Este  dis t i nt i vo  e s t ar á
v i s ible  e n c a da  e s ta b l e c i mie n to adherido,  a  t ravés  de una pegat ina/  pl aca
P a r a  e l lo  d e be r á n  r e l le na r  y  c u mplimentar  la  hojas  de  sol ic i tud,  e n la  w eb de
la  a s oc ia c i ón o  a  s u  di s pos i c ió n a  través  de c ualquier  socio  de la  asociación.
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¿QUÉ ES?

A DEMÁS L A  ASOC IACIÓ N
ALICANTE POR EL T U RI SMO
DE C RUCEROS S OLICITARÁ:



Ta x  F r e e
Tar je t a  de  Cr é dito
Ca m p aña s  de  de s c u e ntos  en c omerc io  /menus e spe ciale s  e n
r e s t a ur ante s  

C one x ió n Wi f i  G r a t ui ta  
 At e nc i ó n  pe r s o na l iz a da  en ing l és  y  otros  id iomas 

Ev a lua r  e l  c umpl i mi e n to  de los  requis i tos  y  compr om i sos  de  los
e s t able c imi e n tos  a dhe r idos .
I n f or ma r  y  publ i c i t a r  l a  a dhe re ncia  de  los  nuev os  establec imie ntos .
As e g ur ar  e l  c or r e c to  u s o  de  l a  marca.

¿QUÉ SE  INTENTA C O N SE GUIR?
Que  e l  c r uc e r is ta  s e  s ie nt a  i ntegrado en el  dest ino y  sepa  i denti f i car  los
s e c t or e s  de l  c ome r c io ,  la  h os teler ía  y  la  cultura  as í  como otr os  de  i nte r és ,
a dhe r idos  a  e s t e  s is t e ma  y  s e  b e nef ic ien de los  mismos.

 

VEN TAJA S

¿CÓMO?
WEB  -  de s c ar g a / e n l a c e  v ir t ual .  Se  le  hará  entrega de un m apa a  cada
c r uc e r i s t a.

GARANTÍA S
U na  me s a de  c a l ida d s e r á  l a  e ncargada de controlar  que los  estable cimie ntos
c u mple n t o d as  la s  nor m a s .

Sus  f u n c i o ne s  s e r á n :
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Re ac t iv a r .  Re i n v e nt a r .  Repens a r  e l  Futuro.  Plani f icando ya l os
nuev os  es c en a r i os  con Programas,  A ctividades y  Ac c ion e s.
Como e l  Plan # hor i z onte Alic an teCos tablanca cuya infografí a  se
e nc ue ntr a al  co mi e nzo de es te  a par ta do.  

Pr e s ta n do a poyo,  ayuda/ asesorami e nto a  nuest r o s
asoc iados/as ,  P y me s y  A utónomo s.  Informa ndo sobre  las  diver s a s
M e dida s  ado pta da s  po r  e l  Gob ierno y  la  di fusión de las
c onv oc a tor i a s  de  ayudas / subvenc iones  de las  div ers as
Ad m inis t r ac i one s  c on e l  f in  de  p al iar  de  a lguna forma esta  cr is i s .

Analiz an do y  v alor ando  e l  impacto de e sta  cr is is .  Recopi lando
dat o s  r e le v a n t e s .  A c t i v i da de s  y  neg oc io s  c errados,  cancelacione s ,
e mpl e o …M uc hos  de  es to s  datos  remit idos  por  los  prop i os
a s oc ia do s/ as .

Colabo r and o y  c oordinando con las  di versas  instituc ion es ,
me di ant e  r e unio n e s  tele máticas :  Diputac ión Al ic ante,
Ay un t ami e nt o d e  A l icante,  Cáma ra de Comercio…; elevando
nue str a s  p r op i as  y  dive r sas  Pr opues tas  y  Medidas  para  pal iar  la
c r is is ,  c o mo  e l  Doc u me nto “Propue s ta s  y  Retos para un Futur o.
Me di da s d e A ctu ac i ón y  Acompañamiento”,  que se  actual iz a
permane n tem e n t e ,  y  que i ncluy en aportac iones y  sugerenc ias
de los  as oc i ado s .  

D e s de  e l  i n ic i o  de  e s ta  c r is i s ,  l a  ac t iv idad de nuestra  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r
e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  s e  ha  v isto  inc re me nta da  c on el  objet iv o  de ampliar
y  c u br i r  los  s igu ie nte s  a s pe c t o s :

3.-  P lanes Actuación ATC #hor izonteCostaBlanca
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En la  s e g u nda c e le br a da  e n e l  29  de abr i l ,  donde part ic iparon el  Pre side nte
d e  la  Di p uta c i ón de  A l i c a n t e ,  D.  Car los  Mazón,  y  e l  Direc tor  de l  Patronato
P r o v inc i al  de  T u r is mo C o s t a  Blanca,  D.  José Mancebo.  Por  par te  de  la
A s oc ia c ió n ,  una  r e pr e s e nt a c i ó n de su  Junta  Direc t iva,  l ide rada por  s u
P r e s id e nte  D.  F r a nc e s c o  B a lb i .

U n a r e unión mu y  f r u c t í f e r a ,  c on interc ambio de  inf orma ción y  e l  i m pu ls o
d e  a br ir  v ía s  d e  c ol a bo r a c i ó n  y  cooperación con el  máxim o objet ivo de
a por ta r  c o n o c i m i e n t o y  e x pe r ienc ia  para  reac t ivar ,  y  rei nvent ar  el  s ec tor
t ur í s t i c o  a f e c t a do muy  s e r i a m e nte  por  esta  cr is is  provocada por  e l  C ov id-19.

L a  pr ime r a s e  c e le br ó e l  pa s a do 28  de abr i l .  En  el la
p a r t ic ipa r on la  V i c e a lc a ld e s a y  t i tular  de  la
C on c e j al í a  de  Tur i s m o  y  P l a y a s,  Doña.  Mari  Carmen
S á nc he z ;  y  M a r i na  Ca m pe l l o  en representac ión del
P a t r ona t o  Muni c i pa l  de  Tu r is m o y  Playas,  y  por  parte
d e  l a  As o c i ac ión,  nu e s t r o  P r e sidente,  D.  F rancesco
B a l bi .  

S e  l le v a r o n a  c a bo  v a r i a s  r euniones de trabajo
t e le m áti c as  a l  c o mi e n z o  de l  establ ecimiento del
Es t a do d e  Ala r ma  t a n to  c on la  Di putación de
Ali c ante  y  el  Pa tr on a t o P rovinci al  de Turi smo
C os t ablanc a ;  y  p o r  o tr a  pa r t e ,  e l  Ayuntamiento de
Ali c ante  y  s u  P atr on a t o Mu nici pal  de Turismo y
Pl ay as .

4.-  REUNIONES TELEMÁTICAS INST ITUCIONALES.  
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En e l  t r ansc u r s o de  l a s  m i s m as,  y  c omo breve resumen,  se  es table cie ron
s i ne r gi as  de c olabor ac i ón  e n  la  mayoría  de  aspe c tos  tratados;  en pr im e r
té r m ino s e  a n al i z ó  l a  c a t a s t r ó f ic a  s i tuación creada por  la  cr is i s ;  s e  pu so a
d is pos ic i ón de  a m b a s  i n s t i tuciones  las  sugerenc ias  y  aportacione s
r e c opi l a d as  d e  nu e s tr os  a s oc iados/as;  se  consideró y  se  nos  agradeci ó  la
p ue s t a  a  d i spo s ic i ón d e  di c h a  informac ión rec opi lada en el  docu me nto de
Pr o pue s ta s  y  Me di das  d e  A c ompañamiento  remit ida a  las  dos  i nst i tu c i one s;
f ó r mula s  de  c ómo  pa l i a r  e s t a  s i tuación y  su  react ivación;  la  pue sta  a
d is pos ic i ón de  to do s  s u s  r e c u r sos  de nuestra  Asoc iación en la  coor di naci ón
d e  me dida s  fu t ur a s ;  e n  l a  c o ntr ibuc ión de una nuev a  Estrategia  del  Sec tor
T u r í s ti c o  ta nto de  r e a c t iv a c ió n c omo de consol idación;  y  entre  otr as ,  los
p r ot oc olo s  d e  s e g ur i da d  e n l a  rec epc ión de tur istas  de  cruce r os  des de  la
Te r m in a l ;  la  r e c upe r a c i ó n  d e  conf ianza del  tur ista  con c am pañ as de
mar ke t i n g  m e d i a n t e  a c c i o n e s  de recuerdos permanentes  de nue str a  c i u dad
y  nue s tr a  pr ov i nc i a .

Nos  c onst a  q ue  t a n to  l a  Di p u taci ón de Al i cante  y  su Patronato Prov in c ial
de  Tur i s m o C os t ablan c a ,  a s í  c omo la  Conc eja l ía  de  Tur ismo y  su  Patronato
d e  Tur is mo  s igue n e l a bor a n do  nuevos  Planes  de Ac tuac ión y  Es trategias  de l
S e c t or ,  c uy os  b or r a d o r e s  no s  hacen l legar  ,  inc luidas  convocator ias  de
ay ud as  y  f inanc i ac i ón .  
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L a ex o ne r ac i ón de l as  c uotas  de mantenimiento soci a l  a
nuest ros  as oc iados /as ,  du r ante  seis  meses (abri l ,  ma y o,
j uni o ,  j u l i o,  nov i embre y  d iciembre)  hasta  que se  vuelva n  a
dar  la s  m ínimas  c o ndici one s  de  apertura  del  tur ismo en general
y  de l  tur i smo d e  cruceros  con dest ino Al ic ante  Costablanca  o
b ie n  de  la  a pe r t ur a  de  c or redo res  tur íst i c os  que permitan volve r
a  in i c iar  l a  ac t i v idad e c onómic a  del  sector .  Los servi c i os
di s poni bl es  par a los  asoc i ados siguieron si endo operativos.  

En ningú n c aso  n uestr a  Aso c iación v a  a  suspender  su  ac t iv id ad.
M uy  al  c o n t r ar io ,  la  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s  ha  in cr e me ntado  las  acciones  en pro de l  tur ismo  de
c r uc e r os  c on d e s t i no a  nues tra  c iuda d y  nuestra  provincia,  la
prom oc ión y  d i f u s ión  de  las  activi dade s de sus  asoc i ados ,  c o n
e l  ob je t i vo  d e  f o menta r  e l  rec uerdo permanente  de nuest r a
r ique z a tur í st ic a  y  volver  a  es tar  l istos  y  preparados para  rec i bi r
los  c r uc e r os  qu e  h ay pr e vist os  para  20 21,  y  que hacen un tot al
de  68  hast a  e l  momento para  el  año pró x imo.  

Pr ue ba  d e  e l lo,  son las  activi dade s/acci ones que se  s igu en
desar r ollan do.

L a J u nta D i r ec t i v a e n v a r i a s  reuniones mantenidas a  lo  largo del  añ o y
c on  e l  r ef r e nd o d e  la  A s ambl e a General  acordaron por  unanim idad,  com o
c on s e c ue nci a  de  la  c r i s i s  q u e  estamos padeciendo a  causa de la  Covid-19,
l o  s i gui e nte.  

Que  s ig ui e ndo,  c om o  e s  o bv io,  las  rec omendac iones  de las  au tor idade s
s a nitar ias  a n t e  la  s i tu a c i ón de  ex c epcional idad provoc ada por  e l  C ovid-19,
la s  s uc e siv as  p r ó r r o g a s  d e l  Es t ado de Alarma dec retadas  por  e l  Gobierno,  la
r e g ular iz a ción pr ov i s io n a l  de  los  Planes  de Desesc alada,  y  la  pr i or idad
m á x ima  de  ve l a r  por  l a  s e g u r i dad y  salud de las  personas,  todo e l lo  nos
ob l ig ó a  ap lazar  n u e s tr a A s a mblea Ge neral  Ordi naria  y  E x t r aor dinar ia
h as t a e l  28  de j u l i o  d e  20 2 0 ,  prevista  en pr inc ipio  pa ra  e l  m es  de  mar z o
s e g ún  ma r c a n n ue s t ro s  E s t a t utos.

5.-  Exoneración de cuotas a  los asociados.
Mantenimiento de act iv idades.
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Que la  Junta  Direct iva  s igu e
colaborando de ma ne ra
muy intensa en estas  y
próximas fechas  co n la s
diversas  inst i tuciones,
organizaciones,  y  socie da d
empresar ial  y  c iv i l ,  con el
f i n  de poder  pal iar  cuant o
antes el  grav í simo
impacto producido  por  la
expansión del  corona virus
en el  ámbito  profesion a l  y
empresar ial ,  y  s e g uir
exigiendo medidas  e f icaces
y  ef ic ientes  c on el  f in  d e
poder  salvaguar dar  l a
act iv idad y  e l
mantenimiento de lo s
pue stos  de trabajo  y  poder
volver  a  la  normal idad
cuanto antes  en el  sect or
tur íst ico.  

Que hemos seguido
estando a  la  disposic ión
de nuestros  asociados
para aquellos  te mas  que
deseen propone r  o
impulsar .  La  Asoc iación ,
más que nunca,  s igue
trabajando,  con el  f in  de
ayudar  o  c ontr ibuir  para
que  esta  cr is is  f inal ic e
cuanto antes  y  exig i r  a
nuestras  Autor idades  la
toma de me didas  f iscales,
económicas  y  sociales  qu e
ayude a  las  empresas  de l
sector  tur íst ico  a  la  vuelta
a  la  normal idad.  
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D e s t a c a r  ta m bi é n ,  la  a pue s t a  unánime de todos sus  asoc iados/as,  en  s egu i r
f o me n ta ndo e l  tu r is m o  de  c r u c eros  c on dest ino Ali c ante Costabl anca  com o
d ina m iz a d or  y  mo t or  e c o n ómi c o y  soc ial  ;  velar  por  la  exc elencia  en e l
tu r is m o de  c r uc e r os  de  A l i c a nte  Costablanca y  por  tanto lograr  qu e el
c r uc e r i sta  se  c on v i e r ta  e n  pr e s cr iptor  de  nuestra  c iudad y  provincia;  se gui r
c ol a bor a ndo  c o n  l a s  di v e r s a s  inst i tuc iones  en relanz ar  y  apoyar  a l  tur i s m o
e n to dos  s us  té r m i n os ;  e n f om entar  y  promover  e l  tur ismo con acciones  de
r e c u e r do  pe r ma ne n t e  de  nu e s tr os  magníf icos  r incones  y  servic i os.

Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  celebró el  pas ado
2 8  de  j ul io  de  2 0 2 0  s u  As a m b l ea General  con alt ís ima part ic ipación tanto
p r e s e nc i al  c o mo r e pr e s e n ta t i v a ,  en  la  Sede Pr incipal  de  Esatur  en  A l i cante .  

Una  s e s i ó n mu y e s pe c i a l ,  do n de se  conmemoraban también sus  tres  años de
f unc i on ami en to  y  a c t iv ida d ,  y  que entre  otros  aspectos  se  aprobar on por
u n a nim i da d,  e l  e x c e l e n t e  I n f o r m e  d e  G e s t i ó n  2 0 1 9  y  s u  M e m o r i a  d e
A c t i v i d a d e s  d e  2 0 1 9 ,  l a s  C u e n t a s  A n u a l e s  d e  2 0 1 9 ,  e l  P r o g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s
2 0 2 0 / 2 0 2 1 ,  s u  P l a n  d e  I g u a l d a d  y  la  rat i f ic ación de los  dive rsos  Conve ni os  de
C ol a bor ac i ó n  c on dis t int a s  i nst i tuciones  y  ent idades  de la  pr ovinci a  de
A l ic a n te .  

I g ua lm e nt e ,  y  c omo pun t o d e s tac ado de la  Asamblea General ,  se  aprobó e l
i n n o v a d o r  R e g l a m e n t o  I n t e r n o  y  C ó d i g o  d e  B u e n  G o b i e r n o  qu e re gula  e l
f unc ion a mie nt o  y  o r g a niz a c i ón de la  Asoc iación,  en des arr ol lo  de  lo
e s t a b le c i do e n  s u s  Es ta t u to s ,  q ue los  amplia,  adapta y  c onc ret a.  
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En pa la br a s  de  F r a n c e s c o  B a l bi ,  su  Presidente,  s iguen estando m u y altas  las
p r e v is ione s  de  l le g a da s  de  c r u c eros  a  la  Terminal  de  Cruceros  de l  Pue rto  de
A l ic a n te  p ar a  2 0 2 1 ,  e  i g u a lmente,  s iguen en pie  las  negociaciones  par a
c onv e r t i r  a  A l ic a nte  C os ta b la n c a en Puerto  Base c uando las  c i r cunstancias  lo
p e r m ita n,  ne go c i a c i one s  f r u t o  de la  organiz ación de la  I I  E d i c i ó n  d e  l a
J o r n a d a  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  q u e  n u e s t r a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e
p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  o r g a n i z ó  e l  p a s a d o  1 7  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 9  c o n  g r a n
é x i t o .  En  otr o  or de n d e  c o s a s ,  se  incorporaron a  la  Junta  Direct iva  de  la
A s oc ia c ió n ,  J or g e  Rod r í g u e z ,  D irec tor  de  Esatur ,  y  Alexandra Mar í n.  

6.-  Celebración Asamblea General  28 ju l io  2020.



Nue s tr a  “ As oci aci ón A l ic ant e  por  e l  Turismo
de  Cr uc e r os ”  o r g a niz ó  e  i mp ulsó e l  pa sa do
m e s  de  may o,  e n tr e  lo s  d í as  18 y  28 ,  un
nu e v o pr o gr a m a  de  4  c on f e rencias  online
ba j o  e l  t í t ul o  “ L a  Nu e v a  Re a l i dad del  Tur ismo
d e  C r uc e r o s” ,  c o n  l a  D i r e c c i ó n Téc nica  del
C EO  de  B lue  V al l e y  &  CO ,  J on a t han Delgado,  y
q ue  c on t ó  c o n la  c oo r d i n a c i ón del  Programa
I N CAMP+ A t t i tu de ,  y  e l  patrocinio  del
P a t r ona t o  Muni c i pa l  de  Tu r is m o Al ic ante  City .  

7.-  Programa de conferencias “La Nueva Real idad
del  Tur imso de Cruceros”
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Es t a  id e a  nac e  in s pi ra d a  po r  la  ex c elsa  c ant idad de inagotables  r ecurs os  qu e
of r e c e  # ali c ante c os tablanc a  no  sólo  al  Tur ismo,  y  e spe c i alme nte  al
c r uc e r i sta  q ue  n os  v is i ta  y  s e  convierte  en f ie l  prescr ipt or  de  nue s tro
e nt or no ,  s i no ig u a l m e n t e  a  las  pr iv i legiadas  c ondic iones  qu e ofr e ce
# al i c antec ostablan c a  d e  in v e r s ión y  dinamiz a c ión e conómic a y  s ocial .  

Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  impulsa  y  organi z a
la  I  E d i c i ó n  d e l  C o n c u r s o  d e  F o t o g r a f í a  T u r í s t i c a  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s  c o n  d e s t i n o  A l i c a n t e  C o s t a b l a n c a .  

E l  o bj e t o  de l  Conc u r s o,  de  á m bito  Internacional ,  es  la  promoción y  di f u si ón
d e  #a li cant ec ostablan c a ,  a s í  c omo fomentar  e l  re c uerdo de n ue stra  t ie r r a  y
r e c u pe r a r  a s í  la  a f l u e n c i a  d e  v is i tantes  y  tur istas  a  nues tra  c iudad y
p r ov inc i a .  

8.-  I  Concurso de Fotograf ía  Asociación A l icante
por  e l  Tur ismo de Cruceros

El  t e ma  pr i n c ipa l  s e r á n  l a s  i mágenes  entendidas  l ibremente  por  su  au tor
r e f e r e nte s  a  su  v is i ta  a  #ali c antecostablanca  en  e l  pasado,  o  las  r egi stradas
e n f utu r as  l le g a da s  h a s t a  e l  p lazo de f inal iz ación de este  Concu r so,  que  o
bie n c onte mple  s u  l le g a da  o  s al ida  a/de la  Terminal  de  Cruc e r os  de l  Pu erto
d e  Al ic a nte ,  as í  c o mo imá g enes  producidas  que tengan re fe r encia  a
c ua lqu ie r  e spac io  o  r i n c ó n  de  Al ic ante  Costablanc a.

Má s  in f o r mac ión y  b a s e s  en
ww w .a l i c antec r u i s e t ou r i s m. c om

Es pe c i alme n t e  e n c ua nt o  a  la
d i f us i ón y  pr omo c i ó n d e  su
g a s t r on o m í a ,  p a t r imo n i o c u l t ural ,
h ot e le s ,  c ome r c io ,  t r a n s por tes,
f i e s t a s ,  playa s,  e s pa c i o s  na t u r a les,
c os t umbr e s ,  a r te s a n í a ,  r utas,
a c t iv idade s  ná utic a s … ;  in di c a ndo
la  f e c ha  de  r e a l iz a c ió n ,  l u g a r ,  e l
nombr e  d e l  Cr uc e r o e n e l  c ua l  se
p r oduj o  la  l l e g a da  y  l a  Co m pañía
Na v ie r a .  
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Ac t iv ida d g r at uit a  g r a c ia s  a  la  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s  e  I mpuls a  A l ic a n te ,  b a jo  l a  direc c ión de su  promotor  J on at h an
De lgad o ,  s e  r e al iz a  e n  e s tr e c h a  c ola borac ión con el  Centro de Em pleo de la
Uni v e r s idad de  A l i c ante  y  la  Di putaci ón de Al i c ante.

I mp u ls ado por  nue s tr a A s oc i ac i ón Al i cante por  el  Turismo de Cr uceros.

NUEV AS  ID E AS DE TUR I SMO DESTINO ALICANTE COSTABLANCA A TRAVÉS D E
L A CR EAT I VIDA D,  I NN OVAC I Ó N Y  METODOLOGÍAS DE EMPRENDI M IENTO.

I NCAMP  OPEN C HAL L EN GE  e s  uno de los  progra mas e spec í f i c os  de  pre -
a c e le r a c i ón de  i de a s  y  pr oy e c tos  de emprendimiento e  intraempre ndim i ento
de  ba s e  innova dor a ,  a bie r t o  a  la  part ic ipac ión de c ualquier  pe r sona que
qu ie r a  f or ma r  pa r t e  de  un a  e x pe riencia  de  aprendizaje  y  t ransfor m aci ón.

Una  opor t uni dad pa r a  a pr e nde r ,  mejorar  y  lo  mejor  de  todo,  pe r mit i r  que  las
ide a s  y  s us  p r o mot or e s  pue da n  v er  luz  a l  f inal  del  túnel .

9.-  Programa INCAMP Open Chal lenge
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C omo y a a de lant a mo s  e n p a s a d as  comunicac iones,  entre  los  pas ados días  14
y  18 d e  dic iem br e  d e  2 0 2 0  ha  tenido lug ar  e l  progra ma INCAMP O pen
C hal l e nge  “A li c ante  p or  e l  Turismo de Cruc eros”.  Un boot  c amp de
pr e ac e le r aci ón  d e  i d e as  y  proyectos de empren dimien t o e
i nt r ae mp r en dimi e nt o o r i e n t a do al  sector  turíst ico destino Al ic an t e
C os t ablanc a y  t ur i s mo d e  c r uc eros.

Públi c os  que  p ue de n p ar t i c i p a r:

A bie r to  a  l a  pa r t ic ip a c i ón de  cualquier  persona (mayor  de  16  años)  qu e
d e s e e  a de n t r a r s e  e n e l  m u nd o del  emprendimiento y  la  innov aci ón,  de
c onoc e r  las  pr inc i pa l e s  h e r r a m ientas  de innov ac ión abierta  y  los  pasos  m ás
imp o r ta n t e s  a  l a  ho r a  de  pon er  en marc ha un proy ecto em pr es ar ial  y  s u
inmi n e nt e  l a n z a mi e n t o a l  m e r cado.  E l  programa se  desarrol la  de  mane r a
v i r t u a l ,  c o n  m áx i m a  f le x i b i l i da d .

RESUMEN DE L INCAMP  OPEN CHALLENGE 

F or mas  de  p a r ti c i pac i ón  e n  I N CAMP CHALLENGE:  

B)  C om o a c om pa ña n t e  y  a y uda ndo en uno de
los  e q ui pos  de  t r a b a j o .

A)  Como  pr o m o tor  d e  u n a  ide a o  proyecto
qu e  e st é  s i n  c ons t i t u i r  o  en sus  fases  más
pr e l im i n ar e s .
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Una  e di c i ó n  i mpuls a da  por  l a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s  que  ha  c onta d o  c o n  l a  part ic ipa c ión de Dña.  Mari  Carm en Sánc h ez ,
V ic e a l c a lde s a y  C onc e j a l  de  Tur ismo del  Ex c mo.  Ayuntamiento de A l icante ,
Dña.  Nur i a  Gr ané ,  V i c e r r e c to r a  de Estudiante s  de  la  Univers idad de  A l icante
y  Pe p Rub io  té c n ic o de l  C e n t r o  de Emple o de la  Univers idad de  A l icante ,  a
q ui e ne s  ha n a c ompa ña d o  di f e r entes  fac i l i tadores  y  profesionale s  de l  ámbi to
d e  la  c r e at iv id a d e  i n no v a c i ó n c omo Yordanka Di mitrova ,  ex  p art ic i pante  de
I ma g ine  Ce nte r  Sa n F r a n c i s c o  EEUU,  Iñaki  Mayoral ,  actual  coordinador  de
Ex pl or e r  B a nc o  Sa n t a nd e r  de  Al icante  y  Jonathan Delgado ,  e m pr es ar io  y
f unda do r  d e  I N C AM P O RG.

D a da  la  p r o pa g a c i ón  de l  v i r us  COV ID-19 en el  ú lt imo tr imestr e  del  año,  e l
p r og r a m a  se  ha  r e a l i z a do  e n f ormato onl ine  para  evitar  c ontagios  y  pode r
d e s a r r ol la r  las  a c t i v i da d e s  de  u na forma distendida y  ef icaz.

Má s  d e 40  ho r a s  de  apr e n d i z aje  y  mentorización durante 5  días  que  h an
p e r m it i d o,  e n pe q u e ñ os  g r upos a  través  de herramien tas  di gi tale s
c ol a bor a t i v a s  y  v ide o c onf e r e n cias,  desarrol lar  4  ideas  seleccionadas por  los
p r opios  pa r t ic i pa nt e s  t r a s  una  pr imera fase  de presentación de  ideas .
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L os  pr oy e c tos  r e s ulta n t e s  h a n  s ido los  s iguientes:

I NMER SIVE  T OU RI ST,  Re a l ida d v irtual  VR inmersiva  para  promoci onar  e l
d e s t i n o  tur ís t i c o  de s t i no  A l i c a nte  Costablanc a.
P r o m otor :  Y a g o Si e r r a s

EXCAPI C ,  Cultu r a ,  His to r ia  y  Te c nolog ía .  Descubre  tu  c iudad  jugando con
Ex c a pic .  Gamif ic a c ió n  d e l  t u r i s mo para  tur istas  de  c ruc eros.
P r o m otor :  J e s ús  V a l e n c i a

AB R AMOS EL  C UE NTO  DE L AS ILUSIONES:  SAN NICOLÁS ,  Producto tu r í st i co
na v id e ño  ba sa do  e n la  f i g u r a  d e San Nic ol ás  de  Bar i .
P r o m otor a :  A gust i n a  N o g ue r o l es

AL C4 AL L  Co n s ultor a  e s tr a t é g i c a  que  nace con una f i losof ía  de  inc lus i ón e
inme r s ión par a  c u br i r  la s  n e c esidades  de un nicho de merc ad o concre to,  e l
tu r is m o ad a ptado  y  c o n  n e c e s i d ades  espec iales.
P r o m otor a :  A n a  Ga le r a

Es t á  e dic i ó n  ha  c ont a d o  c o n  l a  c olaborac ión del  Centro  de Emple o de  la
Univ e r s i d a d d e  A l i c a n t e ,  Impu l sa  Al ic ante  y  Diputac ión de Al ic ante .

PROGR AMA R E ALIZA D O 

1 4 D ICI EMBRE 20 2 0 
D e  1 0  a  1 2 : 0 0  hor a s
B ie n v e ni da i n st i t uc io n a l .
P r e s e n tac i ón d e  i de a s  y  pr o y e c t os
p a r t ic ipa nte s  I NCA MP C ha l l e n g e
2 0 2 0 ,  pr e s e nt a c i ón de  pon e n t e s  y
m e n tor e s ,  d ist r i bu c i ón d e  e quipos
d e  t r a ba j o .

1 5 D ICI EMBRE 20 2 0
1 6 : 0 0  a  1 7 : 0 0  h  Wo r k s h o p 1 :
Mo t i v a c i ó n e m pr e n de do r a  y
C oa c h ing
1 7 : 0 0  a  1 8 : 0 0  h  Wo r k s h o p 2 :
C r e a t iv id a d  e  inno v a c i ón
1 8 : 0 0  a  1 9 : 0 0  h  Me nto r i z a c i ó n
p r oy e c tos
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16 DICIEMBRE 2020
16:00  a  17:00  h  Works hop 3:
Ex perience Manageme nt
17:00  a  18:00  h  Works hops 4 :
Market ing y  estrategia
18:00  a  19:00  h  Me ntor iz a ció n
proyectos

17 DICIEMBRE 2020
16:00  a  17:00  h  Works hop 5:
Comunicación.  E leva to r  Pitch
17:00  a  19:00  h  Me ntor iz a ció n
proyectos

18 DICIEMBRE 2020
Pre sentación de proyectos  



El  j ue v es  26 de  nov i e mb r e ,  tuvo lugar  e l  FAM TRIP TOURACTI VE  impulsado
p or  n u e s t r a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  y  e n
c ol a bor a c i ón c o n  T ur i sme  Ge n erali tat  Vale nciana ,  c on la  part ic ipac i ón de
2 0  pr of e s i ona le s  de l  s e c t o r  de l  tur ismo:  agencias  de  v ia jes ,  c ons u ltor es  de l
s e c t o r  de l  t ur is m o,  g u í a s  t u r í s t i cos  y  de  naturalez a,  c omunicac i ón tu r í st ica  y
blog g e r s  e spe c i a l iz a do s  e n  t ur i smo.

En e s t a  o c as i ó n la  a c t i v i da d  r e al izada es  un Fam Trip en plena n at ur al eza ,
c uy o  obj e t i vo  e s  p r o mo c i onar  y  di fundir  las  inmensas  r i que z as  y
p os i bi l ida de s  de  nu e s t r a  pr o v i nc ia  para  el  dest ino de tur ismo de cruce r os  en
# A li c a nt e #C ostab lanca.  

I mpuls ado por  n ue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,
d e nt r o  d e  su  Pr og r a m a  de  Ac t iv idades,  organiz ado por  nue stro  asociado
J on ath an De lgad o ,  CEO  d e  B l ue Vall e y ,  y  con la  colabora c ión y  apoyo de
T u r i s me  C om un i tat  V a l e n c i ana,  se  c elebró el  pasado 26 de noviem br e
d ic ho e v e n to .

2 0 pr of e s i on a le s  de l  t ur i s mo descubren los  encantos de nuest r a t ier r a

10 . -  FAM TR IP  TOURACT IVE  

El  FAM TRIP  ha  s ido dis e ña do y
dir ig ido por  Jona than Delgado y
coordinado por  la  empresa de
tur ismo act ivo Blue  V alley Co .

E l  programa c ontó con el  guia je  e
interpretac ión de la  natur a lez a  y
ascenso a  la  c ima del  Ca beçó D 'Or  a
1.206 mt,  v is i ta  a  l a s  Cuev a s  del
Canelobre  y  a  las  inst a laci ones  de l
centro  ecuestre  Equitac  en Busot .
Tras  una c omida mu y amena y
express,  los  part ic ipant e s  pud ie r o n
disfrutar  de  una tarde l lena  de
act iv idade s  acuát icas  c o mo
inic iación a  Sur f  en P lay a de  S a n
Juan y  travesía  en Paddle  Su rf  p o r
Cabo de las  Huertas.
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A la s  18:00 ho r as  t ie n e  f i n  e l  e vento con una merienda,  c onc lus i one s  y  m e s a
d e  tr aba j o  c o n  u n a  f e l i z  j o r nada de naturalez a  en montaña y  m ar  de  la
P r o v inc i a  de  Al i c a nte .

 
E l  c r on og r ama de  a c t iv id a de s  se  ha podido c ompletar  sat is factor i am e nte
s ie n do e l  s ig uie nt e :

0 9: 00 ho r as  t ie ne  l u g a r  e l  Desay uno Br ief ing  donde los  par t i c ipantes
r e l le na n la  de c la r a c i ó n r e s po nsable  y  de  c onoc imiento de las  nor mas de
p r e v e n c ión COV I D 1 9 .

0 9: 30 h or as  c o mie nz a  l a  p r i me ra act iv ida d,  asc enso a  la  c ima del  Cabeç o D
´Or ,  mo nt aña c on 1 . 2 0 6 m  de  alt i tud,  s i tuada en la  local id ad de  Bus ot,
A l ic a n te .  A l r e de do r  de  l a s  1 3 : 0 0 h.

1 4: 00 h oras ,  e l  g r upo d e s c ie n de a  Pl a  de  l a  Gral la ,  donde ac c ede  a  v i s i tar  las
C ue v a s  de l  Ca n e lo br e .

1 4: 30 ho r as ,  s e  v is i t a n  la s  instala c iones  de Equitac,  un ce ntro  de
r e c u pe r a c i ó n  de  c a ba l lo s  e  in t erpretación natural .

1 5: 00 h or as  e l  g r u po  dis f r ut a  de una comida que t iene lugar  e n la  local i dad
d e  B us ot.

A la s  1 6:00  hor as  e l  g r u po  s e  dir ig e  a  Playa  de  San Juan,  Al i cante,  donde
tie ne  luga r  d os  nu e v a s  a c t i v i dades,  in ic iación a  SURF e  in ic iación a  Paddle
S ur f  e n  Ca bo  de  l a s  Hue r t a s .
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CRONOGRAM A



El  pr og r a ma  c on s ta  de  di f e r e ntes  ac t iv idades  de tur ismo act i v o e n m ar ,
m onta ña  y  a i r e  de  l a  P r o v i n c ia  de  Al ic ante,  y  se  trata  de conoce r  en pr i m e ra
p e r s ona  y  v iv i r  d i f e r e n t e s  exper iencias  y  sensac iones  para  pode r
p r omoc iona r  y  c o m e r c i a l i z a r  de  una forma más ef ic az  los  pr oductos
e x is t e nte s  a  t ur is ta s  d e  c r uc e r os  y  de  otra  naturaleza.

TO U R A C T I V E e s  un F a m Tr i p  e special izado en tur ismo act iv o y  e cotur is m o,
or g a n iz a do por  l a  As o c i a c i ó n Al icante  por  e l  Tur ismo de Cruceros ,  d i se ño y
d ir e c c ión  de l  pr o g r a ma  de  nu e stro  asoc iado J onathan Delgado,  ge re nte  de  la
e m pr e s a Blu e  V al l e y .
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QUE ES TOU RA CTIVE

L os  pa r t i c i pa n t e s  pue d e n  dis frutar  del  programa,  de  forma totalm ente
g r a t uita  c ontand o  c o n t o d a s  l as  act iv idades,  mater iales  y  di etas  inclu i das
p a r a  dis f r ut a r  a de má s  de  la  g a stronomía y  producto local  de  la  P rovincia  de
A l ic a n te .

Or ie nta do a  pr of e s io n a l e s  de l  tur ismo,  agentes  de v ia jes ,  guías  tu r íst icos ,
int e r m e di a r i os  tur í s t i c o s ,  t ou r operadores,  medios  espec ial izados  e n tu r i s m o
a c t iv o,  blo gg e r s ,  e t c .



“ E l  P a t r o n a t o  d e  T u r i s m o  c r e a  e l
“ C o m i t é  T u r í s t i c o  A l i c a n t e  C i t y ”
p a r a  i m p u l s a r  l a  c o l a b o r a c i ó n
p ú b l i c o - p r i v a d a  e n  l a  r e a c t i v a c i ó n
d e l  s e c t o r ” .

Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l
T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  pa r t ic i pa r á  en
e l  “Com i t é Tu r ísti c o A l i c ante
C i t y ” ,  un  fo r o  de  e x pe r t o s  pa ra
e s t udia r ,  as e s o r a r  y  f o r mular
p r opue s t as  so br e  lo s  p r o g r a m a s de
a c t ua c ió n d e  Al i c a n te  Cit y  &  Be ac h,
c r e a do po r  e l  P a tr ona t o  Mu n i cipal
d e  Tur is mo d e l  Ay u n t a m i e n t o de
A l ic a n te ,  c o m o e x pe r t os  e n el
Tur i s mo  de  Cr uc e r o s ,  pa r a  i m pulsar
a c t ua c io ne s  pa r a  e l  de s a r r o l l o  y  la
a c t ua c ió n de  Al ic a n t e  c o m o  de st ino
Tur í s t ic o  e n  la  e r a  pos t - C o v i d.  

Guí a s  de  Tur is mo C omu n i d a d  Valenciana

ht t p s : // ww w .al ic ante t ur i s mo. com/noticia-14-mayo-2020-el-patronato-
de - t uri s m o- c r e a- e l- c o mi te - t u r i sti c o-al icante-c ity-c olaboracion-publ ico-
pr i v ada/

S i c t e d Al i c ante  Cal i da d  T u r í s t ica

As oc ia c i ón Al ic ant e  p or  e l  T u r i smo de Cruceros

As oc ia c i ón Pr ov i nc i a l  d e  Ho te les  y  Alojamientos Turi sti cos  de Al ic ant e

1 1 . -  La  Asociación part ic ipará en e l  futuro “Comité
Tur íst ico A l icante C i ty”  creado por  e l  Patronato
Municipal  de Tur ismo del  Ayuntamiento de
Al icante.  
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alicanteturismo.com%2Fnoticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada%2F%3Ffbclid%3DIwAR0JMc-GHsJz-6WJIVum7j2kQ4SRabyCboagkO2zJzwwUswhh5kvOIz1Kxc&h=AT3io4NufRQwj_a6nuLyPU3cJ93rgffWAASmfJxYQeP8mELjXcdFz6NNzE0jZBZb-I28pbLzaVkikositIx7Yl5FM0OPoyn7fIKZbg-1Cfbxx61Q_eQKpis2D1Trlinpuw&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT16E9HaVCxK39k5Bl5WpeFckmutB4FbtbLra7AjXaTccu-THEsGwNN1JRewtbiD1psq2EsyCUORWSqcX95TPO2ErzwzCktFCQjPJk-vHZSphUyqNSmm7lDZSms1Zb_-4O5WYxKYADvj28rNgUxQD6sc_dBlcWGmLOp-nt8bUh-noj2tBvf2GYHRBUzGsGb8-3se9EJT355y3cuuf9ATcXFDpXtsHGj4tq5j6lLDjlq0jahAikAMiQC2h_LBiEq-iaeoCkZDGr1OnoOTqlI
https://www.facebook.com/AlicanteSICTED/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/alicanteporelturismodecruceros/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/Hoteles.de.Alicante/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R


Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  presente,  a  t rav é s
d e  nu e s tr a  Te sor e r a ,  P e p i  C a r c elén,  en la  reunión de la  Comisión de T ur is mo
d e  la  Cá ma r a de  C o me r c i o  de Al ic ante,  que anal izó  la  s i tuación y
p e r s pe c t iv a s  d e l  s e c t o r  t ur í s t i c o  ante  la  Covid-19.  

C on t ó a de más  c o n l a  pa r t i c i pa c ión del  Sec retar io  Autonómic o de  T u r isme  de
la  Ge n e r a l i t a t  V ale nc i a n a ,  D .  F r anc esc  Colomer.  

Re a c t iv a r .  Re inv e n ta r .  Re p e n s a r .

12 . -  Nuestra  Asociación,  presente en la  Comisión
de Tur ismo de la  Cámara de Comercio  de A l icante .
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En la  4 ª  Se si ón d e  la  Su bc om i sión para  la  Rec uperac ión el  Sector  T ur íst i co
C ome r c i al  c e l e br a d a  ho y ,  c o n nuestra Vi ceal calde sa y  Concejala  de
T u r i s mo y  Pl ay as  d e l  A y u ntami ento de Al icante,  Dña.  M ari  Carm en
S ánc he z .

RE ACTIVAR .  REI NVENTA R .  R EP ENSAR.
 
S e g uimos t r aba j a ndo.  Ap o r t a ndo ese  granito  de impulso e  i deas  para
r e inv e nta r  y  r e a c t iv a r  e l  T u r i s m o en Al ic ante  Costa  Blanc a.  



Nue s tr a  As oc ia c i ón " A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s " ,a  t r avé s  de  s u
P r e s id e nte ,  F r an c e s c o  Ba l bi ,  ha  part ic ipado en las  diversas  se siones  de  la
S ub c omi s ió n d e  Re c u pe r a c ió n  del  S e c t o r  T u r í s t i c o  C o m e r c i a l  d e n t r o  d e  l a
C o m i s i ó n  p a r a  l a  R e c u p e r a c i ó n  d e  A l i c a n t e ,  i m p u l s a d a  p o r  e l  A y u n t a m i e n t o  d e
A l i c a n t e ,  y  q u e  s e  h a n  v e n i d o  d e s a r r o l l a n d o  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0 .

L a s  pr opue s ta s  pr e s e n ta d a s  po r  nuestra  Asoc iac ión han s ido aprobadas  par a
s u e j e c uc i ón e n un  to t a l  de  c inc o de las  nueve impulsadas  (h an s i do
a pr oba da s  2 5  e n to ta l ,  e s  d e c ir  que el  20% de las  propuestas  apr obadas  h an
s id o  im pulsa das  de s de  n u e s tr a  Asociac ión) ,  y  son las  s iguientes :

a)  Ex ención del  I BI  o  en su  defec t o ,
aplazamiento y  bonif icación pa ra  reducir l o .

b)  Subvención de  lanzaderas  que faci l i ten el
acc eso desde la  terminal  de  cruceros  has ta
la  ciudad de Al icante .

c)  Faci l i tar  la  implementa c ión del  Ta x
Refund en todo el  comer cio  de l  c e ntro.

d)  Permit i r  la  aper tur a  de l  c ome r cio  durante
la  estancia  de  los  c rucer os.

e)  Se  incluir á  e l  produc to cruc eros  en la s
campañas de comunicación y  se  rec omie n d a
un plan especí f ico  de  promoci ó n,
comunicación y  react ivació n para  es t e
producto estratégic o de l a  c iudad.

e.1)  Dentro  de l  Pr ogr a ma Hor izonte  Cos ta
Blanca,  creado e  im pulsado desde nuestra
Asociación,  potenciar  a c c io nes  d e
posic ionamiento,  comunicació n,  promoción,
sensibi l ización,  uso de intel igenc ia  art i f i c i a l
y  otras  actuaciones,  neces a r ia s  para  la
recuperación de l  de st ino c omo puerto  y
base de cruce ros.

13 . -  Subcomisión de Recuperación del  
Sector  Tur íst ico Comercial .  
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Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o
d e  C r u c e r o s ,  ha  pa r t ic i pa do  e n  los  traba j os
d e  r e nov a c ió n  de l  P acto par a  e l  Empl e o y
e l  Em pr e nd i mi e nt o d e  l a  c i udad de
Ali c ante .  Un doc u m e n t o  marco de
p la n i f ic ac i ón e s t r a té g ic a  q u e  def ina las
á r e a s  de  ac tua c i ón pr i o r i t a r i as ,  e jes  de
a c t ua c ió n y  o bj e t i v os  a  conseguir ,
a da pta d o  a  la  a c t ua l  r e a l i dad soc io-
e c on ómi c a  de  nue s t r a  c i u da d ,  a  sus  nuevos
r e t o s  d e mogr áf ic o s ,  a s í  c o m o l a  normativa
e ur ope a ,  auto n ómi c a ,  l oc a l  y  e s tatal .

FOCUS GR OUP

14 . -  Pacto terr i tor ia l  para e l  empleo y  e l
emprendimiento de la  c iudad de A l icante .   
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El  pa s a do  2 2  d e  e ne r o  de  2 0 2 0  tuvo lugar ,  en  el  desarrol lo  de  F i tur ,  y  con la
c ol a bor a c i ón d e  L a  Dip u ta c ió n de Al ic ante  y  e l  Patronato Prov i ncial  de
Tur i s mo  C o sta  B la n c a ,  l a  pr esentación del  Programa de Ac c ion es y
Ac t i v i dad e s p ar a 20 2 0 d e  nu estra A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e
C r u c e r o s .

15 . -  Presentación en f i tur  del  programa de
act iv idades de la  asociación.  



Re a c t iv a r .  Re inv e n ta r .  Re o r ie nt ar .  Repensar  e l  futuro del  tur ismo de  cru ce r os
c on d e s t i no  Al i c a n te  Co s ta  Bl a nc a.

S e g uimos t r aba j a ndo.  Ap o r t a ndo ese  granito  de impulso e  i deas  para
r e inv e nta r  y  r e a c t iva r  e l  Tu r i smo en Al icante  Costa  Blanc a,  y  as í  s e  lo
tr a ns mit i m os  a  l a  V i c e a l c a l desa y  T itular  de  la  Concejal ía  de  T ur is m o y
P l a y a s  de l  A yunta mie nt o  d e  A l icante,  Mari  Carmen Sánchez  en la  re u ni ón
m a nte n ida  e l  pa s a do  1  de  o c t ubre  de 2020.

Ha y  que  e s tar  pr e pa r a do s .  N u e v os  proy ectos.  

Ex celente  in ic iat iva  impuls a da
desde la  Concejal ía  de  Tur ismo
y Playas  de l  Ayunta m iento de
Al icante  y  que cuenta  en su
diseño,  coordina ción  y  gest ión
con nuestro  Asociado,  Blue
Val ley  y  dirección de  nuestr o
tambié n vocal  de  su  Junta
Direct iva,  Jonatha n Delgado.

16 . -  “Al icante Dest ino Naút ico”.   
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17 . -  Reuniones con la  V icealcaldesa y  T i tu lar  de la
Concejal ía  de Tur ismo y  P layas del  Ayuntamiento
de Al icante,  Mar i  Carmen Sánchez.  

Re it e r a mo s nue s t r o  a g r a d e c i m i ento
a  M a r i  Ca r me n  Sá nc h e z ,  po r  su
c ont inua  a p ue sta  por  e l  t u r i s m o de
c r uc e r o s  de  e no r me  c r e a c i ón de
v a l or  e  i mp ac to  e c o n ó mic o  y  s oc ial
p a r a  Al ic a nt e  Co s t a  Bl a nc a .  



Nue s tr o  Pr e si de nte  F r a n c e s c o  B albi ,  se
r e unió  e l  p asad o  2 1  d e  s e pt ie mb re,  c on
An t on io  Manr e sa ,  C o nc e j a l  d e  C ultura  y
Por ta v oz  d e  G o bie r n o Mun i c i pal  del
Ay unta mie nt o de  Al ic a n t e ,  con el
ob j e t iv o  de  po ne r  e n  mar c ha di versas
i ni c i ati v as  c ult ur ale s  q u e  i mpulsen el
at r ac t i v o de nue s t r a c i u dad en la
r e c e pc i ó n del  t ur i s mo d e  c r uc eros .  

Nue s tr a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  as i st ió  a  la
p r e s e n tac i ón e l  pa s a do 1  de  octubre  de 202 0 d el  Pl an d e Acción Tur í s t i ca
r e ACTI V A .  

Una  e x c e le n t e  i n ic ia t iv a  de l  Patronato Munic i pa l  de  T ur is m o y  P layas  de l
A y u n ta mi e nto  de  Al ic a nte  pa r a  la  p r omoc ió n y  di nami z aci ón de Al ic an te
c omo de s ti no  tu r í s t i c o s e gu ro ,  que ha  ap roba d o  un g r an paque te  de
a y uda s ,  e l  ma yo r  de  la  hi s tor ia ,  pa ra  e l  sec t o r  tur í s t i c o  de nuestr a  c iudad.  

Nue s tr a s  f e l i c i tac io n e s  m á s  s in c e ras.

18 . -  PLAN DE  ACCIÓN TURIST ICA CONCEJAL ÍA  TURISMO.  

115

19 . -  Reunión con el  concejal  de cul tura  del
ayuntamiento de a l icante,  Antonio  Manresa.



He  aquí  la  of e r t a  de  r u t as  t urí st i cas  especi almente diseñadas para el
t ur i s t a  de  c r uc e r os  c on  l a  c ol a boración de:

Al ic a n te  e s  una  f ue n te  i n a g o tab le  de  cultura  y  oc io,  de  mar  y  montaña,  de
tr a d ic i ó n y  mo de r n i da d .  

L os  v is i t an t e s  a  nu e s t r a  c i ud a d y  prov inc ia  disponen de una oferta  cas i
inf inita  d e  po s ib le s  r ut a s  y  e x curs iones  que pueden sat is facer  todos los
int e r e s e s  y  af ic ion e s .

Nue s tr a  A soc ia c i ón A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  v iene i mpu lsando
de s de  ha c e  dos  a ñ os ,  c o n  e l  apoy o de GVA Turisme,  bajo  la  dire cción,
or g a n iz a c i ón  y  s upe r v i s i ón de Agustina Nogue roles  y  s u innovador
pr oy e c to tur ís ti c o d e  L as  R u t a s  de Ti nuca ,  rutas  diseñadas para  el  tur is ta
de  c r uc e r o s  qu e  n os  h a s  v i s i ta d o y  que seguirá  disfrutando y  v i s i tando e n u n
f ut u r o no muy  l e j a no  e n  A l i c a n t e  y  Prov inc ia.

Má s  in f o r m ac ión  e n nu e s tr a  web:
ww w .a l i c antec r u i s e t ou r i s m. c o m

Son e x pe r i e nc i a s ,  s o n c o n o c i miento,
e s  dis f r ut e .  

- Tu r is mo s i n  Bar r e r a s .
- Tu r is mo Se nde r i s mo .
- Tu r is mo Pa t r imon i o H u m a n i da d.
- Tu r is mo Ce r ve z a  Ar te s a n a l .
- Tu r is mo Ga s tr on ómc o .
- Tu r is mo Ac t i v id a de s  Na ú t i c a s .
- Tu r is mo Re l i g i o s o .

20.-  Rutas tur íst icas por  A l icante y  su provincia .
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Ruta s esp e cia le s  p ara el  turismo de cruc eros

http://www.alicantecruisetourism.com/


Un e je m p lo  de  e l lo  e s  la  publ i cac ió n d e d ic hos  po s t  c omo  el  s i gu ie nte  en la
we b  de  nue str a  As oc i a c i ón  www.ali cante crui se to ur i s m. c om

Dur a n te  e l  año 2 0 2 0  un g r u po de estudia nte s  del  Gr a d o de  P u bl i c i dad y
Re la c io ne s  Púb l i c a s  de  l a  U niver s idad de  Al i c ant e  han r e al i z ado su s
p r á c t i c a s  a  t r a v é s  de  publ i c acione s  en las  redes  soci a le s  con nu es tr a
A s oc ia c i ón  Al ic a nt e  po r  e l  Tur is mo de Cr uc ero s  y  g rac i a s  a l  C onv eni o  de
Cola b or a c i ón q ue  ma n te ne mos  c on la  UA.  

L a s  a lumnas  pa r t ic i pa nte s  s o n:  Raquel  Alma nsa Are nas,  Natal ia  Gar c ía
B e ni to,  La ur a Mi r ó Cor r e c he r  y  Laura  Rei g  Bala gue r .  

21 . -  Colaboración universidad de A l icante .  
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Proyec to a s ig n atura  estud iantes  G r ado 
Publicida d y  R e l ac io nes  Públ icas.  

P o s t  b y  E s t u d i a n t e s  d e l  G r a d o  d e  P u b l i c i d a d  y  R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s .

G r a c i a s  a  s u s  m a r a v i l l o s o s  m o n u m e n t o s ,  s u s  i n f i n i t a s  p l a y a s ,  s u  v a r i a d a
g a s t r o n o m í a  y  s u  s o l  r a d i a n t e  q u e  r e l u c e  m á s  d e  3 0 0  d í a s  a l  a ñ o ,  A l i c a n t e  e s

l a  m e j o r  c o m b i n a c i ó n  d e  o c i o  y  c u l t u r a  q u e  p u e d e s  e n c o n t r a r .
 

http://www.alicantecruisetourism.com/


L a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  a m b a s  e n t i d a d e s  d e  l a  d i f u s i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  d e
l a s  a c t i v i d a d e s  y  a c c i o n e s  r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  c o n j u n t a  y  e s p e c i a l m e n t e
d e l  t u r i s m o  d e  c r u c e r o s  c o n  d e s t i n o  A l i c a n t e  C o s t a b l a n c a  a  t r a v é s  d e  l a
A s o c i a c i ó n .

L a  c o l a b o r a c i ó n  c o n j u n t a ,  d e l  “ E s t u d i o  d e  I n v e s t i g a c i ó n :  “ A n á l i s i s  d e
s i t u a c i ó n ,  i m p a c t o  e c o n ó m i c o  y  o p o r t u n i d a d e s  d e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s
e n  l a  P r o v i n c i a  d e  A l i c a n t e ” ,  i m p u l s a d o  d e s d e  l a  A s o c i a c i ó n  y  c u y o
d e s a r r o l l o  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  p u n t o  1 0  d e l  P r o g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s  d e
l a  A s o c i a c i ó n  p a r a  2 0 2 0 .  

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  O E A ,  a  t r a v é s  d e  s u  P r e s i d e n t e ,  J o s é  A n t o n i o
T r i g u e r o s ,  e n  e l  e v e n t o  o r g a n i z a d o  e  i m p u l s a d o  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  q u e  s e
v a  a  c e l e b r a r  e n  f e c h a  p e n d i e n t e  a ú n  d e  f o r m a l i z a r  e n  l a  I I I  E d i c i ó n  d e
l a  J o r n a d a  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ,  c u y o  d e s a r r o l l o  s e
e n c u e n t r a  e n  e l  p u n t o  1  d e l  P r o g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n
p a r a  2 0 2 0 .  

E s t u d i o  d e  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  u n  s e r v i c i o  d e  a s e s o r a m i e n t o ,
f i s c a l i d a d ,  f i n a n c i e r o ,  d e  c a n a l i z a c i ó n  d e  i n v e r s i o n e s  p a r a  a q u e l  t u r i s t a
d e  c r u c e r o s  q u e  q u i e r a  i n v e r t i r  e n  A l i c a n t e  y  P r o v i n c i a ,  a  n i v e l  d e
i n f o r m a c i ó n ,  y  e j e c u c i ó n ,  d i r i g i d o  p o r  e l  O E .  

I g u a l m e n t e ,  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  f o r m a  c o n j u n t a  d e  d i v e r s o s  c u r s o s
d e  f o r m a c i ó n ,  e v e n t o s ,  j o r n a d a s ,  a c t i v i d a d e s  d e  n e t w o r k i n g ,  d e  á m b i t o
e c o n ó m i c o / f i n a n c i e r o  t a n t o  p a r a  a s o c i a d o s  d e  a m b a s  e n t i d a d e s  c o m o  n o
a s o c i a d o s ;  e n t r e  e l l a  l a  I  J o r n a d a  d e  S o s t e n i b i l i d a d  i m p u l s a d a  d e s d e  l a
A s o c i a c i ó n .  

El  p a s a do 8  de  oc t ub r e  de  2 0 2 0
tu v o  lu ga r  la  s e g un da  r e u n i ón
d e  l a  Com i si ón Mi x t a  c o n e l
Obs e r v ato r io  Ec onómi c o d e
Ali c ante ,  c u yo  pr e s ide nt e  J o s é
A n t on io  Tr igue r os ,  c on  e l
r e s ulta do  de  la  pue s t a  e n
m a r c ha  de  los  s i g u i e n te s
p r oy e c tos  /a c c i on e s :  

22.-  Puesta en marcha de estudios del  impacto
económico de los crucer istas en la  Provincia  de
Al icante.  
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R e la c io ne s  I nst i tucional e s  e  I nf raestruc tura  O rganizat iv a.  
E x c ur s ione s  y  Ruta s.  Diseño y  E jec ución.  
C omunic a c i ón y  Organi z a c ión de Eventos  y  Ac t iv id a de s.  
I nt e g r ac i ón de Servic i os,  Re l a c iones  co n l os  Socios,  y
C apta c i ó n de nue vos  a socia dos.  
F or mac ió n .
Oc i o ,  Re st auración y  Comercio  en ge nera l .  
Pr oy e c to s,  Estudios,  Informes ,  re laciona dos  c on e l  sec to r
de  c r uc e r o s  con dest ino Al ica nte  y  Provinc ia.

Dichas C omisiones  son:  

Y a  e s tá  d is po n ib l e  e n  n u e s t r a  p ágina web:  www.ali c antec rui s etouris m.com
la  infor m a c i ón r e l a t iv a  a  l a  p revis ión de l legadas  de Crucer os  2021 a  la
Te r m in a l  d e  Cr uc e r o s  d e l  Pu e rto  de Al icante.  ( P r o v i s i o n a l  y  p e n d i e n t e  d e l
l e v a n t a m i e n t o  d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  a t r a q u e  v i g e n t e ) .

23.-  Previs ión Cruceros 2021 .  
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24.-  Comisiones de trabajo  e  impulso act iv idades.  

L a  ope r at iv idad  de  dic ha s  c o mi sio nes  o  me sa s  de t rab aj o  son la  di f u si ón
na c ion al  e  inte r na c i ona l  ta n to de los  o bjet iv os  d e la  As oc iaci ón A l i cante  por
e l  Tur ismo d e  C r u c e r os  c o mo la  de  l o s  s er vi c io s  y  pr o du ctos  de sus
a s oc ia do s ,  s ug e r e nc i a s ,  pr o pues tas  de  mejo ra,  la  pue sta  e n m arch a de
e v e ntos  y  ac t iv i da de s  de  la  As oc iación,  l a  sensib i l i z a c ión de  la  s oci e dad
a l ic a nt ina e  i n s t i t uc io na l  de  l a  imag en,  c a l i da d y  e x c e le nc ia  q u e  r epre se nta
e l  de s t ino  d e  Al ic a n t e  y  Pr ov inc ia  en e l  tur ism o  de c r uc e ro s ,  e n tr e  otr os .  

Ha n  s e g ui d o de sa r r o l l á ndo s e  la s  div ersas  c omisi one s  o  mesas  de  tr abajo  que
r e pr e s e nt a n a  mu y  di v e r s os  sectores  pr ofe si o nal es  y  e m pr es ar i ale s  e n la
a c t iv ida d  di r e c t a  o  indir e c ta  del  tur ismo  de c r ucer o s  c on d e s t i no A l i cante
Cos t a b la nc a .  

http://www.alicantecruisetourism.com/


P r o n to e s pe r amo s  da r os  b ue nas  muy not ic ias  y  que premiar ían no solo  la
ing e nte  la bo r  d e  n ue s t r a  A s o c i ación,  s ino,  lo  más importante,  e l  incre me nto
d e l  t r á f i c o  de  c r u c e r os  e n  A l i c a nte  y  por  ende,  su  impacto soc io  económico.  

D e  a c ue r d o  c o n  nu e s t r o s  f i ne s  estatutar ios,  nuestra  Asociación “ A l i c a n t e
p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s ” ,  t iene entre  otros,  l os  de  col aborac i ón y  de
imp uls o  de l  tu r is mo d e  c r u c e r os  en Al ic ante  Costablanc a.  As í ,  a  pr i nci pi os  de
2 0 2 0 ,  j u n t o c o n  la  Au t or i da d  P ortuar ia  de  Al icante,  la  Concejal ía  de  T ur is mo
y  Pl a y a s  de l  Ay unt a m i e n t o de  Al ic ante,  y  e l  Patronato Prov inc i al  de  Tu r i s m o
C os t abla nc a de  l a  D i put a c ión de Al ic ante,  se  incrementaron las
ne g oc i a c i o ne s  c o n la s  Na v ie r as  para  atraer  más Puertos  d e Escala  y  e l
a nhe la do  P ue r to  Ba s e ;  n e g o ciaciones  cuyo punto de part ida s e  u bican
a pr ov e c h a ndo  l a s  e s e nc ia le s  s i nergias  der ivadas  de la  I I  E d i c i ó n  J o r n a d a  A T C
q u e  n u e s t r a  A s o c i a c i ó n  A l i c a n t e  p o r  e l  T u r i s m o  d e  C r u c e r o s  o r g a n i z ó  e l  1 7  d e
o c t u b r e  d e  2 0 1 9  de  t a n t o  é x i t o  y  re pe rc usión.  Un Puerto  Base qu e s olo  la
p a nde mi a  f r us t r ó  de  c o ns e g u i r ,  ya  que en abr i l  de  2020 estaba pr evis to
c om un ic a r  e n Mi a mi  qu e  e n  Noviembre de 2020,  Al icante  volver ía  a  a lbe r gar
u n  Pue r to  B a se ,  i n i c io  de  m uc h os más en 2021.  

Una  I I  Edi c ión,  u n a  I I  J or n a d a,  que s igni f ic ó  un antes  y  de spu és  en e l
imp uls o  de l  tu r is mo d e  de s t i n o de cruceros  en Al icante  y  Provinci a.  

25.-  In formación sobre e l  estado de las
negociaciones para recuperar  la  Terminal  de
Cruceros del  Puerto  de A l icante como Puerto
Base.  
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Os  r ec orda mos  q ue  s i  e s t ás  i nteresado en publicar  como asociado/a en
e s t e  bole tín  d e  not i c i as  y  e n  la  Newsletter  de la  Asociación  Al ican te por
e l  Tur i s m o d e C r uc e r os ,  t us  eventos o  noticias,  enví anos un m ail  a
g e s t i on@al ic an te c r u i s e t ou r i s m.com  

26.-  Canales de comunicación de la  Asociación.
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Noticias  A s oc ia d os.

ht t ps :/ /www. y o ut u be .c om/ c hannel/
UC c pX ADIjXJ uQEMU aCt pq7 O g  

P ági na web.  
www. al icantec r ui s e tou r i s m.c om

L I NKE D I N
ht t ps :/ /www. li nke di n. c om/ c ompany/
as oc i ac i on -al i c ant e - p or - e l- turi smo-
de - c r uc eros 
 
Y ouTub e .  Os  p od é i s  s us c ri bi r  a
t r av és  d e l  s i gui e nte  e nl ac e :

Canales:  Record atorio .

Suscríbase aquí  http:/ /ee purl.c om/gz f RR H

Os rec ordamos ta mbié n que  ya  está  opera t i v o
el  servic io  de  Newsletter   en  el  que s e
incluyen gran parte  de  la s  n ot ic ias  genera d as
por  nuestra  Asociación.  Su scr ib irse  es  muy
senci l lo  y  rápido.  Tan s olo  debe s e gui r  e l
enlace que aparece a  continuaci ón y  ap o rt ar
unos mínimos datos  y  su  c onsenti m i e nto
expreso de acuerdo con el  RGPD (Reglam e nto
General  de  Protección de Dat os) .  Rec ibir á
después  un mai l  de  c onf irmación y  es o  es
todo.  En cualquier  momento puede rev o c ar  su
consentimie nto o  darse  de b a ja  de  nu es t r o
l istado.

New slet ter.

mailto:gestion@alicantecruisetourism.com
https://www.youtube.com/channel/UCcpXADIjXJuQEMUaCtpq7Og
http://www.alicantecruisetourism.com/
https://www.linkedin.com/company/asociacion-alicante-por-el-turismo-de-cruceros
https://www.linkedin.com/company/asociacion-alicante-por-el-turismo-de-cruceros
http://eepurl.com/gzfRRH
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Igua lmente,  p odéis  s e g ui r  todo lo  concerniente a  l a
Asociac ión  en  la s  re d e s  soci ales .

h t t p s :/ /www.fac e bo ok. c om/ al i
c ant ep or e lt ur is mod e c r u c e r os /

F ac e boo k .  Twitter:
https://twitter.com/ As ocAli cT
urCruc

I ns t agr am:
As oc . a l i c antetur c r uc e r os

Web:
www.alicantecr uis etourism.co m

https://www.facebook.com/alicanteporelturismodecruceros/
https://twitter.com/AsocAlicTurCruc
http://www.alicantecruisetourism.com/


Datos corporativos de interés de la
Asociación Alicante por el 

Turismo de Cruceros.

De nomin ac i ón:  “Ali c ante  p or  e l  Turismo de  Cruc eros”.
Dom ic i l io  s o c ia l :  Mue l le  1 4 .  P u erto  de Al icante.
M uni c ipio:  ALICANTE.
T e l é f ono :  62213 6 6 6 7
M a i l :  ge s t ion@ali can te c r u i s e t ourism.com  
R é g im e n  J ur ídi c o.  Asoc iación  si n  áni mo de  luc ro .
R e g is t r o  de  Asoc i a c i one s :  R e gi stro Asociaci ones Comunitat  Valencian a.  
Nú m e r o  de  I ns c r ipc ión.  C V -01- 057463-A
NI F .  G 4 2 5 0 6 0 6 3

A.-  Ident i f icación de la  Ent idad.
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Pr e s i de nte:  
D .  F r a nc e sc o  BAL BI .

Vi c e p r es i d e n te :  
D.  J or g e  R od r í g ue z  Es t e v e

Se c r e t ar i a :  
Dñ a .  E s pe r anza P a r odi .  

Te s or e r a:  
Dñ a .  J os e f a  Pé r e z  G ua r dio l a .  

B. -  Junta de Gobierno.  31  d ic iembre 2020.
Vocal:  
Dña.  María  Agust ina Nog uerole s  L l ina res.
 
Vocal:  
D.  Jonathan Delg a do García.  

Vocal:  
D.  José Pedro Ga rcía  C e rdán

Vocal:
Dña.  Alexandra Marín  Araujo.

C. -Recursos de los que dispone la  ent idad.
Desglose del  detal le .
Cuota de as oc iados  e x c lu s i v ament e.  

Man t enimi en to  ac t i v i d ad e s  c orr ien tes.  

No h ay  i ngr es os  po r  p r e s tac i ón  de servi cios.  

mailto:gestion@alicantecruisetourism.com


C ONV OC ATO R I A  AY UD AS A  EN TIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO,  PROMOCIÓN
TUR Í S TI CA DE LA  COSTA BL A NCA ANUALIDAD 2019-2020.  Publ icada en el  BOP
nú m.  1 4  d e  2 2 /01 /2 0 2 0 .

I mp o r te :  1 3. 0 0 5 , 5 9 .  L i qu i da d a  e l  23/12/2020.

D.-  Subvenciones públ icas.  2020.
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E . -  Retr ibuciones de la  Junta D irect iva .  

 
I n f or me  r e dactado por  Roberto Martí nez.  

 
Marz o 2021.  

 
w ww.alicantecruise touri sm. com 

ge st ion@ali cantecruise tourism.com
 

tfno.  622136667
 

1 . -  Subvención Patronato Provincia l  de Tur ismo Costablanca.

C ONV OC ATO R I A  D E S UBV E NCIONES DESTINADAS A  ASOCIACIONES SIN  Á NIMO
D E L UCRO,  PARA  L A  P R OM OCIÓN Y  DINAMIZACIÓN DE AL ICANTE COMO
D ESTI NO TURÍ S TI CO  SEG U R O.  B OP Nº  189 DE 02/10/2020.

I mp o r te :  1 2. 0 0 0 , 0 0 € .  P e n di e n te  l iquidar .  ( rec ibida en febrero d e 2021) .

2.-  Subvención Patronato Municipal  de Tur ismo y  P layas.
Ayuntamiento de A l icante .

N inguna.

http://www.alicantecruisetourism.com/
mailto:gestion@alicantecruisetourism.com
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Con el  apoyo y  colaboración de:

Nuestro  asociados:
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Ent idades colaboradoras:
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