BALANCE ACTIVIDADES Y ACCIONES
2017-2020

ALICANTE

S AN R e ) e T
e 3 PN &) {.’_ AT V'R : LY, [y
. tf ::\, : "‘ . J b { * \ :

\ Sl '- N : gt G-
5‘ 5 ‘a4 \ > | e
W% As?m{ac)?\n Allccinie por e| Turismo de Cruceros N

a" A b4 ! »
*’\ -Cuah& jaiigs de promocién y fomenfo del turismo de cruceros
L\ comdeshho{Allcanie Costablanca. Cuarenta actividades y

) acciones desarrolladas.



Introduccion. Sintesis de cuatro anos de
creacion de valor en acciones y actividades.

1 Tres Ediciones Jornada Alicante
por el Turismo de Cruceros 2018, 2019 y 2020

2 Presencia en Ferias y Congresos
del Sector de Cruceros.

3 Proyecto Alicante Cruise Friendly
4 Proyecto INACAMP Open Challenge

5 | Concurso Internacional Fotografia Alicante por el Turismo
de Cruceros

6 Organizacidon y realizacion de cursos formativos. Webinars “La
nueva Realidad del Turismo de Cruceros”

1 Disefo, impulso, organizaciéon de un extenso catalogo de
Rutas y Excursiones por Alicante Costablanca para el turista
de cruceros

8 Impulso, participaciéon y coordinacién con las instituciones
para la configuracion de Alicante Costablanca como Puerto
Base



Introduccion. Sintesis de cuatro anos de
creacion de valor en acciones y actividades.

10

11

12

13

14

15

16

Impulso, organizacion y coordinacidén con las instituciones
para la escala del Crucero mas grande del mundo, Allure of
the Seas

Organizacién y realizaciéon del Fam Trip Touractive

Participacion en la organizacion del Congreso Nacional Anual
de Practicos, Alicante 2018

Organizacién de diversos Fam Trip para Navieras y Tour
Operadores

Diseno y realizacion de Rutas Comerciales para el crucerista

Diseno y realizacion de Rutas Gastrondmicas para el turista
de cruceros

Participacion en ferias de Turismo Sostenible

Rodajes Documentales de Promocidén Turistica de Alicante
Costablanca



Introduccion. Sintesis de cuatro anos de
creacion de valor en acciones y actividades.

Organizacion promocional de la llegada del crucerista cien
mil en el ano 2018

17

Organizacidén e impulso de comisiones de trabajo especificas
de cada sector relacionado con el turismo de destino de
cruceros

18

Reuniones institucionales de estrategia, coordinaciény
puesta en marcha. Diputacion de Alicante, Patronato
Provincial de Turismo Costablanca, Ayuntamiento de
Alicante, Concejalia de Turismo y Playas del Ayuntamiento de
Alicante, Generalitat Valenciana, Turisme Comunitat
Valenciana

19

20 Organizacién de la recepcion de conferenciantes en la Il
Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros

Firma de cuatro convenios de colaboracién: Universidad de
Alicante, Camara de Comercio de Alicante, Asociacién
Provincial de Hoteles, Observatorio Econédmico de Alicante

Participacién en Fitur
22 P

Miembro integrante de la Comision de Turismo de la Camara
de Comercio de Alicante

23

Participacion en la Subcomision de Recuperacion del Sector
Turistico y Comercial impulsado por el Ayuntamiento de
Alicante.

24

25 Participacidon en el Pacto Territorial por el Empleo y el
Emprendimiento del Ayuntamiento de Alicante. Focus Group

26 Puesta en marcha del Plan Horizonte Alicante Costablanca

27 Acompafamiento en la recepcidén de cruceristas

28 Puesta en marcha del Plan de Igual de la Asociacién



Introduccion. Sintesis de cuatro anos de
creacion de valor en acciones y actividades.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Puesta en marcha del Plan Responsabilidad Corporativa

Acciones en relacién a la adhesién al Cédigo Etico Turismo

Presencia y participacion el Internacional Cruise Summit
2019. Madrid

Presencia en el Seatrade Europe celebrado en Londres

Presencia en el Seatrade Cruise Global. Miami

Colaboraciéon con diversos medios de comuhnicacion locales

Colaboraciéon en la recepcidn de primeras escalas a Alicante
Costablanca de diversos Cruceros representativos del sector

Acompanamiento de visitas de Tour Operadores y Navieras

Colaboracion en la puesta en marcha de diversos Press Trip

Organizaciéon de diversas charlas y conferencias con diversos
alumnos de Turismo

Colaboraciéon con alumnos del Grado de Relaciones Publicas
y Turismo de la Universidad de Alicante. Proyecto Asignatura

Celebracién de cuatro Asambleas Generales



Indice de contenidos

GENESIS. INFORMACION CORPORATIVO.
FINES Y OBJETIVOS. ASOCIACION
ALICANTE TURISMO CRUCEROS.

ALICANTE COSTABLANCA COMO
DESTINO PREFERENTE EN EL TURISMO
DE CRUCEROS.

2017

2018

2019

2020

01

06

10

15

31

70



Génesis de la Asociacion Alicante
por el Turismo de Cruceros.

El 27 de junio de 2017 se obtuvo, por
parte de la Conselleria de Justicia,
Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas de
la Generalitat Valenciana, en su
Registro de Asociaciones, la
resolucion favorable de inscripcidn

como Asociacidén sin animo de lucro,
de “Alicante por el Turismo de
Cruceros”, con todos los derechos y
oportunidades y también obligaciones
y responsabilidades que eso supone.

Una oportunidad y un reto historico para la ciudad de Alicante y su provincia
al contar con una Asociacion de nuestras caracteristicas, pionera en toda
Espafia y que iba a tener un papel vital en la promocion del turismo de
cruceros como puerto de escala y base de esta ciudad y provincia a través de
sus diversos fines y objetivos, tales como: acciones de comunicacidn, las
relaciones publicas, dar soporte a las necesidades de sus asociados, la
sensibilizaciéon en la comunidad local y provincial de la importancia de este
segmento turistico, la coordinacién con las instituciones, la integracion de
todos los actores de este segmento de negocio, la deteccion y propuesta de
mejora de servicios e infraestructuras, entre otros. En definitiva, crear valor
anadido para el turista de cruceros en Alicante Costablanca.




Anteriormente, el 23 de marzo de 2017, se formalizé el Acta Fundacional, la
elaboraciéon y redaccion de los correspondientes Estatutos y la
constitucion provisional del de su 6rgano de Gobierno, ya con trabajos
previos de tres afios en pro del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca, de un proyecto de Asociacidon que ya es una auténtica realidad,
y el inicio una andadura como grupo de trabajo compacto con unas
inquietudes comunes que desea actuar como voz unificada y soporte de
referencia del turismo de cruceros en Alicante Costablanca; un grupo de
trabajo que también aspira a influir en la toma de decisiones de
instituciones y organismos que tengan como nucleo el sector del turismo de
cruceros y aporten beneficios de forma sostenible a la economia local y
provincial.

El turismo de cruceros para esta ciudad y provincia debe activar toda una
cadena de produccién en todos los sectores provocando asi un efecto
multiplicador que revierta en toda la economia local y provincial; un
dinamizador de negocios creando nuevas actividades; una mejora de la
imagen exterior de Alicante y provincia haciendo al crucerista que arribe a
estas tierras un prescriptor; un crucerista satisfecho que nos recomiende
como destino turistico; un reclamo de futuros turistas y excursionistas de la
ciudad.

Y es aqui, descritos todos estos puntos, es donde nuestra Asociacidon tiene
un papel fundamental, esencial diria yo, y esa es la razén, el motivo, por el
cual nace y se abre a la sociedad. De igual forma contribuye a través de su
Programa de Actividades, a disefar, consolidar e impulsar destinos vy
trazados de interés general; y otros productos de la oferta turistica como la
gastronomia, costumbres, cultura, legado histérico, artesania, turismo
industrial, turismo enolégico, etc...



En definitiva, esta Asociacidn obtiene
una responsabilidad desde su inicio,
pero también se presenta como
excelente oportunidad, al saber
detectar necesidades, resolver
problemas y priorizar objetivos que
contribuyan con ello a alcanzar esa
pretendida vision a medio y largo plazo
en donde el puerto de Alicante pueda
adquirir un liderazgo efectivo como
puerto base y de escala en turismo de
cruceros.

4 anos en pro del turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca.
Cuatro Programas de Actividades y Acciones que se han materializado y que
son un buen ejemplo de las amplias posibilidades que se derivan de sus
objetivos y el claro ejemplo y la creacién e impulso de valor en cuanto a sus
fines de interés general y repercusion en todos los ambitos culturales,
sociales, y econdmicos.

Era el principio de una idea, de un Proyecto, del que estamos plenamente
convencido que seguird creando un caudal de retos y oportunidades y de
un valor estratégico afiadido a esta ciudad y su provincia.




Mision. Fines. Objetivos.

La misién de la Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros serd velar por
la excelencia especifica al turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca, y por tanto conseguir que el crucerista se convierta en
prescriptor de nuestra ciudad y provincia.

Nuestra vision es lograr que Alicante Costablanca obtenga el liderazgo como
puerto base y de escala de turismo a medio y largo plazo a través de las
experiencias y conocimiento de nuestra historia, cultura, costumbres,
gastronomia, fiestas... antes, durante y tras su viaje de los turistas de
cruceros en su visita a nuestra ciudad y provincia. (art. 3 de los Estatutos de
esta Asociacion)

QUIENES SOMOS

Alicante por el Turisme de Cruceros es una Asociacion integrada por un compacto y nufride grupe de
profesionales, empresas, organizaciones y personas que pretende sensibilizar a toda una ciudad de los beneficios
que produce el furismo de cruceros con destino a esta ciudad y su provincia, disefiando, orientando & impulsando
toda clase de iniciativas y acciones que deriven en una experiencia inolvidable para el propio crucerista y asi
convertirlo en un fiel prescripior de nuestra ciudad.
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Sobre la Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros.

Constituida hace ya cuatro afios, la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros, es una asociacion sin animo de lucro pionera en Espafia. Su
finalidad es velar por la excelencia, calidad y promocidén del turismo de
cruceros con destino Alicante Costablanca, con el objetivo de convertirla en
referencia a nivel mundial como puerto base y de escala para las principales
navieras internacionales.

Es una Asociacion integrada por un compacto y nutrido grupo de
profesionales, empresas y organizaciones que pretende sensibilizar a toda la
ciudad y su provincia sobre los beneficios que aporta el turismo de cruceros
a Alicante Costablanca.

Se trata de una Asociacion muy dinamica que desempefia un papel
relevante en la promocion del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca, a través de actividades, eventos, acciones de difusion y
comunicacion, y relaciones publicas. Contribuye igualmente a la
sensibilizacién de la sociedad y las instituciones de la importancia de este
segmento turistico. Coordina con las instituciones la integracion de todos
los profesionales en este sector.

Es por ello que la Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros con sus
acciones y actividades contribuye a aumentar el turismo de cruceros con el
consiguiente impacto socioeconémico en la economia local y provincial,
impulsa la innovacion de la oferta turistica y propuestas de mejora de
servicios e infraestructuras para conseguir que el turista de cruceros que
nos visita se convierta en prescriptor de nuestra ciudad y nuestra
provincia. La llegada de este tipo de turismo es esencial para dinamizar
negocios y desarrollar nuevas actividades, con la consiguiente creacidon de
empleo.



ALICANTE COSTABLANCA COMO
DESTINO PREFERENTE EN EL
TURISMO DE CRUCEROS.

En cada actividad, en cada accion realizada en estos cuatro afos,
2017-2020, con un aumento exponencial caja ejercicio, de dichas
acciones y actividades, hemos querido seguir mostrando la mejor
cara de Alicante Costablanca en el mundo.

Con aspectos muy
esenciales. Demostrar
a Navieras y Tour
Operadores que
Alicante Costablanca
puede absorber mas
Cruceros y
cruceristas. Ser mas
competitivos. Asi se
ha demostrado en el
transcurso de las tres
ediciones, 2018, 2019,
2020, de la Jornada
Alicante por el
Turismo de Cruceros.

Somos conscientes que el turismo de cruceros siempre suma. Para Alicante
Costablanca todavia mas. Que todos nos creamos la realidad de que Alicante
Costablanca es un destino privilegiado y potente del turismo de cruceros.
Creernos, en definitiva, que vamos a ser un gran y mejor destino para los
cruceros. Alicante y Provincia, Costa Blanca, como identidad propia.

- Y el turismo de cruceros siempre suma porque otorga prestigio e imagen, a
Alicante Costablanca como destino de cruceros.

- Convertirla en referencia a nivel mundial en puerto base y de escala.
- Queremos, en definitiva, conseguir que el turista de cruceros se convierta en

fiel prescriptor de nuestra provincia y posicionar Alicante Costablanca en todos
sus aspectos en referencia internacional a través del turismo de cruceros.



En resumen, esta Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros”, ha
impulsado durante todo el afio 2020 y desde su constitucion en 2017 y
contribuido en todas sus actividades y acciones en:

- La inteligente promocién del turismo

de cruceros a través de acciones de

comunicacion y relaciones publicas,
,~—T N~ - la sensibilizacién de la comunidad

local y provincial de la importancia de

este segmento turistico, Acercamiento
—,T™ N ——— de la ciudadania alicantina al turismo

de <cruceros consiguiendo que su

experiencia en la ciudad y la provincia
™ N —— sea mucho mas profunda y cercana.

- coordinacidn con las instituciones,

- la integracion de todos los actores de
TN N —— este segmento de negocio,

- innovacion de la oferta turistica

- dar soporte a las necesidades de sus

asociados,

- dar salida y visualizacion a las

oportunidades de sus asociados,

- y la deteccién y propuestas de mejora

de servicios e infraestructuras.




El grado en el que Alicante Costablanca pueda convertirse en un destino
preferente en el arco mediterraneo se refleja en los siguientes datos socio
econémicos:

- En su Impacto Socio-Economico sobre Alicante Costablanca. El turismo de
cruceros es un motor de aceleraciéon econdmica para las economias locales.
El calculo estimado de que un dia de crucero supone para Alicante
Costablanca una generacién de 300.000€, y por ello su importancia para el
tejido social de Alicante Costablanca.

- En su efecto directo, no sélo a nivel portuario, sino extensible a toda la
ciudad: (excursiones, visitas a museos, infraestructura hotelera,
restauracidon y gastronomia, costumbres y tradiciones, artesania, cultura,
comercios al detalle, transportes internos de la ciudad...)

- En su creacion de empleo. (1 dia de crucero: 745 puestos de trabajo)

- En su efecto indirecto: impactos en otros sectores, como la construccidn,
compra venta de viviendas, asesoramiento, industria, eventos, gestion de
residuos, medioambiente....

Es decir, la amplia diversificacion de los impactos del turismo de cruceros en
un amplio abanico del espectro social y econdmico y su activacion de una
cadena de produccién en todos los sectores provocando asi un efecto
multiplicador que revierte en toda la economia.




En resumen, el sector del destino e S L

del turismo de <cruceros en

Alicante Costablanca: W

- Mejora de la imagen exterior de
la ciudad y provincia de Alicante.
Posicionamiento de la Imagen
(Marca Alicante Costablanca).

- El crucerista como prescriptor.
Un crucerista satisfecho es un Ll
magnifico prescriptor del destino. . IA—-ﬁEJ
Recomendacion como destino : o, v .
turistico. Reclamo de futuros
inversores.

- Dinamizador de negocios vy
creacidon de nuevas actividades.

- Mejora CALIDAD, PRESTIGIO Y
ECONOMIA.

- Beneficio para la ciudad.

- Mejoras tecnoldgicas.

- Potenciacion de las
instalaciones.

OR

Somos también conscientes que no es una tarea sencilla, y que por ello, desde
esta Asociacion debemos contribuir en reflejar aquellas cosas que hay que
mejorar de forma permanente:

- Seguridad ciudadana; lo que mas valoran los turistas.

- Limpieza.

- Crear valor para el visitante.

- Consolidaciéon productos identitarios.

- Mix Cultura/Gastronomia/Shopping.

Nuevas y permanentes campafias de imagen y visibilidad global.
Acciones de bienvenida a pie de barco.

En la sensibilizacion de toda la sociedad alicantina.

Punto de informacidn turistica.

Oferta complementaria mal proporcionada.

- Poca vision por parte de los turoperadores de cruceros de destino.
Falta comunicacidn entre puertoy comercios de la ciudad.
Fallos promocidon y alianzas con distintas compafiias navieras.



INICIOS. Breve resumen de las
v== Actividades y Acciones desarrolladas.
QO Sservicios prestados.
¢\ Periodo Mayo-Diciembre 2017.

I.- Campafias de Imagen/Comunicacion de Alicante como destino
especializado del turismo de cruceros. Marketing Digital

- Creaciéon de una web y gestion
de redes sociales para mantener
la informacién sobre acciones.
“Alicante es Unica, es preciosa,
es diferente, es calida”.

Posicionamiento de dichas
acciones 'y actividades del
turismo de cruceros en Alicante
Costablanca como destino de
referencia en el mundo digital.

Publicaciones de articulos
(“Alicante, ciudad de Cruceros.”)
y foros especializados, blog de la
Asociacion.

Difusién de la Carta de
Presentacién de la Asociacion.

- Disefio y realizacién del Dossier
Corporativo de la Asociacidn, y su
campafia “Unete a nosotros.
Queremos mostrar la mejor cara
de Alicante al mundo.”




Il.-Campafia de Comunicacion para la
sensibilizacion de las empresas, comercios, T N —
profesionales, instituciones y sociedad en

general de la generacion de valor del

turismo de <cruceros para Alicante y

Provincia.

- Evento 4 de mayo. Llegada de
cuatro cruceros de forma
simultanea. Acontecimiento
historico para la ciudad de
Alicante y su provincia.

- Impulso de gestién conjunta
de comercios al carrer.
Asociacion de comerciantes y
de restauracion.

- Asesoramiento gratuito del
nicho de mercado segln
nacionalidad.

- Campafias de comunicacion
apoyo turismo de cruceros.

Ill.- Disefio y Organizacion de eventos en la propia Terminal con el fin de
promover el producto y comercio local junto con la restauracion.

- Volvo Ocean Race. Aprovechando este evento de magnitud mundial, se
realizaron diversos actos de promocién de Alicante en la Terminal de Cruceros.
- Lanzaderas gratuitas de acompanamiento a los barrios de la ciudad por
parte de miembros de la asociacion coincidiendo con la llegada de Cruceros en
dias sefialados.
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IV.- Acciones de acompafiamiento y recepcion a los cruceristas.

- Organizacién de diversas rutas ciclo cruceristas, por la ciudad y playas de
Alicante, con salida en la Terminal de Cruceros, playa de San Juan, Urbanova,
Arenales del Sol, Alicante.

- Bus escoba guiado en todo momento por Cruz Roja y el Cuerpo Municipal de
Policia Municipal con ocho agentes motorizados

- Accion 4 de Mayo. Recepcién en un mismo dia de cuatro cruceros al puerto
de Alicante.

- Accion 21 de Junio; Acciones de promocién de nuestras Fogueres de Sant
Joan. Acompafnamiento al turista de cruceros en el mismo interior de las
Fiestas, junto a las Bellezas, autoridades y un recorrido por distintas Hogueras
emblematicas de la ciudad.

V.-Disefio, guia, orientacion..., en la preparacion de catalogos especializados
en excusiones, rutas; de ambito cultural, arte, historia, comercio,
gastronomia, costumbres, fiestas...

- Disefio y realizacion de una Guia especializada sobre “Excursiones y
Servicios para la ciudad de Alicante”, en dos idiomas, castellano e inglés,
donde se describen 10 Rutas caracteristicas de las costumbres y arraigo de
nuestra ciudad: a) Castillo de Santa Barbara y Barrio de Santa Cruz; b) Plaza de
Toros y Museo Taurino; c) Centro Histérico y Refugios Antiaéreos; d) Lucentum vy
Piscifactoria Romana; e) Turismo Religioso, tras la Semana Santa Alicantina; f)
Visita a la Santa Faz; g) Excursion Kayak Playa de San Juan; h) Mercado Central y
Arroz Alicantino, i) Excursion Isla de Tabarca; j) Espectaculo de Flamenco; k)
- Disefio y realizacién para el Ayuntamiento de Alicante de un Triptico:
“Alicante una ciudad abierta a los cruceristas”, donde se describen algunas
excursiones tipicas en la ciudad de Alicante, y donde se quiere mostrar la mejor
cara de Alicante al mundo asi como una ciudad totalmente abierta a cruceristas.
- Disefio y realizacion de diversos planos de la ciudad que incluyen la mas
diversa oferta de productos y servicios.
TN N ——
N N —
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VIl.- Apoyo en la instalacion en la Terminal de cruceros de una Oficina
Informacion Turistica con personal especializado a la llegada del turista
de cruceros, asi como una oficina de intermediacion/tour operadores.

- En la llegada de cada crucero a esta ciudad se dispuso de personal
especializado para atender las consultas de cada crucerista y la
entrega de planos de la ciudad.

VIl.- Mejora y cuidado de las infraestructuras de la Terminal de Cruceros
y sus adyacentes como primer punto de referencia e imagen del turista de
cruceros.

/VW‘
W

- Reuniones institucionales con la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Alicante, en propuestas de Mejora en servicios e
infraestructuras durante las fechas y horarios de estancia de Cruceros
en nuestra ciudad. Elevacion de propuestas e iniciativas.

VIIl.- Impulsar estrategias de negociacion de acuerdos con intermediarios
turisticos, turoperadores, mayoristas para garantizar a Alicante como
destino lider en el turismo de cruceros.

W
NN N ——

- Disefio de excursiones mas caracteristicas y especializadas segln el
objetivo de dar a conocer las excelencias de nuestra ciudad.

- Impulso de politicas de excelencia y calidad en el sector del turismo
de cruceros mantenidas a través de las instituciones, en concreto con
la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Alicante.

- Reuniones diversas con Navieras y Tour operadores mantenidas a lo
largo del afio con el fin de aumentar el trafico de cruceros en Alicante
para afnos venideros.
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IX.- Participacion en Ferias y Eventos profesionales del sector

(e S S
TN N

- Viajes a ferias nacionales e internacionales para promocionar Alicante
como destino del turismo de cruceros, asi como los diversos servicios y
excursiones de Alicante y provincia.

-13-17/03 “Seatrade Cruise Global” en Fort Lauderdale (EE.UU.)
-19/06 “Visita a Pullmantur” en Madrid (Espafia)

- 04-08/09 “Seatrade Europe” en Hamburgo (Alemania)
-28-30/11 “International Cruise Summit” en Madrid (Espafia)

X.- Realizacion de estudios, informes, dictamenes de analisis y planificacion
estratégica para el logro de posicionar a Alicante y provincia como liderazgo
en el turismo de cruceros.

TN N —

TN N —

- Aprobacion en diciembre del Plan de Accién para la realizacion en 2018, de
diversos Informes con Propuestas de Valor como destino del turismo de
cruceros para Alicante y Provincia cuyos objetivos son: a) Incremento del
Impacto Socio-Econdmico sobre Alicante. Creacion de Empleo. Dinamizacidn
de negociacidn y creacion de nuevas actividades. (excursiones, infraestructura
hotelera, restauracion, cultura, comercios, transporte...) b)Innovacion de la
oferta del turismo de cruceros; c) Sensibilizacion de la comunidad local de la
importancia del turismo de cruceros con destino Alicante; d) Excelencia en la
promocién del turismo de cruceros a través de acciones de comunicacion vy
relaciones publicas; e) Propuestas de Mejora de servicios e infraestructuras; f)
El crucerista como prescriptor del destino de la ciudad de Alicante.

Xl.- Cursos de Formacion y especializacion para la dinamizacion en la
creacion de empleo/emprendedores del sector del turismo de cruceros

(g S S
TN N ——

- Charla en el mes de marzo en la Universidad de Alicante relacionadas con el
futuro laboral en la carrera de turismo como guia oficial realizadas.
- Practica Hospitality de 6 horas a diversos alumnos voluntarios.
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@D INIGI0S. Breve resumen de las
v= Actividades y Acciones
desarrolladas. Servicios

N prestados.

Un afio apasionante. Un afio de dificultades también por qué no
decirlo. No ha sido facil. La necesidad que existia y que existe en la
sociedad alicantina de aunar esfuerzos por convertir a Alicante
Costablanca en un destino del turismo de cruceros de manera
preferente, de empezar a asentar las pilares para recuperar el puerto
base, y de incrementar las visitas de cruceros a nuestro entorno tan
privilegiado como es esta ciudad y esta provincia ha valido la pena.

La respuesta ha sido muy
positiva. Y lo mejor de
todo es que queda mucho
recorrido y muchas cosas
por hacer. Uno de los
aspectos mas positivos de
este 2018 ha sido, y asi me
lo comentaban diversos
representantes de
instituciones y empresas,
es que la Asociacion ha

impulsado la
sensibilizacion de muchos
actores sociales y
economicos de la

oportunidad que significa
el aprovechamiento, el
crecimiento y el inmenso
potencial del destino de

T —

De la
economico y
generacion de nuevos negocios, de los
puestos de trabajo, de la innovacion, y
por tanto de la visualizacion en el mundo
de las posibilidades que tiene esta ciudad

generacion de un impacto
social brutal, de la

y esta provincia. Nos sentimos
enormemente satisfechos de ser capaces
de establecer dichas bases con la ayuda

cruceros en Alicante considerable de todos los asociados y
Costablanca. entidades colaboradoras.
I
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La incorporaciéon de nuevos asociados en 2018 ha sido importante.
Debe ser también una prioridad, ya no solo para emprender las
diversas actividades programadas, sino para convertir a esta
Asociacion en una plataforma imprescindible con lo que haya que
contar en la planificacion estratégica del turismo de cruceros en
Alicante y su provincia.

Se han mantenido a lo largo de 2018 muy diversos contactos
institucionales, en principio de presentacion de los objetivos de la
Asociacion, y también de busqueda de apoyo y colaboracion. Y en
este aspecto hemos de resaltar la amplia respuesta positiva obtenida.
Autoridad Portuaria, Fundacién Pro-Port, Agencia Valenciana de
Turismo con la anterior Directora, Raquel Huete; con la Concejalia de
Turismo y Playas del Ayuntamiento de Alicante a través de su titular
Eva Montesinos; con la actual, Mari Carmen de Espafa con la que
hemos obtenido el compromiso de reuniones periddicas y de trabajo
conjunto; con la Camara de Comercio de Alicante, con el Patronato
Provincial de Turismo Costablanca a través de Jose F. Mancebo y el
Vice-Presidente de la Diputaciéon, Eduardo Doldén, que siempre han
estado apoyando y colaborando en lo que les hemos solicitado; con
diversas Asociaciones de ambito provincial; con la Fundaciéon CAM; con
el Banco Sabadell en la bdsqueda de Patrocinio, con El Corte Inglés,
igualmente dispuesto a echar una mano en diversas acciones a través
de su representante Natalia Barketova.
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En 2018, se han establecido los marcos estratégicos de lo que es
Alicante Costablanca como destino de cruceros; objetivos que se
impulsa desde esta Asociacién; datos socio-economicos que
representa la llegada de cruceros a la sociedad alicantina; lo que
representa el turismo de destino de cruceros; en la permanente
incidencia de los aspectos a mejorar y arreglar para convertir a la
ciudad en un destino atractivo para las Navieras y Tour-operadores,
hecho que se ha transmitido en sendos escritos a las autoridades
competentes a través de las aportaciones de los asociados; en la
importante repercusién de la | Edicion Jornada de la Asociacion
Alicante por el Turismo de Cruceros celebrada el pasado 1 de marzo
de 2018, evento que impulso la sensibilizacion de las instituciones de
apoyar conjuntamente y sin fisuras las posibilidades inmensas de
Alicante Costablanca en ser destino privilegiado en el turismo de
cruceros; en la presencia de esta Asociacidén en las mas importantes
ferias internacionales concernientes al sector de cruceros
representado por este Presidente; con el diseno de nuevas rutas y
excursiones por parte de nuestro departamento correspondiente,
algunas de las cuales ya estan operativas, contratadas por diversos
Tour-operadores; en el apoyo en la gestién y organizaciéon del
Congreso Nacional Anual de Practicos del Puerto en temas de
actividades de excursiones y gastronomia; de la organizacién de un
Fam Trip en el mes de septiembre con la Naviera Norwegian y el Tour-
operador Calypso, coordinada por nuestro asociado Las Rutas de
Tinuca y con excelentes resultados, y que se ha mostrado la
actividad mas Gtil para promocionar el turismo de destino de cruceros;
por la puesta en marcha de una ruta turistica-comercial en el centro
de Alicante para cruceristas el pasado 20 de noviembre,
impecablemente ejecutada por nuestro asociado Alicantinisimos, en
colaboracién de la Concejalia de Comercio del Ayuntamiento de
Alicante en forma de impulso y recursos econdémicos; en la
participacion en la Semana del Turismo Sostenible en febrero de 2018.
lgualmente, a lo largo de 2018, y coincidiendo con la llegada de
cruceros, se han efectuado diversas acciones de bienvenida y de
entrega de informacion a los cruceristas de planos de la ciudad de
Alicante y rutas de diversa indole, asi como atencion de primera mano
en resolver cuantas dudas se planteaban por parte del turista de
cruceros al poner pie en la Terminal de Cruceros del Puerto de
Alicante.
TN N —
TN N ——
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La Terminal de Cruceros, ha puesto a disposicion de la Asociacidon las
instalaciones y medios para celebrar reuniones de toda indole,
reuniones de Junta, y Actos de la Asociacion sin coste alguno para la
Asociaciéon y sus asociados, y debo expresarlo asi, por el honor que
ello representa.

A lo largo de 2018, se han ido
creando diversas comisiones de
trabajo, con diversos objetivos,
con las que se invitaba a los
asociados a participar en ellas.

En este capitulo, todavia en
desarrollo, se han puesto en
marcha, siete comisiones de

trabajo, que son las verdaderas
arterias de funcionamiento de la

Asociacién. Esperamos que en
este 2019, se consoliden tanto en
estructura, miembros y

capacidad de propuestas El éxito
o logro de los objetivos de esta
Asociacion y de sus asociados,

Se han celebrado diversas
reuniones con los asociados de
forma conjunta, los pasados 25 y
27 de julio, de donde salieron
diversas propuestas de impulso de
la Asociacién, cuyas conclusiones
se remitieron a todos los asociados
y un documento consensuado entre
todos de acciones de mejora,
participacion y reclamaciones
relativas al estado de la ciudad de
Alicante que se trasladd en el mes
de noviembre a la titular de la
Concejalia de Turismo y Playas del
Ayuntamiento de Alicante, Mari
Carmen de Espafia, fruto de la cual

pasa inexcusablemente por la se abriéo un canal de comunicacion
participacion activa de todos en directa con el Ayuntamiento.
la medida de sus posibilidades. Igualmente, se han mantenido
Incluso la difusién de los reuniones personalizadas con la
productos o servicios de los mayoria de asociados que asi lo
propios afectados se verian han requerido.
ampliamente favorecidos.

TN S e
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Con respecto a la comunicacién
difusion y promocion de las
actividades y acciones de esta
Asociacion, en un trabajo que se
lleva realizando desde 2017, se
ha puesto en marcha la pagina
web, las redes sociales,
Facebook, Twitter e Instagram,
que os animo a difundir con el
propdsito de que el mensaje de
la Asociacién y de los asociados
llegue a todos los rincones; el
disefio e impresion de diversos
dossiers corporativos, un video
corporativo, fotos corporativas
de llegada de cruceros y acciones
de la Asociacion, etc. Que a lo
largo de 2018, y desde mitad de
junio, se han efectuado por
nuestro departamento de
gestion, la emision de 14
comunicados o difusiéon de
noticias y actividades de la
Asociacidon. Reitero, un mensaje
que no debe caer en saco roto; a
principios de 2018 éramos tan
s6lo 8 asociados, y que la puesta
en marcha de todas acciones
comunicativas ha sido titanica,
tanto en recursos como en
trabajo. Hoy somos mas de
treinta. Esperamos que este mes
de marzo, a lo mas tardar en
abril, se ponga en marcha dos
aspectos pendientes de los
servicios comunicativos de la
Asociacidon: Newsletter y el Blog
Corporativo.
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Es importante insistir, que ésta es una Asociacion democratica y
sobre todo participativa, seglin constan sus Estatutos. Que tenéis
siempre, siempre, a vuestra disposicion la posibilidad de participacidn
y colaboraciéon en la medida que vosotros mismos estiméis, en los
diferentes actos o actividades que la Asociacion lleva organizando
desde el afio pasado, y en las actividades o acciones previstas. En
ofrecer, si asi lo considerais, ofertas a todos los asociados, de los
servicios o productos, o talleres de formacion, o actividades, de
vuestra empresa u organizacion que serian apoyados y comunicados
por los distintos canales de la Asociacién. Incluso presentar vuestro
negocio en actos personalizados para asociados y no asociados. Que la
Asociacidn tiene a vuestra disposicion un servicio de disefio de rutas
personalizadas y especificas enfocadas a la actividad del asociado.
Que otro servicio que tenéis a vuestra disposicion es el de poder
redactar diversos post o noticias relacionadas con vuestra actividad y
poder difundirlos a través de la pagina web de la Asociacion. Que
podéis, y a su vez, necesitamos cualquier sugerencia de puesta en
marcha de cualquier actividad en esta Asociacidn.

Esta Asociacion es de todos sus asociados. Lo logrado en su primer
ejercicio practico ha sido espectacular. Pero es poco para lo que
somos capaces de hacer. Las bases se sentaron en 2017, y gracias a
ello, una gran parte de ese éxito se ha podido alcanzar en 2018. Lo
mejor siempre esta por venir. Si cada uno de nosotros, los asociados,
pudiéramos lograr tan sdlo la integracién de un asociado mdas, antes
se podria conseguir configurar una masa o plataforma que influyera o
propiciara que la llegada de cruceros a la Terminal de Cruceros sea
una constante y que el ansiado objetivo de que Alicante se convierta
en puerto base habitual sea factible.

Una vez mas, y no son suficientes, agradecer a todos los asociados
todo su apoyo, creacion de valor y esfuerzo en el éxito en tan sélo afio
y medio de recorrido.
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Actividades y acciones 2018.

1.1 JORNADA ASOCIACION “ALICANTE POR EL TURISMO DE
CRUCEROS”. 1 DE MARZO DE 2018.

ALICANTE
POR EL
TURISMO

iDE BSRUCEROS X

| El Presidente de la Asociacién Alicante per
@ &l Turismo de Cruceros, D. Francesco

Balbi, tiens el honor de invitarle a lo
| Jornada Aliconte por el Turisme de

Cruceros”, que fendré lugar el jueves 1 de

ALICANTE sty fonst
| JORNADA
ALICANTE POR EL
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CRUCEROS
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ALICANTS
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Gran acogida de 1al Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros
Jueves 1 de marzo de 2018

L a Asociacian Alicante por o Turisimo de Crucercs ha celebrado esta manana de 9:30 a 12:00
horas en la Terminal o Cruceros dbl Puerto db Alicante, lal Jornads ok Alicante por ef Turismo
e Crucevos, la cual ha tenidb una gran acogich por parte de institucionss y errpresas obl sector
turistico alicartino.

La apertura del encuentro la ha realizado Dna. Raquel H uete, Directora General de Turismo de la Generalitat
Valenciana, ssguida del Sr. D. Eduardo Dolon, Vicepresidente Primer o de la Diputacion de Alicante. A
continuacion ha hablado el Excmo. Sr. D. Gabriel Echavarri, Alcalde de Alicante. T odos ellos han dedicado
unaspalabras a losasitentes apoyando la iniciativa de la A sociacion Alicante por € Turismo de Cruceros

para inerementar la promocion de Alicante y su Prowinda.

Dr. Francesco Balbi, Director of Cruisz Operations, Terminal d2 Crucesos de Alicants ¥ Prazidents de la Asocixidn
Alicantz Porel Turizmo de Croceros ha comentado 1a: cifrasz acwals: del rorizmo de cruceros a nivel mundial, laz
cuales crecen uvna media de uvn 5% anuval, dato moy positive 2 tener en cuenta para todas las empresas elacionadas

Ccon este sactor.

En la mesa redonda se ha poesto =n valora Alicne v 5o provineis como desting toristics nacional & intsmacional.
Diia. Eva Montazines ha propuesto comonicar al mundo 1as riguezas de nussta zona para darle visibilidad, Se ha
hablado d2 12 necesidad de llevar a cabo accionss promocionales que posicionen Alicante ¥ Provincia como uwn
referente turistice. Tambisn D. José Fracdsco Mancebo ha puesto hinGp# 2n la necesidad de2 promocion ¥
marksting pam consaguir este objetivo.

Almenos 17 nuevos croceros tendran escala en o] Posnto de Alicants en este 2018, v 13z agencias ds vizjs son vna
pieza clave en 23tz santide, sagin ha defendide D, Alfredo Sarmno.

Una oferta toristica de calidad ez necesari con 2l fin de qus las expecotivas de los tunists de crocsros quedsn
zatisfachas. " Lograr gue & furista == corwvierta en un fiel presoriptor de Alicantey Provincia & f ofjdive nimerc

une de nuestra ssociacicn” | as b manifestaba D, Franceso Balbi.

Laidea de orear un valor afiadido al turismo de creceres ha sido otre de los temas tratados en 12 mesa radonda.
Azsmuman qus los toristis mas sxizentss v fracuentss on ssts tipo de morismo son los esmdonnidansss, canadisnses o
inglesas, Mizntms que los itlianes ¥ 2spafiolss son los que menos 32 decantan por 2stos viajes.

Por Gltime s2 han ratdo los temas a mejorar. Han propueste fomentar una diferenciacitn de destino, analizar 2n qué
ez diferent= Alicants para potenciarle posteriorments. Tal ¥ como ha manifestado D Javier Solsona, == tat de " unir
fuerzas para atraer &l mercads” v wrabajar en funcion de una vision zlobal. Han puesto enfasiz en qus Alicants ¥ su
Provincia tisne muche que mostar, lo importants mside en saber cémo manifestarde. En este santido, Diia. Mdnica
Bautieta plantsa: " no es complicade fijar la afencion naviera en Alicarie y Provinga™ debido 2 su innegable

variedad ¥ riqueza colivnl, mastronomira ¥ comencial.
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2. Presencia de la ATC en las mas importantes Ferias Internacionales:

Premios of Excellence en Cartagena en enero,

Port & Destination Summit en Londres en febrero,
Seatrade Cruise Global en Fort Lauderdale en marzo,
Informe Economico del CLIA en Barcelona en julio,

- Seatrade Med en Lisboa en septiembre

- International Cruise Summit en Madrid en noviembre.

N N
e S S

3. Disefno Rutas y Excursiones Alicante Costablanca, desde la
Asociacion:

- Rutas ALICANTE Y PROVINCIA. En colaboracion con el Patronato
Costa Blanca. Disefio, guia, orientacidén..., en la preparaciéon de
catalogos especializados en excusiones, rutas; de ambito cultural,
arte, historia, comercio, gastronomia, costumbres, fiestas...

- 10 Excursiones y Servicios para la Ciudad de Alicante. En Castellano e
Inglés.

- 10 Rutas innovadoras por la Provincia de Alicante. En Castellano e
Inglés.

N N
N N

4. Congreso Nacional Anual de Practicos del Puerto.

- Organizadores: Colegio Oficial Nacional de Practicos del Puerto vy
Federacion de Practicos de Puerto de Espania.

- Apoyo en la gestion y organizacion de excursiones y rutas: Asociados
Alicantinisimos, S.L y Las Rutas de Tinuca.
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5. Organizacion de Fam Trip. Navieras y Tour operadores.

Fam Trip Norwegian Cruise Line y
Calypso.

Clave estratégica: Posicionar a la
ciudad de Alicante y a su Provincia
como referencia turistica
internacional a través del turismo
de cruceros.

Objetivo Accion FAM TRIP: dar a
conocer a los representantes de
esta Naviera, Jheniffer Ortiz |
Regional Manager, Destination
Services, Shore Excursions y Sacha
Radcliffe Destination Services
Development Coordinator, el mayor
nimero posible de atractivos
turisticos de nuestra ciudad y de
nuestra provincia, con el fin de
integrar en mayor medida un
catalogo extenso de rutas 'y
excursiones por todos los rincones
de Alicante y Provincia en su oferta
turistica desde 2019.

Propuesta de Nuevas Rutas de la
Provincia. Experiencia y
Acompanamiento.

Fecha. 14 al 16 de Septiembre 2018
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6. Propuesta ruta turistico-comercial en Alicante centro.

En colaboracién con la Concejalia de Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Alicante, en fecha 20 de noviembre, aprovechando la
llegada de un Crucero de gran capacidad se puso en marcha la promocidn e
impulso de la actividad comercial entre el publico crucerista una ruta con
recorrido accesible que permite abarcar y difundir las areas comerciales
del centro de la ciudad, y que tendrd posterior seguimiento en la pagina
web y las redes sociales de esta Asociacion de manera permanente.
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7.Participacion en la Semana del Turismo Sostenible y Responsable.

Febrero 2018.

Un evento que pretende potenciar el turismo sostenible y responsable
en la ciudad de Alicante.

8. Noticia Acto llegada crucerista 100.000 a la Terminal de Cruceros.

Algunas imagenes del acto celebrado el pasado sdbado 22 de diciembre
con motivo de la llegada del crucerista 100.000 a la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante.

Impulsado por esta Asociacion y con la colaboracion del Patronato Costa
Blanca, Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Alicante,
Costablanca Portuaria, Cafeteria Sotelo 10, Puerto de Alicante,
Fundacion Proport, El Corte Inglés, Kiosko Rafael Puerta del Mar,
Camisetas Deef Alicante, Alacant Circuit, Cervezas Santa Faz vy
MercaTerre.
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9. Acto celebrado el 8 de noviembre de 2018 con asociados,
representantes institucionales, profesionales, y empresas
relacionadas con el sector del destino de cruceros.

POR EL
TURISMO
DE CRUCEROS “t '

£ (AL LN

10. CREACION DE COMISIONES DE TRABAJO con la participaciéon de los
Asociados.

La operatividad de dichas comisiones o mesas de trabajo son la difusidn
nacional e internacional tanto de los objetivos de la ATC como la de los
servicios y productos de sus asociados, sugerencias, propuestas de
mejora, la puesta en marcha de eventos y actividades de la ATC, la
sensibilizacién de la sociedad alicantina e institucional de la imagen,
calidad y excelencia que representa el destino de Alicante y Provincia en
el turismo de cruceros, entre otros.

Relaciones Institucionales e Infraestructura Organizativa.

Excursiones y Rutas. Disefio y Ejecucidn.

Comunicacion y Organizacion de Eventos y Actividades.

Integracion de Servicios, Relaciones con los Socios, y Captacion de
nuevos asociados.

- Formacién.

- Ocio, Restauraciony Comercio en general.

- Proyectos, Estudios, Informes, relacionados con el sector de cruceros
con destino Alicante y Provincia
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11. COMUNICACION Y REDES SOCIALES.

e Progresivamente, con los propios
ALICAMTE UMHICA

recursos de la ATC, se han ido
poniendo en marcha tanto la
pagina web y gestion de redes
sociales, en Facebook, Twitter e
Instagram. Proximamente  se
abrira un Canal YouTube.

- Creaciéon de una web y gestidn
de redes sociales para mantener
la informacidon sobre acciones.
“Alicante es Unica, es preciosa,
es diferente, es calida”

- Posicionamiento de dichas
acciones 'y actividades del
turismo de cruceros en Alicante
como destino de referencia en el

& - _ . mundo digital.
o- N- =smsens = .
TN N
/\W‘
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12. Otras Acciones y Actividades.

- Acciones de acompafiamiento y recepciéon a los cruceristas a lo
largo del aino.
- Reuniones institucionales con la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Alicante, en propuestas de Mejora en servicios e
infraestructuras durante las fechas y horarios de estancia de
Cruceros en nuestra ciudad. Elevacidon de propuestas e iniciativas.
- Reuniones institucionales de promocion turistica con el Patronato
Costablanca de la Diputacion de Alicante con el objetivo de potenciar
el destino de cruceros en Alicante Costablanca.
- Impulso de estrategias de negociacion de acuerdos con Navieras,
intermediarios turisticos, turoperadores, mayoristas para garantizar
a Alicante Costablanca como destino lider en el turismo de cruceros.
- Disefio de excursiones mas caracteristicas y especializadas segun el
objetivo de dar a conocer las excelencias de nuestra ciudad.
- Impulso de politicas de excelencia y calidad en el sector del turismo
de cruceros mantenidas a través de las instituciones.
- Plan de Accion 2018 I. Puesta en marcha de estudios, informes,
dictdmenes de analisis y planificacion estratégica para el logro de
posicionar a Alicante y provincia como liderazgo en el turismo de
cruceros. Informe y Andlisis. Principales retos y oportunidades del
destino de cruceros para Alicante y Provincia.
a.lnnovacién y Mejoras en la atencion del Turista de Cruceros.
Nuevos enfoques en la gestion del Turismo de Cruceros. Plan
Operativo.
b.Impacto Econdmico del turismo de cruceros en Alicante y
Provincia. Situacidén y diagndsticos del turismo de cruceros en
Alicante. Investigacion.
c.Alicante y provincia como destino de calidad en el turismo de
cruceros. Alicante como ciudad con identidad propia. Ciudades y
Pueblos con caracter. Iconos. Alicante y Provincia como destino
atractivo en el turismo de cruceros. Iconos y Rutas. Diseio nueva
Guia de Cruceros. Experiencias Unicas.
d.Manual de Buenas Practicas. Sensibilizacion. Acciones de
concienciacion en la sociedad, sector y crucerista. Formacion en
materia de turismo de cruceros.
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2018. Subvenciones publicas.
Importe y origen.

1. Subvencion del Ayuntamiento de Alicante

Para proyectos de promociéon y dinamizacion del sector comercial
realizados por asociaciones de comerciantes y hosteleria.

PROYECTOS PRESENTADOS DE PROMOCION Y DINAMIZACION DEL
SECTOR COMERCIAL REALIZADOS POR ASOCIACIONES PARA OTORGAR
LA SUBVENCION APROBADA POR LA CONCEJALIA DE COMERCIO Y
HOSTELERIA DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.

Total: 995,02¢€

2. Convocatoria de ayudas a entidades sin animo de lucro, promocion
turistica de la CostaBlanca.

ANUALIDAD 2018. Publicada en el BOP num. 54 de 16/03/2018.
Expediente 18/57

Disefio, e impresidén Guias Turisticas, Jornadas, organizacion Foros y
Conferencias del sector del destino de cruceros.

Actividad objeto de la subvencion: financiacion de los gastos
derivados en “La promocidn turistica de la Costa Blanca”

Total: 5.813,60€
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On Un breve resumen de las gestiones

S realizadas por nuestra Asociacion en el
N

transcurso del ano 2019.

G S S S

Especial atencion por su importancia y éxito de las actividades
y acciones emprendidas por nuestra Asociacion en 2019 son: Il
Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, y el rodaje
promocional del video “Descubriendo Alicante”,

Hay que destacar también otros
logros llevados a cabo por
nuestra Asociacion, de especial

interés, y derivados del
transcurso y los contactos
mantenidos en la Il Jornada

Alicante por el Turismo de
Cruceros: las negociaciones con
la Naviera Pullmantur para
establecerse como Puerto Base
en Alicante, y la escala de uno de
los cruceros mas grandes del
mundo en la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante:
el “Allure of the Seas”.

Se han mantenido 109 reuniones a lo largo del ano, tanto con
asociados, como asociados potenciales, profesionales y empresas que
recababan informacion sobre nuestra actividad y propuestas de
colaboracidon. 12 reuniones igualmente con diversas instituciones como
Turisme Comunitat Valenciana, Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Alicante, Patronato Provincial de Turismo Costa
Blanca y Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Alicante. A todos
ellos se le han elevado propuestas de colaboracidon, reclamaciones de
nuestros asociados y mejoras del sector turistico tanto de nuestra
ciudad como de la provincia.

N N
i S S
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Se ha mantenido también contacto permanente con algunos
Ayuntamientos de la provincia. Con respecto a la Autoridad Portuaria
de Alicante, se realizaron diversos encuentros tanto con la Fundacidn
Pro-Port, como con la Directora Comercial de la Autoridad Portuaria,
Diia. Mdnica Bautista, a la cual se le entregd un Dossier Corporativo e
Informativo de las actividades de nuestra Asociacion desde su
fundacidn, lo cual nos agradecio.

Se han celebrado 12 Juntas Directivas, tal y como marcan nuestros
Estatutos, y la Asamblea General Ordinaria del 22 de marzo de 2019.

Se han disefiado y remitido 7 Boletines de Informacion y otras 20
comunicaciones, todas ellas personalizadas, a todos nuestros
asociados. Con respecto a las redes sociales, se ha mantenido una alta
presencia en los canales de comunicacion de la Asociacién, con una
media de 3 inserciones semanales tanto en Twitter, Facebook, e
Instagram. Hay que resaltar que durante el afo 2019 se ha creado el
canal de YouTube de la Asociacion, y el disefio de una nueva
Newsletter para la difusidon de las actividades e informacidon relevante
de la Asociacién, tanto para asociados como no asociados. Quiero
destacar también la profunda renovacién de la pagina web de nuestra
Asociacidén y la permanente actualizacidon de post y noticias, asi como
la difusion de los servicios de nuestros asociados, aquellos que asi lo
han solicitado
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En el transcurso del afio 2019 se han incorporado un total de 23 nuevos
asociados, y se han producido seis bajas, dos de ellas por cese de su

actividad y una por

impago de cuotas. (Posteriormente, en este

Informe, hay un listado nominativo de las altas y bajas).

En cuanto a la atenciéon via mail de la gestion operativa de la
Asociacion, tanto de asociados como de otras organizaciones, hemos
de constatar un total de 1.196 correos atendidos.

Se han firmado a lo
largo de este ano 2019

un total de 4
importantisimos

convenios de
colaboracion: Camara
de Comercio de

Alicante, Observatorio
Econdmico de Alicante,
Asociacién Provincial
de Hoteles y
Alojamientos Turisticos
de Alicante, vy |la
Universidad de
Alicante.
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Se han celebrado varias reuniones de trabajo de las diversas
Comisiones formadas al efecto, y cuya descripcion se encuentra en la
pagina 49 de este Informe, entre la que cabe destacar la Comisidn de
Transporte, que dio origen en julio pasado de un escrito de queja y
posteriores tomas de contacto, por el cierre a ciertos medios de
transporte, autobuses, del acceso al Catillo Santa Barbara de Alicante.

Esencial de destacar el Patrocinio de nuestro asociado El Corte
Inglés, S.A que contribuyé en gran medida al éxito de nuestra Il
Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, celebrada el pasado 17 de
octubre de 2019, y al Grupo Vectalia que puso por sus propios medios el
Coffe-break de la misma Jornada.

Durante este afio 2019, se ha aprobado el Plan de Igualdad de nuestra
Asociacién, la adhesién al Cédigo Etico de Turismo de la Comunitat
Valenciana, y la presencia de un miembro de la Junta Directiva en la
Comision de Turismo de la Camara de Comercio de Alicante.
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lgualmente se han mantenido diversas reuniones con los medios de
comunicacion, especialmente con el Diario Informacién a través de
Toni Cabot, al cual también se le hizo entrega de un Dossier
Corporativo e Informativo de nuestra Asociacion y un recorrido
historico de las acciones y actividades llevadas a cabo desde nuestra
fundacién en 2017.

En cuanto a tramites administrativos destacar la presentacién en
febrero de 2019, de la Memoria de Actividades y copias de las Actas de
la Junta Directiva y Asamblea General Ordinaria, asi como la
actualizacion de datos de nuestra Asociacion a la Concejalia de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Alicante. Asi mismo se
presenté al Registro de Asociaciones de la Comunitat Valenciana la
actualizacion de datos y miembros de la nueva Junta Directiva. Con
respecto a la Agencia Tributaria y por el caracter especial de nuestra
Asociacion al ser sin animo de lucro, se presentaron datos econdmicos
de 2018 y certificados de cumplimiento estatutario como el no exceder
los 75.000 euros de ingresos y la obligacion de no repartir beneficios
entre los asociados, y cuya consecuencia fue la emisidn del Certificado
Positivo de estar al corriente de nuestras obligaciones fiscales.
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I. Enorme éxito de la Il Jornada Asociacion “Alicante por el Turismo de
Cruceros” ”Alicante Puerto Base. Retos y Oportunidades de Futuro.”,
celebrada el pasado 17 de Octubre.

El pasado 17 de octubre de

2019, se celebréo la 11

ALICANTE Jornada Alicante por el

L -T:fj “L"‘é]“ L*ﬂ Turisrrlo de Cruceros
ALICANTE POR EL organizada por la
TUR'SMO DE Asociacion Alicante por el
CRUCEROS Turismo de Cruceros. El
1711012019 acto tuvo lugar en el Aula de
Cultura Fundacién Caja

Mediterraneo. Las mas

prestigiosas personalidades
T i ¥ A s del sector hablaron sobre
LI LT ’“ g los retos y oportunidades de
- Alicante como Puerto Base.

El objetivo principal de esta Il Jornada ATC ha sido impulsar el propio
atractivo y enorme potencial de la ciudad de Alicante y Provincia en todo
el mundo, asi como poner en valor la promocidn, retos y oportunidades
del turismo de cruceros en Alicante Costa Blanca como importantisimo
motor de aceleracion econdmica y dinamizador de negocios, empleo y
riqueza en nuestro entorno.

El objetivo se cumpliéo con enorme éxito, como sefialé Francesco Balbi
(Director of Cruise Operations de La Terminal de Cruceros del Puerto
de Alicante y Presidente de la Asociacion Alicante por el Turismo
deCruceros) al finalizar la Jornada de Trabajo.

En esta Il Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros se ha
hecho hincapié en la importancia del turismo de cruceros ya que tiene un
gran impacto socioeconomico en la ciudad de Alicante y Provincia, a la
vez que genera creaciéon de empleo.
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Se ha puesto de manifiesto asi mismo la gran receptividad hacia esta
iniciativa y la colaboraciéon del sector publico y privado, junto con las
distintas Instituciones para llevar a cabo las acciones necesarias y
trabajar en la misma direccidn.

Tras el profundo e intenso analisis desarrollado a lo largo de la Jornada,
se puede concluir que Alicante Costablanca estd preparada para ser
Puerto Base. Son muchos los factores que juegan a su favor: su oferta de
calidad, su infraestructura, su conectividad, su accesibilidad, su red
hotelera, su clima... incluso el caracter hospitalario de sus ciudadanos.

A) Programa de la Il Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros

Inaugurdé la Jornada la Ilma. Sra. Dofla Mari Carmen Sanchez,
Vicealcaldesa y Concejala de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de
Alicante quien concluyé destacando “su compromiso personal vy
profesional para que Alicante sea puerto base”.

——————
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A continuacién, D. Alfredo Serrano, Director Nacional CLIA Espafia
(Cruise Lines International Association) presenté por primera vez en
Alicante la Ponencia “Mercado Emisor 2019-Perfil del crucerista
Espafol”. Reveld que Espafia es el cuarto mercado emisor de Europa tras
Alemania, Reino Unido e Irlanda e Italia y caracteristicas destacadas del
crucerista espanol, entre otros datos.

Le siguio D. Francesco Balbi que

hablo de los “Factores Clave para

e ¢ - lb‘ .
la eleccion de Alicante f:omo ALICAN
Puerto Base de Cruceros” poniendo POR F'\ ¢
énfasis en la privilegiada TUR
idiosincrasia de Alicante y

Provincia. “Lo tenemos todo”
declaréd: situacion, clima, logistica,
patrimonio cultural e  histdrico,
playas, costumbres, traiciones,
industrias, shopping...
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La Jornada se estructuré en dos mesas de trabajo. En la primera de ellas,
representantes de Navieras, Tour Operadores y Grupos de Gestion
comentaron sobre “Analisis de la Demanda. Tendencias. Mercado.
Publico Objetivo”.

Participaron en esta mesa: D. Jorge Serrano (Director Comercial Costa
Cruceros), Dona Marisol de la Cuadra (Responsable Estrategia
Pullmantur), D. Sergio Arévalo (Head of Sales Spain Royal Caribbean), D.
José Sennacheribbo (Director Operaciones Turisticas BC Tours), Dofia
Montse Alonso (General Manager Calypso Group), Dofia Teresa Holzl
(Business Development Manager Shoreside & Port Service Intercruise), D.
Carlos Lopez Bahillo (Director General Avasa), D. Fernando Tomas
(Director Comunicacion y Promocion de Viajes de El Corte Inglés) y D.
Santos Garcia (Director General Grupo Nego).

ALICANTE

s e

1 IORNADA

ALICANTE POR EL
TURISMO DE
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En la segunda mesa de trabajo se reflexiond sobre “Analisis de la Oferta.
Analisis de Impacto Econdomico”. Participaron en esta mesa: D. Herick
Campos (Director General de Turismo de la Generalitat Valenciana), D.
José Francisco Mancebo Aracil (Director Patronato Costa Blanca Excma.
Diputacion Alicante), Dofna Marina Campello (Patronato Turismo Excmo.
Ayuntamiento Alicante), D. Tomas Melgar (Director Aeropuerto Alicante-
Elche Aena) y Dofa Victoria Puche (Presidenta Apha. Asoc. Provincial
Hoteles y Alojamientos Turisticos Alicante).

ALICAMNTE

Il JORNADA

ALICANTE
TURISMO DE

CRUCEROS

“Alicag~Weuarto Base. Retos
Op » [dades de Fuluro® Q
W

Moderé6 ambas mesas de trabajo
nuestra asociada y periodista, Dona ALICANTE

Anabel Rosas POR EL
TURISMO

. . . ., DE CRUCER
La clausura institucional corrio a

cargo del Ilmo. Presidente de la
Diputacion de Alicante, D. Carlos
Mazén Guixot, quien destacdé Ila
madurez del sector en la ciudad y la
provincia gracias al trabajo y esfuerzo
realizados tanto en la estructura de la
conectividad como en la oferta de
calidad.
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B) Un éxito sin precedentes gracias a todos los asociados.
VALORACION.

El nivel de la Jornada fue altisimo. Se
cumplieron ampliamente los objetivos
marcados. Las felicitaciones
posteriores y el feed back transmitido,
sin critica alguna, asi lo refrenda.
Tanto por la participacion y el apoyo
institucional como por las navieras,
tour operadores y grupos de gestidn
participantes. Hemos conseguido,
aunque aun queda mucho por hacery
por consolidar, una fuerte repercusion
en los medios. La Asociacion
“Alicante por el Turismo de
Cruceros”, en tan solo dos anos, y dos
ediciones ha logrado posicionarse
como el referente en la promocidn del
destino de <cruceros en Alicante
Costablanca. Se consolidé en espacio
donde debatir no solo de los valores y
potencialidades de Alicante
Costablanca, sino de la situacion y los
retos de futuro de aumentar en trafico
de <cruceros en nuestro entorno
analizando la oferta, la demanda y su
impacto econdmico.

Lo tenemos todo; asi nos lo transmitieron los diversos participantes en
las mesas de debate. Hemos conseguido también un factor esencial: la
integracion de todas las instituciones y la apuesta del turismo de
cruceros de forma unanime, sin fisuras, poniendo en marcha diversas
iniciativas de promocion inteligente del destino. No tenemos que criticar
que otras organizaciones nos quieran copiar por lo realizado hasta ahora;
eso es bueno, si es por bien de que nuestra mision sea a medio y largo
plazo incrementar la llegada de mas cruceros a Alicante Costablanca y
consolidar con las negociaciones que ya se estan produciendo el
establecimiento de la Terminal de Cruceros como Puerto Base.
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Queda lo mas importante, esencial, que es aprovechar la sinergia emanada
de estas iniciativas, de estas Jornadas. Seria un error no fructificar todos
los contactos, todos los esfuerzos de trabajo y econdmicos realizados por
esta Asociacion, y de todos los asociados que de alguna u otra forma han
contribuido a este gran logro. Es por tanto una gran responsabilidad. De
nosotros depende.

Resumen de la Jornada
https://youtu.be/_TO01102QGzA

PONENCIA Alfredo Serrano. Director CLIA Spain.
https://youtu.be/hh4euYeT_hA

PONENCIA Francesco Balbi. Presidente de nuestra Asociacion y Director
de Operaciones de la Terminal de Cruceros.

https://youtu.be/kskdAecNTS8s
Intervencion D. Tomas Melgar. Director Aeropuerto Alicante-Elche

https://youtu.be/jOe5LX0q0As
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https://youtu.be/_TO1I02QGzA
https://youtu.be/hh4euYeT_hA
https://youtu.be/kskdAecNT8s
https://youtu.be/jOe5LXOq0As

c) CLIPPING Il JORNADA ASOCIACION ALICANTE TURISMO CRUCEROS

Informaciéon 17/10/2019

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2019/10/17/jornada-
impulsar-turismo-cruceros-alicante/2197392.html

https://afondo.diarioinformacion.com/alicante/navieras-exigen-apoyo-
administracion-cruceros.html

Cadena SER 17/10/2019

https://cadenaser.com/emisora/2019/10/17/radio_alicante/1571311522_4
00868.html

Gaceta del Turismo 17/10/2019

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/alicante-celebra-
jornada-impulsar-turismo-cruceros/20191017211557013583.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/esperamos-poder-
anunciar-palacio-congresos-legislatura/20191017202307013579.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/mercado-emisor-
cruceros-crece-casi-6-primer-semestre-2019/20191017181954013564.html

https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/costa-cruceros-
reduce-35-excedentes-alimentarios-gracias-proyecto-
4g00dfo0d/20191017183326013568.html

Economia 3 17/10/2019

https://economia3.com/2019/10/18/227854-en-el-turista-de-cruceros-
hay-un-95-de-indice-de-repeticion-de-destino/

Alicante Plaza 18/10/2019

https://alicanteplaza.es/pullmantur-abre-la-puerta-a-recuperar-alicante-
como-puerto-base-de-sus-cruceros-en-2021

https://alicanteplaza.es/Estrategiasparacaptarmsescalasdiversificarinno
varyserhospitalariosysostenibles
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https://www.diarioinformacion.com/alicante/2019/10/17/jornada-impulsar-turismo-cruceros-alicante/2197392.html
https://afondo.diarioinformacion.com/alicante/navieras-exigen-apoyo-administracion-cruceros.html
https://cadenaser.com/emisora/2019/10/17/radio_alicante/1571311522_400868.html
https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/alicante-celebra-jornada-impulsar-turismo-cruceros/20191017211557013583.html
https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/esperamos-poder-anunciar-palacio-congresos-legislatura/20191017202307013579.html
https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/mercado-emisor-cruceros-crece-casi-6-primer-semestre-2019/20191017181954013564.html
https://www.gacetadelturismo.com/articulo/cruceros/costa-cruceros-reduce-35-excedentes-alimentarios-gracias-proyecto-4goodfood/20191017183326013568.html
https://economia3.com/2019/10/18/227854-en-el-turista-de-cruceros-hay-un-95-de-indice-de-repeticion-de-destino/
https://alicanteplaza.es/pullmantur-abre-la-puerta-a-recuperar-alicante-como-puerto-base-de-sus-cruceros-en-2021
https://alicanteplaza.es/Estrategiasparacaptarmsescalasdiversificarinnovaryserhospitalariosysostenibles

Il. Cena de bienvenida organizada por nuestra Asociacion de
bienvenida a los participantes y representantes institucionales de la
Il Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros.

974 ALICANTE
POR EL
TURISMO
DE CRUCEROS

@ ALIcANTE

S www.alicantecrulsetourism.com

A

Magistral Moncho Riquelme, en la cena de bienvenida y ShowCooking
celebrado en la emblematica Casa Riquelme a todos los participantes en
las mesas de debate, Navieras, Tour operadores y Grupos de Gestion, de
la Il Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, y que contd con
la presencia de la Vicealcaldesa y Concejala de Turismo Mari Carmen
Sanchez, y el Director del Patronato Costablanca José Mancebo

ALICANTETgE
POR EL =
TURISMO

: DE CRUCEROS
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1. Rodaje del Documental. “Descubriendo Alicante” “Alicante Como No
Te Lo Imaginas”.

Algunas imagenes del desarrollo y rodaje del documental que impulsa
nuestra Asociacion "Alicante por el Turismo de Cruceros" para
promocionar el destino de <cruceros Alicante Costablanca. Dicho
documental serd presentado en un acto convocado a tal efecto a todos
los asociados y posteriormente en las Ferias Internacionales de Cruceros.

El rodaje y promocidn se realizé durante los dias 7y 8 de Junio, cuyo
objetivo esencial es dar a conocer en todo el mundo, las excelencias
turisticas de nuestra ciudad y de la provincia y asi atraer méas cruceros
y por tanto turistas de cruceros. Lo tenemos todo.

TN N —

TN N —

Igualmente, aprovechando dicha promocion turistica, dar a conocer
tanto la Asociacion como a sus asociados, sus servicios y productos.

Agradecer la colaboracion prestada para el buen fin de este documental
tanto a asociados como a patrocinadores que asi han querido contribuir:

« COSTABLANCA PORTUARIA. ‘HOTEL BOUTIQUE ALICANTE PALACETE

TERMINAL DE CRUCEROS S X1l

« EL CORTE INGLES ‘AUTOCARES COSTA AZUL GRUPO
. CAFE DEL MAR-KIOSKO AVANZA

RAFAEL. ‘NEXTIC

. ROTARY CLUB ALICANTE ‘CASARIQUELME

LUCENTUM/LOLA PENA "MONCHO RIQUELME

« RESTAURANTE MERAKI 13 ‘AUTOCARES MISOL

« LAS RUTAS DE TINUCA ‘GRUPO BRACELI ’

« MERCATERRE ‘AUTOCARES VALDES

« COOLOOK JOYERIA ‘STAY STRONG JEWELS

« AUTOCARES CARCELEN ‘MOTHER SHOP/MOTHER CLUB

« ESATUR ‘GANESHA VIAJES/ RAUL SANCHEZ

« BLUE VALLEY -‘PATRONATO DE TURISMO DE ALICANTE
.« ASOCIACION  ALICANTINA ‘PATRONATO COSTABLANCA DE
RADIO TELETAXI TURISMO.
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Adjuntamos el link de un magnifico primer post sobre el reportaje que
nuestro asociado NEXTIC ha escrito y publicado, acerca de la visita de
las influencers, los pasados 7y 8 de junio a nuestra ciudad.

http://somosnextic.com/alicante-turismo-cruceros/
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NN N —
Video promocional “Descubriendo Alicante”

TN N —
Como os hemos venido informando, los pasados 7 y 8 de junio de
2019, y organizado e impulsado por nuestra Asociacion, se rodo en
nuestra ciudad el documental “Descubriendo Alicante”, y cuyos
objetivos se han cumplido satisfactoriamente.

- Conseguir la maxima repercusion en medios nacionales e
internacionales sobre la oferta comercial, hotelera y gastronémica de
la ciudad de Alicante.

- Esta accion promocional de la edicion del documental “Descubriendo
Alicante” queda reflejada de forma permanente y continuada no soélo
en los canales de comunicaciéon de esta Asociacion, sino en las ofertas
promocionales de nuestra ciudad en todo tipo de eventos, ferias, foros
y congresos del sector del destino de cruceros en todo el mundo.

- Fortalecer la relacion con los periodistas clave en el ambito del
turismo, el comercio, la hosteleria y la gastronomia para conseguir que
sean prescriptores.

- Convertir a los Influencers en prescriptores de Alicante. Favorecer la
relacion entre las entidades y empresas turisticas de Alicante con el
objetivo de realizar acciones conjuntas.

- Difusion, promocion e impulso de la actividad comercial, su
puesta en valor y atraccion del gasto, en la ciudad de Alicante a
través de la creacion de rutas especificas para el turista de
cruceros a su llegada a nuestra ciudad que den a conocer la
excelencia de este sector comercial y local a nivel internacional.

- - = f|

Este es el vinculo del documental que y esta__colgado en nuestro canal
de You Tube:
https://youtu.be/mkq51o0ldK6c
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2. COLABORACION E |IMPULSO INICIO OPERATIVA ALICANTE
COSTABLANCA COMO PUERTO BASE PULLMANTUR. FECHA PREVISTA
INICIO OPERATIVA SEPTIEMBRE 2021.

Las negociaciones tuvieron comienzo el
pasado mes de julio de 2019 mediante
una reunion en la sede central de
Pullmantur en Madrid a la que
asistieron diversos representantes de
nuestras Asociacién encabezados por
nuestro Presidente, Francesco Balbi.

lgualmente, y a la respuesta positiva de
participacion de su Responsable de
Estrategia, Marisol de la Cuadra, en la Il
Edicion de la Jornada Alicante por el
Turismo de Cruceros: “Alicante
Puerto Base. Retos y Oportunidades
de Futuro”, que se celebr6 el pasado
17 de octubre de 2019 en Alicante,
organizadas por nuestra Asociacidn, las
negociaciones dieron un paso
importante y significativo.

Finalmente, el pasado 25 de noviembre
de 2019, y en colaboraciéon con la
Diputacidn de Alicante, Patronato Costa
Blanca, el Ayuntamiento de Alicante, su
Concejalia de Turismo, la Autoridad
Portuaria y la Terminal de Cruceros, se
le hizo llegar la propuesta de inicio
como Puerto Base a Pullmantur
esperando que en prdéximas fechas
dichas negociaciones y la propuesta
remitida tengan como resultado el
comienzo de la operativa como Puerto
Base en septiembre de 2021.
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3. Materializacion de la propuesta para la escala del “Allure of the
Seas”, uno de los Cruceros ,mas grandes del mundo, de la ROYAL
CARIBBEAN en Alicante. 7/8 MAYO 2020.

El pasado mes de septiembre de 2019, en documento elaborado por
nuestra Asociacion, se remitio, también a través de los canales de la
Asociacidn, a la Royal Caribbean International, a su Head of Sales, Sergio
Arévalo una propuesta consensuada con la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Alicante y el Patronato Costa Blanca, para la escala del
“Allure of the Seas” en Alicante los dias 7/8 de mayo de 2020.

El Domingo 10 de mayo de 2020, el "Allure of the Seas", perteneciente a
la clase Oasis de la naviera Royal Caribbean International, el barco mas
grande jamas construido, iniciard su temporada regular de cruceros
desde el puerto de Barcelona.

Una vez el barco abandone los astilleros de Cadiz (fecha por concretar,
pero serd entre el 6/7 de Mayo 20), la Naviera Royal Caribbean
International. tiene previsto realizar un evento de repercusion mundial
para comunicar dicho relanzamiento, evento que llevara a cabo en un
puerto, aun por determinar, previo a la llegada a Barcelona.
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Esta Propuesta cuenta con el apoyo incondicional de las instituciones
tanto de la ciudad de Alicante como de la Provincia. Ayuntamiento de
Alicante, y Diputacion de Alicante han elaborado conjuntamente una
Propuesta de Programa (cuya enlace y descripcion se adjunta a
continuacién) junto a la del Terminal de Cruceros de Alicante y esta
Asociaciéon “Alicante por el Turismo de Cruceros”, con el objetivo de que
la escala post restyling del Crucero “Allure of the Seas”, el Crucero mas
grande del mundo, recale en Alicante los proximos 7y 8 de mayo de 2020.
Una visita de 24 horas.

Hay que resaltar también la apuesta inequivoca del nuevo equipo de
gobierno del Ayuntamiento y Diputacion de Alicante por el turismo de
cruceros con destino Alicante Costablanca y lograr a medio y largo plazo
sea un destino preferente en la llegada de Cruceros de puerto base y
de escala.

Representaria un hito historico para nuestra ciudad, pues nunca antes
un barco de estas caracteristicas ha atracado en nuestro Puerto y que
cuenta con la apuesta inequivoca de todas las instituciones de nuestra
ciudad y nuestra provincia, la sociedad civil, y empresarial.

Es decir, una ciudad volcada con la llegada de mas Cruceros y lo que
esto significa de impacto social y econédmico.

La ciudad de Alicante, su Provincia, a través de esta Asociacion “Alicante
por el Turismo de Cruceros” presenta una propuesta a la naviera Royal
Caribbean International, que creemos es lo suficientemente atractiva
para quese decante por nuestra ciudad.

Una propuesta de valor, de una ciudad, de una provincia, aprovechando
la llegada del “Allure of the Seas” que contendria:
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4. Acuerdo de Colaboracion entre nuestra Asociacion y la Camara de
Comercio de Alicante.

Imagen del Acto celebrado en el dia de hoy, 30 de enero de 2019, de un
acuerdo de colaboracion entre la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Alicante y esta Asociaciéon "Alicante por el
Turismo de Cruceros", con la presencia del Director de la Camara, Sr.
Carlos Mazdn, y nuestro Presidente Francesco Balbi.

Objetivo: potenciar, impulsar, la actividad del destino de cruceros en
Alicante Costablanca.

5.- Acto de presentacion en FITUR del Evento “Alicante Costablanca
Cruise Forum 2019”

Nuestro presidente, Francesco Balbi, en el acto de presentaciéon en Fitur,
del evento del sector de Cruceros, "Alicante Costablanca Cruise Forum
2019", a celebrar en proximas fechas, impulsado desde esta Asociacion, y
con la colaboracion y apoyo del Patronato Provincial de Turismo
Costablanca, y el Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Alicante.
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6. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA.

El pasado 22 de marzo fue convocada para todos nuestros asociados, la
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA ASOCIACION “ALICANTE POR EL
TURISMO DE CRUCEROS”; a las 9.30 h. en primera convocatoria y a las
10 h. en segunda, en la sede social de la misma Asociacion, en la Terminal
de Cruceros, sita en Alicante, Muelle 14, Puerto de Levante, cuyo orden
del dia fue el siguiente:

1. Lectura del acta de la sesiéon anterior y su aprobacion si procede.

2. Informe del Presidente. Memoria Actividades 2018 y su aprobacidn si
procede.

3. Cuentas afio 2018 y su aprobacidn si procede.

. Presupuesto previsto para 2019 y su aprobacidn si procede.

. Programa Actividades para 2019, y su aprobacidn si procede.

. Altas y Bajas.

. Renovacion cargos Junta Directiva.

. Ruegos y preguntas.

o N o 0 b
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Acuerdos adoptados.

El pasado viernes 22 de marzo de 2019, se celebrd la Asamblea General
Ordinaria, tal y como marcan nuestros Estatutos de esta Asociacidn
“Alicante por el Turismo de Cruceros”, de las cuales se tomaron los
siguientes acuerdos.

1.- Se procedié a presentar y dar lectura por parte del Presidente del
Informe de Gestion del afio 2018, ademas de la actualizacion hasta la
fecha de la Asamblea, de los siguientes aspectos resaltables: grado de
cumplimiento de los fines estatutarios, los medios personales, materiales
y de recursos de la Asociacion, los recursos economicos, la organizacion
de las distintas funciones de la Asociacidn, su identificacion y nimero en
el Registro de Asociaciones de la Generalitat Valenciana, y la composicion
de la Junta Directiva, el cual se aprobd por unanimidad.

2.- Acto seguido se da lectura a la Memoria de Actividades de 2018,
siendo también aprobada por unanimidad.

3.- Se presentaron por parte de la Junta Directiva, un borrador de
Informe de las Cuentas Anuales 2018, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, y
un Balance de Situacion. En el Informe, se presenta un desglose
pormenorizado por partidas, tanto en el capitulo de ingresos como de
gastos, de las partidas de balance, entre ellas, una relacion de saldos
pendientes de los asociados a 31/12/2018, saldo de bancos, subvenciones
pendientes de recibir, y una relacién de deudas en saldos pendientes con
acreedores a 31/12/2018. Dichas Cuentas 2018 se aprobaron por
unanimidad.

4.- Se presentd la propuesta de

Presupuestos para 2019, con desglose ALICANTE
. . POR EL
de ingresos y gastos previstos, con TURISM®

criterios de prudencia, y un desglose BRARUSE RGOS

con la explicaciéon de los mismos por
partidas, asi como sus objetivos
programaticos, siendo aprobados por
unanimidad tanto los Presupuestos
2019 como sus objetivos
programaticos.

@ ALicanTs
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4.- Se presentd la propuesta de Presupuestos para 2019, con desglose de
ingresos y gastos previstos, con criterios de prudencia, y un desglose con
la explicacion de los mismos por partidas, asi como sus objetivos
programaticos, siendo aprobados por unanimidad tanto los Presupuestos
2019 como sus objetivos programaticos.

5.- Deigual forma, se expuso la propuesta del Programa de Actividades de
esta Asociacion para el afio 2019, tanto en sus objetivos de organizacidn
interna, objetivos programaticos, objetivos generales, programacidn
general de actividades, y el desarrollo de dichas actividades u objetivos,
siendo también aprobados por unanimidad.

6.- lgualmente, se informa, que durante el primer trimestre de este afo
2019, se han firmado dos convenios de colaboracidon: con la Camara de
Comercio de Alicante, y la Asociaciéon Provincial de Hoteles vy
Alojamientos Turisticos de Alicante; ambos sin coste econdmico para la
Asociacion, y con objetivos de favorecer la puesta en marcha de
actuaciones conjuntas que redunden en beneficio del sector turistico de
la provincia en general, los cuales son aprobados por unanimidad.

7.- En cumplimiento del articulo 16 de nuestros Estatutos, se propone la
ratificacion de las altas de asociados o asociadas acordadas por el
6rgano de representacion y ratificar también con caracter definitivo las
bajas de asociados. Altas y bajas son ratificadas por la Asamblea por
unanimidad.




8.- Se presenta la renovacion de la
nueva Junta Directiva, siendo
ratificada por unanimidad.

- Presidente: Francesco Balbi, en
representacion de Costablanca
Portuaria, S.L.

- Vicepresidenta: Jennifer Braceli,
en representacion del Grupo
Braceli

- Secretaria: Esperanza Parodi.

- Tesorera: Pepi Carcelén, en
representacion de Autocares
Carcelén, S.L.

- Vocal 1: Agustina Nogueroles, en
representacion de Las Rutas de

Tinuca.
- Vocal 2: Anabel Rosas, en
representacion de E-Sencia

Comunicacion y Marketing, S.L.

- Vocal 3: Jesus Hervas, Consultor
Turistico de La Vieja Brujula

- Vocal 4: Jesus Molina, Consultor
Turistico de Spain Inside

- Vocal 5: Jonathan Delgado, en
representacion de Mediterranean
Heart, S.L. Blue Valley.
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7. VISITA A LA TERMINAL DE LOS ALUMNOS DE ESATUR FORMACION,

UNO DE NUESTROS ASOCIADOS. Marzo 2019.

Visita de alumnos del Programa de
Especializacion de atencion al Pasaje
de Cruceros impartido por nuestro
asociado, Esatur Formacidon, a la
Terminal de Cruceros de Alicante.
Nuestro Presidente, Francesco Balbi,
explicando algunos de los aspectos
relacionados con la actividad de
Cruceros en el mundo.

8. PRESENCIA DE LA ASOCIACION “ALICANTE POR EL TURISMO DE

CRUCEROS” EN LONDRES.
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En la importante cita anual
“Executive Partner
Conference 20197, en
Londres.

Nuestro Presidente,
Francesco Balbi,
promocionando el destino
de cruceros de Alicante y
Provincia.



9.- APAS TOUR CRUCEROS.

Los cruceristas disfrutando de nuestra
ciudad, nuestra gastronomia, y nuestras
tapas..

Tours organizados por nuestros
asociados, Alacant Circuit y Las Rutas de
Tinuca.

En un entorno espectacular: Cuatro Latas,
Plaza Gabriel Mird, 4. Alicante. Marzo
2019.

10. PREMIOS EXCELLENCE DE CRUCEROS.

En la noche del pasado 21 de
febrero, estuvimos presentes en la
Gala de los "Premios Excellence de
Cruceros", celebrado en Cartagena.
El destino de cruceros Alicante
Costablanca, y su enorme
potencial, también presente.
Nuestro Presidente, Francesco
Balbi, y nuestro asociado La Vieja
Brujula, representado por Jesus
Hervas.
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11 Convenio de Colaboracion con la Asociacion Provincial de Hoteles y
Alojamientos Turisticos de Alicante.

Imagen del Acto celebrado el pasado 14
de marzo, de la firma del Convenio de
Colaboracidn entre la Asociacidn
Provincial de Hoteles y Alojamientos
Turisticos de Alicante (APHA) y la
Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros, rubricado por la Presidenta de
APHA, Victoria Puche, y Francesco Balbi,
Presidente de ATC.

El objeto de la firma de este Convenio de Colaboracién, entre otros, es
mejorar el conocimiento mutuo y la coordinaciéon entre ambas entidades,
asi como favorecer la puesta en marcha de actuaciones conjuntas que
redunden en beneficio del sector turistico de la provincia de Alicante en
general.

12. Puerto Base. Visita del MSC Opera.

El pasado 27 de marzo retornd a la Terminal de Cruceros el Puerto Base,
aprovechando la visita del MSC Opera. Un acontecimiento muy especial.

Seguimos avanzado. El objetivo a
medio y largo plazo es lograr que
Alicante sea puerto base
permanente. El turismo de destino
de cruceros en Alicante vy
Provincia siempre suma.
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13. Entrevista con el Secretario Autonomico de Turismo.

Nuestro sincero agradecimiento al Secretario
Autondmico de Turismo, D. Francesc Colomer, por
escuchar y apoyar los objetivos de esta Asociacidn;
uno de ellos, el de convertir el turismo de destino de
cruceros en #Alicante Costablanca en lider del arco
mediterraneo y referencia mundial.

Dicha labor de explicacidén ha sido llevada a cabo por
nuestro asociado, JesuUs Hervas, de La Vieja Brujula,
dentro del magnifico Evento organizado hoy por la
Camara de Comercio de Alicante en el CDT.

ALICAMNTE
POR EL ;'f
TURISMO
OE ':H'U':.-.I':I--II:IE. '

LY

ICAHTE
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https://www.facebook.com/hashtag/alicante?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC3aHK0PaEeVpksFQq442bps_ubO1-YOxMUO5uVum8QiMmfO98guTMOSU3bHSvB4B3j-9FyOuURNp8uPBqDmNuIOP0PjFbsadDPF429rulC91iD7lLkiTfAvSZDo0RDgcVLYhh-ma3ZYxGmq9M-tZji377V4krMJg91XzvdX8Xhza5hnfy4u1ueHmzFBQCzs-vyaRIoK6ajFR9NJyw_JwIbSmlpz9yYCxwvzb4LWIB8MnXeQXZSc8733crwAOKMRs5DrPtFo3TVJyAUWXAEfCHEaYthRd_6lAwxqtdYv0zcP4u3TriXzrSp0pcxs_vW14CLm4BDqJpBS18UCeeaRaXuQg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/costablanca?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC3aHK0PaEeVpksFQq442bps_ubO1-YOxMUO5uVum8QiMmfO98guTMOSU3bHSvB4B3j-9FyOuURNp8uPBqDmNuIOP0PjFbsadDPF429rulC91iD7lLkiTfAvSZDo0RDgcVLYhh-ma3ZYxGmq9M-tZji377V4krMJg91XzvdX8Xhza5hnfy4u1ueHmzFBQCzs-vyaRIoK6ajFR9NJyw_JwIbSmlpz9yYCxwvzb4LWIB8MnXeQXZSc8733crwAOKMRs5DrPtFo3TVJyAUWXAEfCHEaYthRd_6lAwxqtdYv0zcP4u3TriXzrSp0pcxs_vW14CLm4BDqJpBS18UCeeaRaXuQg&__tn__=%2ANK-R

14. Presencia de la Asociacion en el “Seatrade Cruise Global”

Nuestra Asociacion "Alicante por el
Turismo de Cruceros", presente en el

evento mas importante de |la
industria de cruceros en Miami, a
través de nuestro Presidente
Francesco Balbi.

Objetivo: conseguir que Alicante
pueda absorber mas trafico de
cruceros como puerto base y de

escala.

@ SeatradeCruiseGlobal

8-11 April 2019 | Expo: 9-11 April 2019
Miami Beach Convention Center | Miami Beach, FL USA
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nuestro

Reunidn

importante de
Presidente, Francesco Balbi con los

mas altos responsables de MSC
Cruceros en el Seatrade de Miami.
#Alicante #Costablanca en el

horizonte mas brillante del destino
de cruceros.



15. Firma de un Convenio de Colaboracion con el Observatorio
Economico de Alicante.

Imagen del Acto formalizado el
pasado 7 de junio, de la firma de un
Convenio de Colaboraciéon entre el
Observatorio Econdmico de Alicante
y la Asociacion "Alicante por el
Turismo de Cruceros", rubricado por
José Antonio Trigueros, Presidente
del OEA, 'y Francesco Balbi,
Presidente de la Asociacion

“Alicante  por el Turismo de
Cruceros”.
Promoviendo acciones que

redunden en la mejora de |la
economia y de las empresas
alicantinas.
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16. Puesta en marcha de diversos Planes de Accion.

En la reunién de la Junta directiva de
esta Asociacidon celebrada el pasado
4 de Junio, se acordd la puesta en
marcha y redaccion de los siguientes
planes de accion que seran
presentados en la préxima Asamblea
General para su consiguiente
aprobacion.

- Adhesién al “Cédigo Etico del Turismo Valenciano.”

- Inicio del proceso, documentacion, confeccion y redaccién de los tramites
necesarios para que esta Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros”
sea Declarada de Utilidad Publica, al cumplirse los dos afios de
antigliedad de la resolucidon positiva del Registro de Asociaciones de la
Comunitat Valenciana y conseguir que esta asociacion cumpla los
requisitos para poder ser declarada de Utilidad Publica.

- Redaccion del “Plan de lIgualdad. Igualdad de oportunidades y no
discriminacion”. Que contenga reglas de compromiso, igualdad,
diagndstico, medidas e implantacion. Se constituye una Comisién de
lgualdad, coordinada por Agustina Nogueroles y a la que se adhiere
Jonathan Delgado.

«-Confeccién de un “Plan de Responsabilidad Corporativa”, que fije a
largo plazo fomentar beneficios sociales y medio ambientales, clima
laboral, atraer talento, fomentar la innovacién, reduccion del impacto
sobre el medio ambientales, y mejora corporativa. Dicho Plan contendra el
correspondiente analisis, cddigo ético, objetivos, indicadores 'y
comunicacion interna y externa. Se constituye igualmente la Comision de
RSC, coordinada por Jennifer Braceli.

- Reglamento. Se da impulso final a la redaccion de un Reglamento de
Régimen Interno.

- Impulso al Sello de Calidad o Confianza de la Asociacion. Distintivo que
demuestre la calidad del servicio de los asociados que formen parte de esta
Asociacion y de sus servicios.
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17. Visita de la Shore Excursions Director de Crystal Cruises,

Aprovechando la visita del "Crystal
Esprit", de Crystal Cruises, nuestro
Presidente, Francesco Balbi,
acompafio a la Shore Excursions
Director de Crystal Cruises, Carolina
Romero a mostrar unos de nuestros
rincones mas exclusivos: La Isla de
Tabarca. En proyecto, realizar mas
visitas de cruceristas a este paraiso
de historia y cultura.

Uno de nuestros asociados,
Mercaterre, le hizo entrega de un
detalle; una muestra de diversos
productos tipicos de nuestra tierra.
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18 Post publicado en la pagina web de nuestra Asociacion: “El turismo
de cruceros como motor de innovacion”

El turismo de destino de cruceros no sdélo innova la oferta turistica con
una apuesta por la calidad y la excelencia y criterios de responsabilidad
sostenible... (Ver mas en el link adjunto)

https://alicantecruisetourism.com/turismo-cruceros-motor-

innovacion/
/VW‘
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19. Visita del famoso periodista norteamericano, Emilio Lezcano.

El pasado 23 de Julio tuvimos el inmenso privilegio de ser anfitriones del
famoso periodista de Miami, Emilio Lezcano, que nos visitaba para
conocer de primera mano las excelencias de nuestra ciudad, entre ellas,
las oportunidades del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca; su cultura, sus fiestas y tradiciones, su gastronomia, las
rutas y excursiones...

Agradecemos a nuestra asociada, Maria Garcia y su impecable
establecimiento Puerta del Mar-Kiosko Rafael por su elaboraciéon de un
riquisimo showcooking de arroz alicantino, asi como al Puerto de Alicante
y al Patronato de Turismo de Alicante por su colaboracion.
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https://alicantecruisetourism.com/turismo-cruceros-motor-innovacion/

20. Puesta en marcha del “Plan de Igualdad de la Asociacion Alicante
por el Turismo de Cruceros”

El pasado jueves 26 de julio, se

1

.2 . &
formalizo en la sede social de H
nuestra Asociacién, la firma del ALICANTE im

e e POREL |8
"Plan de Igualdad de la Asociacion TURISMO |
. . C T
Alicante por el Turismo de ; N AR B |
. . : P suicaur  [§° |
Cruceros"; "...un compromiso firme

e

en el establecimiento de politicas
que integren la igualdad de trato y
oportunidades de mujeres y
hombres...como eje estratégico de
nuestra politica corporativa y de
recursos humanos..."

21. Reunion con la Vicealcaldesa y Titular de la Concejalia de Turismo
del Ayuntamiento de Alicante, Diia. Maria del Carmen Sanchez Zamora.

El pasado 24 de Julio, nos reunimos, en una primera toma de contacto y
presentacion de las actividades y objetivos de nuestra Asociacidén, con la
nueva Titular de la Concejalia de Turismo y Vicealcaldesa del
Ayuntamiento de Alicante, Diia. Maria del Carmen Sanchez Zamora, en
donde le pudimos presentar un documento con las propuestas e
iniciativas de colaboracion y las propuestas de mejoras en servicios,
infraestructuras y atencidén a los cruceristas.
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22. Rutas gastronomicas realizadas en Casa Riquelme

Magnifico Showcooking de Arroces
realizado en Casa Riquelme vy
organizado por nuestros también
asociados s dentro de las rutas
gastronomicas para los turistas de
cruceros que visitan nuestra ciudad.
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Imagenes de la entrega
de Metopas con motivo
de la primera escala en
Alicante del «crucero
"Spirit of Discovery" de
Saga Cruises. Con su
Capitan Nick
Sunderland.

La primera de muchas
otras escalas.
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24. Presencia de la Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros”
en el Seatrade Europe.

Nuestra Asociacion "Alicante por el Turismo de Cruceros”,
representada por nuestro Presidente, Francesco Balbi,y todos sus
asociados, con su oferta de servicios y productos, presentes en el
"Seatrade Europe", que se esta celebrando en Hamburgo, entre el 11y el
13 de septiembre.

"Cruise & River Cruise Convention".

Promocionando Alicante Costablanca y con la mision de seguir trayendo
mas Cruceros a nuestra ciudad y a nuestra provincia.

PRESENTACION EN EL SEATRADE EUROPE DE HAMBURGO DE LAS NUEVAS
RUTAS Y EXCURSIONES IMPULSADAS DESDE LA ASOCIACION.

Aprovechando nuestra presencia en el “Seatrade Europe” que se esta
celebrando en Hamburgo, nuestro Presidente, Francesco Balbi, ha
presentado oficialmente las nuevas rutas y excursiones tematicas en
Alicante y Provincia (Alicante Costablanca), disefiadas por nuestra
Consultora Turistica, Agustina Nogueroles, de Las Rutas de Tinuca, y que
ha contado con la aportaciéon y colaboracidon de los asociados.

- Turismo sin Barreras. Alicante y Provincia.

- Turismo Deportivo. Alicante y Provincia.

- Rutas Gastrondmicas en Alicante y Provincia.
- Rutas y Excursiones en Alicante y Provincia.

. _“... > A o '| AL AWTE .4.‘
[
g P P 1 | - o
DEPORTE EN ALICANTE ¥ PROVINCIA
LAUT  RUTAS GASTRONOMICAS POR @
e e s Tt ALICANTE ¥ PROVINGIA .
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25. Primera visita a nuestra ciudad del magnifico Crucero “Explorer of
the Seas”, de la Royal Caribbean.

Momento de la llegada por primera vez a la Terminal de Cruceros del
Puerto de Alicante, del "Explorer of the Seas" de la Royal Caribbean a
nuestra ciudad. Cuatro mil cruceristas.

26. Nueva reunion con la Vicealcaldesa y Titular de la Concejalia de
Turismo del Ayuntamiento de Alicante, Diia. Maria del Carmen Sanchez
Zamora.

El pasado 22 de agosto, nos volvimos a reunir, aprovechando la primera
visita a nuestra ciudad del Crucero de la Royal Caribbean “Explorer of the
Seas” con la Vicealcaldesa y Concejala de Turismo del Ayuntamiento de
Alicante, Dfia. Maria del Carmen Sanchez Zamora.

Fruto de las diversas reuniones mantenidas,
tanto el pasado 24 de Julio, como ésta del 22 de
agosto se han visto recogidas una de las
aspiraciones de nuestra Asociacion "Alicante por
el Turismo de Cruceros", para que nuestra
ciudad 'y nuestra provincia sean sede
permanente como Puerto Base de Cruceros, asi
como apostar por ser referente a nivel mundial
en el turismo de destino de Cruceros.

https://www.diarioinfo

rmacion.com/alicante/
2019/09/07/mari-
carmen-sanchez-

(adjuntamos copia del link de la noticias carlos-

aparecidas en prensa) mazon/2184211.html

https://www.elmund
Alicante Costablanca redne todas las o.es/comunidad-
condiciones para aumentar de manera valenciana/alicante/2
significativa la llegada de muchos mas Cruceros 019/09/08/5d73996bf
que enriquecen de manera muy significativa el ¢6¢83524f8b4579.htm
impacto social y econdomico de nuestro entorno. |
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27. “Alicante, la Joya del Mediterraneo”

Excelente articulo del periodista norteamericano Emilio J. Lezcano, sobre
nuestra ciudad, después de su visita el pasado 25 de julio a nuestra
ciudad, y que contd con la participacion de nuestra Asociacion.

Os adjuntamos el link.

http://carsntravel.com/2019/08/07/alicante-la-joya-del-
mediterraneo/?fbclid=IwAR2n2sT-ltdalR56Tc5ygRdOeopEf8-
Z85nS416YHp20mcef6rM_OwatFNO

Hace mencién a la Terminal de Cruceros de Alicante, a nuestra asociada
Maria Garcia Carbonell y su magnifico y emblematico establecimiento
Puerta del Mar Kiosko Rafael , asi como a nuestra Asociacion "Alicante
por el Turismo de Cruceros".

G S NG S
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28. Presencia de la Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros”
en el International Cruise Summit 2019 celebrado en Madrid los
pasados 27 y 28 de noviembre.

Nuestra Asociacion
"Alicante por el Turismo de
Cruceros", representada por
nuestro Presidente,
Francesco Balbi, y todos sus
asociados, con su oferta de
servicios y productos,
presentes en el
“International Cruise Summit
2019”7,

Promocionando Alicante
Costablanca y con la misidon
de seguir trayendo mas
Cruceros a nuestra ciudad y a
nuestra provincia.
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29. Firma del Convenio de Colaboracion con la Universidad de
Alicante.

Acto del Acuerdo correspondiente a la
firma del Convenio de Colaboracion
firmado en el 21 de diciembre de 2019
entre la Universidad de Alicante vy
nuestra Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros en materia de
formacion e investigacidén en el turismo
de cruceros.

Preside la firma del Convenio, D. Manuel
Palomar, Rector Magnifico de |la
Universidad de Alicante, y por parte de
nuestra Asociacidon, su Presidente, D.
Francesco Balbi, y Dfa. Esperanza
Parodi, Directora de RR.PP. de Ila ~—~~———

Terminal de Cruceros. ~—————————

Subvenciones 2019.

1.- Subvencion del Ayuntamiento de Alicante para proyectos de
promocién y dinamizacion del sector comercial realizados por asociaciones
de comerciantes y hosteleria.

PROYECTOS PRESENTADOS DE PROMOCION Y DINAMIZACION DEL SECTOR
COMERCIAL REALIZADOS POR ASOCIACIONES PARA OTORGAR LA SUBVENCION

APROBADA POR LA CONCEJALIA DE COMERCIO Y HOSTELERIA DEL
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE 2019.

Total: 1.150€
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Una excelente oportunidad.
Un colosal reto.

Alicante Costablanca, un enclave de enorme potencial
para el turismo de <cruceros. Una excelente
oportunidad de generar un enorme impacto socio
economico en todos los sectores.

2020

Esirrefutable el enorme impacto econdémico global que tiene un sector como
el de los cruceros, uno de los mas innovadores, y que hay que tenerlo muy
cuenta como una de las vias que impulsara una mayor y rapida recuperacion
econdmica, teniendo en cuenta factores como el de nuestra capacidad de
innovar, emprender, experiencias Unicas en la vida, sostenibilidad,
accesibilidad, la digitalizacidon, capacidad tecnoldgica, y la reinvencion de
nuevos modelos de negocio.

El poderoso anhelo y deseo humano de explorar el mundo nunca se
extinguira. Alicante Costablanca lo tiene todo. Falta creérnoslo. El turismo
de destino de cruceros siempre suma, activando e impulsando directa e
indirectamente a amplisimos sectores de producciéon y generacién de
riqueza econdmica y social.

Repensar. Reorientar. Reactivar. REINVENTAR. Propuestas y retos para un
futuro. Estamos mas preparados. para retornar con mas fuerza que
nunca.

La crisis actual producida por la Covid-19 nos ha exigido, y nos esta
exigiendo una durisima experiencia en todas las dimensiones/esferas de
nuestra forma de vida. En lo profesional, en lo empresarial, y por supuesto
en lo personal.
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El afo 2020 se perdieron 56 escalas, 125.125 pasajeros y un total de
11.200.000 euros de impacto econdmico por la llegada de los turistas de
cruceros. Sin contar el anhelado comienzo de la actividad de puerto base
que estaba programado para el mes de noviembre, fruto de arduas
negociaciones generadas e iniciadas en el desarrollo de la Il Edicién Jornada
Asociacidon Alicante por el Turismo de Cruceros celebrada el 17 de octubre de
2019 organizadas e impulsadas desde esta Asociacion y que se iba a hacer
publico en el transcurso del Seatrade de Miami en abril de 2020. Unas reglas
de juego inimaginables que nos pillé6 a todos no solo con el pie cambiado,
sino con la arquitectura de las ilusiones, del trabajo, del esfuerzo
totalmente derrumbada.

MARKETING DE RECUERDO

Una auténtica crisis, sin precedentes,
que nos ha hecho reflexionar y estar
siempre activos, adatandonos a la
realidad; planificando, ejecutando,
programando actividades y acciones e

intentando mantener muy vivo, de ENVIA TU FOTO RECUERDO DE
TU ULTIMO CRUCERO A

forma permanente las emociones vy
experiencias de los turistas que nos han
visitado, los que tenian previsto venir, y
a ese potencial turista pendiente de
enamorar y en un futuro despertar ese
interés de conocer esta maravillosa
tierra y su riqueza amplisima en todos
los sentidos.

Colaborando con las instituciones vy
diversas administraciones en la promocidn
de todo tipo de campafias promocionales
de nuestra tierra, productos y servicios.

R T Orgullosos de contribuir a mantener viva la
esencia y espiritu del viajero hacia nuestro
patrimonio histoérico, cultural, tradiciones,

_{_jl #ApoyamesiusstraPravincl transportes de viajeros, fiestas, comercio,
gastronomia, infraestructura logisticas,
hoteles, deportes, ocio, aventura,
naturaleza, etc... En definitiva, seguir

posicionando nuestra marca turistica en y
por todos los rincones del mundo.
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Un desafio del que estamos muy
orgullosos de haber colaborado, y
que seguimos generando. Facilitar
a ese turista que fantasea con
disfrutar de un crucero dentro de
la lista de cosas por hacer. ;Qué
mejor que Alicante Costablanca?

Prueba de ello, adaptandonos a las
extraordinarias circunstancias,
siendo flexibles, anticipativos,
hemos realizado diversidad de
actividades y acciones con los
objetivos arriba mencionados y
que estan descritos de forma
resumida en las siguientes
paginas: Il Edicién Jornada
Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros, I Concurso de
Fotografia Internacional Alicante
por el Turismo de Cruceros, el
ambicioso Proyecto Alicante Cruise
Friendly que estard en marcha con
la llegada de los primeros cruceros a
nuestra ciudad, el catdlogo de Rutas
y Excursiones listas y dispuestas, los
Webinars formativos desarrollados
en el mes de mayo, el Proyecto
Incamp, eventos para disfrutar de
nuestra naturaleza, como el Tour
Active, etr
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REPENSAR EL FUTURO

Hemos aprovechado este obligado
cese de actividad, para no solo
analizar y mejorar nuestra estrategia
empresarial, personal y profesional,
sino igualmente a contribuir e
impulsar a reorientar, reactivar, y
reinventar nuestro sector turistico,
especialmente el sector del turismo
de destino de cruceros.

Segin el CLIA, dos de cada tres
pasajeros aficionados a los cruceros
volveran a elegir este tipo de viajes
en este mismo afno 2021, si las
circunstancias lo permiten. Y como
dato esencial, el 58% de los turistas
internacionales que nunca han
experimentado un estan

dispuesto a hacerlo en los prdoximos

crucero

anos.

Destino seguro. Es wuno de los
grandes retos. Transmitir confianza
y seguridad al turista. Con wuna
calidad en los protocolos de

servicios y las coberturas médicas.
El sector turistico lo requiere: mayor
proteccidon y proyeccion por parte de
las autoridades.



Soluciones tecnoldégicas simples. Asegurar una buena accesibilidad; facilitar
al turista de unos servicios e infraestructuras innovadoras, que facilitara
transformarnos en una sociedad receptora del turismo muy avanzada. Eso
derivara en inversiones de todo tipo para nuestro entorno. Es un turista de
cruceros satisfecho por lo que ha visto, y ha sentido. Sin hablar de las
oportunidades de generacién de empleo e insercién laboral.

El reto no reside en cambiar el modelo
productivo. Es cierto que dependemos un
30% de él. Pero no es menos cierto, que
un excelente turismo de cruceros, o un
turismo en general puede impulsar una
gran cantidad de inversiones que

Nurfstiea como teenoligies ¥ concentrar ALICANTE
mucho talento. De todo tipo. cHUISE FH]ENDLY

Sin contar con las nuevas soluciones tecnoldgicas que pueden ser
implementadas en el sector turistico que genere calidad, operatividad vy
competencia. Tecnologias disruptivas, formacidn, competencias,
habilidades, inteligencia artificial.
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MEJORA CONTINUA UN TURISMO SOSTENIBLE

Impulsar 'y colaborar con las Un turismo de todos. Mas sostenible
instituciones a seguir promocionando del que ya venia pasando, pero que
nuestro destino turistico a través de exigirda ser mas sélido. El turismo
nuestros canales de comunicaciéon y que se reconquiste contribuira
las redes sociales, con el objetivo de mucho a recuperar el impacto
seducir a que el turista retome la idea econdmico y social en la post crisis.
de deleitarse de nuestro destino. Un Y por tanto ayudar a rescatar los
recuerdo permanente de Espafia y de miles de empresas turisticas y los
sus excelentes e infinitos destinos. miles de empleados de este tejido
empresarial. Un turismo de todos,
cuyos beneficios sera no soélo el
economico, sino igualmente el de
bienestar.

. ALICANTE

s e

m

Esencial igualmente sera la capacidad de transformacion de nuestros
destinos en inteligentes en base al conocimiento virtual, y la tecnificacidn
de las infraestructuras, equipamientos y servicios. El turista va a ser muy
cauteloso, y por ello requerira ver los cambios realizados para que su
apuesta por el destino sea mas segura. Alcanzar el maximo posible de
impactos en los mercados objetivos volviendo a posicionar a la marca
Alicante, Costa Blanca, Comunitat Valenciana, como destino prioritario y
preferido. Posicionamiento, conocimiento y fortaleza del destino. Un
destino diferenciado. Una experiencia unica. Un turismo fortalecido y
mejorado.
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Cuando regresen los cruceristas.
Que llegaran.
Carta de nuestro Presidente, Francesco Balbi.

En los Gltimos diez meses, el sector de cruceros ha sufrido un tsunami nunca
ocurrido en su larga historia de éxito. Todo empezd con la aparicion de un
pasajero afectado por coronavirus en el barco Diamond Princess a principios
de febrero y apenas un mes después se optd por suspender las operaciones
en todo el mundo.

Desde marzo, el sector de cruceros generd su propia se autodisciplina desde
el primer momento y tomd generosas iniciativas a partir de octubre para que
todo pasajero o tripulante que embarcara lo hiciera con garantia, con una
prueba diagnostica negativa. El Unico sector turistico que lo llevo a cabo.
Pero, por desgracia, las autoridades espafiolas acompanaron la medida. Se
produjo una terrible disociacion entre el turismo de cruceros y el resto del
transporte: se invitd a viajar en avion, a reservar hoteles y restaurantes a
partir de julio, pero no se levantd la prohibicion sobre los cruceros. Y el
Unico resquicio que se dejé fue que algunas autonomias autorizaran
cruceros en su territorio, como Canarias con Hapag-Lloyd y TUI en
diciembre. Es un error y no parece oportuno, ya que es una responsabilidad
del Gobierno central.

En el resto de Europa, la industria de cruceros reanudd sus operaciones en
Alemania, Italia y Grecia o Malta, habiendo completado mas de 200 viajes
desde julio con mas de 150.000 pasajeros sin incidentes de salud
importantes. Se ha demostrado que los cruceros pueden operar de forma
segura al crearse burbujas, al estilo de lo que ha sucedido en los colegios.
Esto ofrece una clara evidencia de que los protocolos de salud estrictos
adoptados por la industria de cruceros han funcionado.

El impacto econémico a nivel global ha sido de dimensiones incalculables.
En el caso de Espafia, vamos a perder 5.000 millones por culpa del Gobierno
y vamos a destruir 33.000 empleos, que no sabemos si vamos a recuperar.
Hemos bajado la persiana desde marzo, pero cuando la levantemos, no
sabremos cuantas empresas, en su gran mayoria pymes, habran sido capaces
de aguantar tanto tiempo sin ingresos. Hay una gran red de auténomos vy
microempresas que dependen de los cruceros y que ahora mismo estan al
borde de la suspensidon de pagos. Cuando los cruceristas vuelvan y lleguen
a nuestro puerto para embarcar en un crucero, sera necesario que siga
habiendo autobuses, guias turisticos, tiendas de compras, restaurantes y
agencias de viajes.
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ES UN DIAMENOS PAR
VOLVER ﬁ-}.’EF_’rIE;
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Desde el inicio de esta ya larga y duradera crisis, nuestra Asociacion
Alicante por el Turismo de Cruceros fue incrementado su actividad, mas
si cabe, (y la prueba de todo ello es comprobarlo a través de los resimenes
descritos en las siguientes pdaginas) con el objetivo de ayudar en todo lo
necesario a nuestros asociados que asi nos lo han solicitado; de
coordinacion de todo tipo de acciones con el fin de reactivar y reinventar
el modelo futuro profesional y empresarial; y la colaboracién con las
diversas instituciones poniendo a su disposicion nuestro caudal de
conocimiento y experiencia. Como la campana
#horizonteAlicanteCostablanca

La primera de sus medidas, en paralelo a la continuidad de sus acciones y
actividades fue la de exonerar de atender las cuotas de mantenimiento
social a todos sus asociados, lo cual se llevo a efecto durante los periodos,
abril a julio 2020, y de octubre a diciembre de 2020, lo que también implica
la merma de ingresos de la Asociacién a nivel 0, suplida por el esfuerzo y
dedicacion de la Junta Directiva y su Director. Esta decision de la Junta
Directiva fue ratificada por la Asamblea General Ordinaria, celebrada el
pasado 28 de julio de 2020.

Los cruceristas volveran. Alicante Costablanca esta preparada para ello. Asi
lo pudimos comprobar en el transcurso de la Ill Jornada Alicante por el
Turismo de Cruceros celebrada el pasado 19 de noviembre de 2020, cuyos
enlaces de video de cada una de las intervenciones y mesas de trabajo estan
disponibles en nuestro canal de YouTube. No hay que obviar, que esta crisis
provocada por la Covid-19 nos ha golpeado muy duro. Nos sigue
masacrando. Durisimo. Nos esta exigiendo una durisima experiencia en todas
las dimensiones/esferas de nuestra forma de vida. En lo profesional, en lo
empresarial, y por supuesto en lo personal. Pero estamos preparados para
los desafios que se nos presentaran a corto, medio y largo plazo.
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Repensar el Futuro. Aprovechar al maximo este obligado cese de actividad,
no solo para analizar y mejorar nuestra estrategia empresarial, personal y
profesional, sino igualmente a contribuir e impulsar a reorientar, reactivar,
y reinventar nuestro sector turistico. Y por qué no, aprovechar para disefiar
un Modelo Turistico de Referencia.

Desde nuestra Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros” hemos
abogado por la realizacién de un Plan de Choque para la reactivacion del
Turismo en 2021, que sea la base o pilar de un futuro Plan Estratégico de
Turismo; ese Modelo de Turismo de Referencia que hemos apuntado
anteriormente.

Ya estamos y hemos estado trabajando en ello. Una propuesta de un nuevo
Modelo de Turismo con la base de lo bien realizado en el pasado y
corrigiendo sus errores. Un esfuerzo conjunto entre instituciones,
administraciones, empresarios, auténomos, profesionales del sector
turistico donde prime la visualizacién de todos nuestros recursos turisticos,
la dinamizaciéon de servicios y productos turisticos que apuesten por la
desestacionalizacién y la generacidon de sinergias que impulse y promueva
toda la actividad turistica: hosteleria, gastronomia, cultura-patrimonio,
comercio, ocio, turismo deportivo, eventos, fiestas, costumbres,
experiencias, turismo industrial etc...

Nuestra Asociacion “Alicante por el Turismo de Cruceros”, y nuestros
asociados, contribuiremos con nuestro granito de arena a ello, como no
podia ser de otro modo. Este afio 2021, desde la celebracion de la IV Edicion
de la Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, Planes de Formacion,
acciones para el emprendimiento en el sector turistico, innovacidén vy
tecnologia aplicadas a la industria turistica, visualizacion de los activos de
nuestros asociados y de nuestro entorno en redes sociales por todo el
mundo, la marca Alicante Costa Blanca Destino Cruceros como potente
promocion del destino, contribuciones a los protocolos de seguridad, a las
diversas Estrategias de Turismo, etc.
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Un breve resumen de las gestiones
realizadas por nuestra Asociacion en el
transcurso del aino 2020.

Especial atencion por su importancia y éxito de las actividades y acciones
emprendidas por nuestra Asociacion en 2020 son: Il Edicion Jornada
Alicante por el Turismo de Cruceros, el importante Proyecto Alicante
Cruise Friendly, Incamp Open Challenge; el evento Fam Tour Active; el |
Concurso Internacional de Fotografia Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros, Formacion mediante Webinars y la redaccion del Plan
Horizonte Costablanca, entre muchos otros.

Igualmente y por su especial relevancia a nivel de organizacion interna,
transparencia y buen gobierno, la aprobacion el pasado 28 de julio en la
Asamblea General Ordinaria, del “Reglamento y Codigo de Buen
Gobierno”.

CON RESPECTO A LAS DEMAS ACCIONES Y ACTIVIDADES

Se han mantenido 116 reuniones, presenciales y telematicas, a lo largo de
este afno tan complicado, tanto con asociados, como asociados potenciales,
patrocinadores, profesionales y empresas que recababan informacion sobre
nuestra actividad e impulsos de propuestas de colaboracién. 12 reuniones
igualmente con diversas instituciones como Turisme Comunitat Valenciana,
Diputacidon de Alicante, Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Alicante,
Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Alicante, Patronato Provincial de
Turismo Costa Blanca, Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Alicante. A
todos ellos se le han elevado propuestas de colaboracidén, reclamaciones de
nuestros asociados y mejoras del sector turistico tanto de nuestra ciudad
como de la provincia.

Se ha seguido mantenido también contacto permanente con algunos
Ayuntamientos de la provincia. Con respecto a la Autoridad Portuaria de
Alicante, se realizaron diversos encuentros con la la Directora Comercial de
la Autoridad Portuaria, Dfia. Mdnica Bautista, a la cual se le entregd un
Dossier Corporativo e Informativo de las actividades y acciones de nuestra
Asociacion desde su fundacidn, lo cual nos agradecid, asi como el traslado
de la invitacion a participar en la Ill Edicion de la Jornada Asociacion
Alicante celebrada el pasado 19 de noviembre.

78



Cabe destacar la participacidon de nuestra Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros en la Subcomisiéon de Reconstruccion de Turismo impulsada
por el Ayuntamiento de Alicante; la inclusién igualmente de nuestra
Asociacién en la Comision de Turismo Alicante City y la participacién en el
Pacto para el Empleo Focus Pyme del Ayuntamiento de Alicante.

Se han celebrado 8 Juntas Directivas, tal y como marcan nuestros
Estatutos, y la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria del 28 de Julio
de 2020.

Se han disefiado y remitido 9 Boletines de Informacion y otras 17
comunicaciones, todas ellas personalizadas, a todos nuestros asociados.
Con respecto a las redes sociales, se ha mantenido una alta presencia en los
canales de comunicacion de la Asociacion, con una media de 4 inserciones
semanales tanto en Twitter, Facebook, LinkedIn e Instagram. Hay que
resaltar que durante el afio 2020 se ha impulsado el canal de YouTube de la
Asociacion, y la Newsletter para la difusién de las actividades e
informacidon relevante de la Asociacidon, tanto para asociados como no
asociados. A destacar la continuacién de la actualizacién de la pagina web
de nuestra Asociacion, www.alicantecruisetourism.com y la permanente
actualizacién de post y noticias, asi como la difusion de los servicios de
nuestros asociados, aquellos que asi lo han solicitado.

En el transcurso del afo 2020, un afio muy complicado a causa de la
pandemia por la covid-19, se han incorporado un total de 3 nuevos
asociados, todos a principio de ejercicio, y se han producido seis bajas, tres
de ellas voluntarias a causa de la crisis por la pandemia, y tres por impago
de cuotas por cierre o causa de liquidacidn.
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En cuanto a la atencién via mail de la gestion operativa de la Asociacion,
tanto de asociados como de otras organizaciones e instituciones, hemos de
constatar un total de 1.040 correos atendidos.

Se ha continuado a lo largo de este afio 2020 con la colaboracion de los
diversos convenios de colaboracion suscritos por nuestra Asociacidén:
Camara de Comercio de Alicante, Observatorio Econdmico de Alicante,
Asociacidén Provincial de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Alicante, y la
Universidad de Alicante.

Destaca la reunién de la Comision Mixta Asociacién Alicante por el Turismo
de Cruceros y la Universidad de Alicante, con la puesta en marcha del
Proyecto de Asignatura de diversas alumnas del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas de Turismo.

Durante este ano 2020, igualmente se han continuados con los trabajos
incluidos en el Plan de Igualdad de nuestra Asociacién, Cédigo Etico de
Turismo de la Comunitat Valenciana, y la presencia de un miembro de la
Junta Directiva en la Comision de Turismo de la Camara de Comercio de
Alicante.

lgualmente se han mantenido diversas reuniones y colaboraciones con los
medios de comunicacion, especialmente con el diario Alicante Plaza, que
colabord en el desarrollo de la |1l Edicién Jornada Alicante por el Turismo de
Cruceros, el Diario Informaciéon a través de Juani Hernandez, a la cual
también se le hizo entrega de un Dossier Corporativo y un Informe Historico
de Actividades llevadas a cabo desde nuestra fundacién en 2017.

En cuanto a tramites administrativos destacar la presentacidén en febrero
de 2020, de la Memoria de Actividades y copias de las Actas de la Junta
Directiva y Asamblea General Ordinaria, asi como la actualizaciéon de datos
de nuestra Asociacién a la Concejalia de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Alicante. Asi mismo se presentd al Registro de Asociaciones
de la Comunitat Valencianala actualizacion de datos y miembros de la nueva
Junta Directiva. Con respecto a la Agencia Tributaria y por el caracter
especial de nuestra Asociacion al ser sin animo de lucro, se presentaron
datos econdmicos de 2019 y 2020 y certificados de cumplimiento estatutario
como el no exceder los 75.000 euros de ingresos y la obligacion de no
repartir beneficios entre los asociados, y cuya consecuencia fue la emision
del Certificado Positivo de estar al corriente de nuestras obligaciones
fiscales.
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Actividades desarrolladas y
servicios prestados. Ejercicio 2020.

1.Actividad principal base

111 EDICION JORNADA “ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS?”
19 de Noviembre de 2020

“Alicante Costablanca, un enclave de
ALICANTE. enorme potencial para el turismo de
cruceros”.

El pasado 19 de noviembre, organizado e
impulsado por la Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros, y patrocinado por el
Patronato Municipal de Turismo y Playas
del Ayuntamiento de Alicante, se celebrd la
1l Edicién Jornada Alicante por el Turismo
de Cruceros, en el Saléon de actos del

B8R — edificio municipal de la calle Cervantes en
Il ERICION JORMADA DE LA ASDCIACION Alicante y via streaming.

ALICANTE POR EL
TURISMO DECRUCEROS  y,, edicién muy especial donde se

Alicante oyaboee FIE'!‘.*E"?".E abordaron planteamientos post pandemia
en la seguridad y promociéon como destino
de Alicante Costablanca, de sus inagotables
atractivos en servicios e infraestructuras y
con la imprescindible implicacion, esfuerzo,
conocimiento e innovacion de sus
profesionales, empresas y administraciones.

Video completo de la Ill Edicion:
https://www.youtube.com/watch?v=SKV8HVVRrRI&t=8s
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Temas de enorme impacto como, el

impacto econdmico del turismo de

cruceros, la coordinacidn de las

administraciones, la ubicacion estratégica

de la Terminal de Cruceros y del Puerto de A ca nte
Alicante, el potencial de Alicante

Costablanca como destino de cruceros C|tyaﬂea(h

en todas sus vertientes: comercio,
hoteles, gastronomia, cultura, playas,
congresos, etc., la promocion y difusion
de sus enormes atractivos, la importancia
de los distintivos de calidad Sicted, la
apuesta por la riqueza de nuestro inmenso
patrimonio cultural, artistico e histérico,
la accesibilidad, sus inagotables
excursiones y rutas, el atractivo del
turismo activo...

Ha contado con la participacion de una veintena de expertos, profesionales,
empresas y personal especializado vinculado a las administraciones.
Importante resaltar cono factor esencial la coordinacién e implicaciéon de
todas las administraciones, Generalitat Valenciana, Diputacion de Alicante,
Ayuntamiento de Alicante, Turisme Comunitat Valenciana, Patronato
Provincial de Turismo Costa Blanca, Patronato Municipal de Turismo vy
Playas, en la potenciacion del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca.

Esta Ill Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros fue inaugurada
por la Vicealcaldesa y Concejala de Turismo y Playas del Ayuntamiento de
Alicante, Mari Carmen Sanchez, y por el Presidente de la Diputacion de
Alicante, Carlos Mazén, y clausurada por el Secretario Autonémico de
Turisme, Francesc Colomer.

Volveremos mas preparados, mas fuertes, arrancando desde la mejor
posicion y recuperando la demanda, extrayendo lo mejor de nosotros
mismos con servicios y productos mas innovadores, con espacios
completamente seguros que garanticen una estancia segura.

Un turismo de destino de cruceros sostenible y accesible. Un turismo de
cruceros con una ubicacidn estratégica ideal en el arco mediterraneo para
las escalas y puerto base, con unas fantasticas instalaciones portuarias y de
su terminal de cruceros preparadas para ofrecer el mejor servicio a los
cruceros y sus turistas.
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Un enclave, Alicante Costablanca, llena de atractivos y con enorme potencial
para atraer nuevos negocios. Un turismo de cruceros, en definitiva,
generador de un altisimo impacto econémico y social en todos los sectores.
Un enclave, Alicante Costablanca, adaptandose dia a dia a las nuevas
infraestructuras inteligentes, a los turistas digitalizados.

Era importante transmitirlo al mundo, a las Navieras y Tour Operadores:
Alicante Costablanca, esta preparada. Alicante Costablanca es un destino
seguro.

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA JORNADA

e Transmitir y visualizar los valores de singularidad, autenticidad vy
potencialidades del destino Alicante Costablanca.

e Promover nuevas iniciativas de desarrollo turistico y disefiar productos o
servicios turisticos, en el que destino de cruceros Alicante Costablanca
funcione como una referencia y marca turistica que resulte beneficioso
para toda la sociedad en general.

e Un turismo de destino de cruceros como factor relevante de la innovacion
y motor de la aceleracion econdmica y social al consolidar e impulsar
tecnologias, nuevos servicios y productos que satisfacen al cada vez mas
informado visitante, y al futuro inversor.

e Alicante Costablanca, es un destino seguro y preparado. El turismo de
cruceros elegird aquellos destinos que sean capaces de proyectar una
imagen de control de la situacidon y seguridad higiénica.
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DESARROLLO ~—TN————

Apertura institucional.

Ilma. Sra. Dofia. Mari Carmen SANCHEZ, Vicealcaldesa y Concejala de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

Ilmo. Sr. D. Carlos MAZON GUIXOT. Presidente de la Excma. Diputacién de
Alicante.

Enlace Video de la apertura. Pagina YouTube Asociaciéon Alicante Turismo
Cruceros. https://www.youtube.com/watch?v=0S2joSJgR6k
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12 MESA. “El turismo de cruceros, un enorme impacto y motor econémico
y social en todos los sectores”.

D. José Francisco MANCEBO. Dir. Patronato Provincial Turismo Costablanca.
Excma. Diputaciéon de Alicante; Dofia Elena LUMBRERAS, Jefa de Servicio de
Turismo, Patronato Municipal de Turismo y Playas. Ayuntamiento de
Alicante; D. José Antonio TRIGUEROS, Presidente del Observatorio
Econémico de Alicante; D. Jorge RODRIGUEZ, Director de ESATUR.

Enlace video 1 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=0kvrELXScgyY

22 MESA. “El Puerto de Alicante, la Terminal de Cruceros, la ciudad; una
ubicacion estratégica de altisimo valor”.

D. Francesco BALBI, Director Of Cruise Operations de la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante; Dna. Marina CAMPELLO, Patronato
Municipal Turismo Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

Enlace Video 2 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=trzz-VXtoJQ

85


https://www.youtube.com/watch?v=0kvrELXScgY
https://www.youtube.com/watch?v=trzz-VXtoJQ

32 MESA. “Sacar lo mejor de nosotros mismos. Una infraestructura de
servicios inmejorable a la altura del mejor destino turistico de cruceros”.

D. Pablo GUZMAN. Secretario General. APHA. Asoc. Provincial Hoteles y
Alojamientos Turisticos Alicante.; D. Vicente ARMENGOL, Presidente de la
Asociacion de Comerciantes y Afines Corazén de Alicante; D. Moncho
RIQUELME. APEHA-FEHPA, Federacion Empresarial de Hosteleria de la
Provincia de Alicante. Asociado Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

Enlace Video 3 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=h2k2NkJ27qU

42 MESA. “Alicante Costablanca. Una provincia llena de atractivos.
Acciones y promocion internacional”.

Diia. Mar LOPEZ, Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca; D. Juan
Carlos MAS, Jefe Departamento Dinamizacién Comercial Concejalia
Comercio y Hosteleria Ayuntamiento Alicante; Dfia. Indira AMAYA,
Presidenta de la Asociacion Provincial de Turismo Interior.

Enlace video 4 Mesa https://www.youtube.com/watch?v=ht9k0KqOoHc
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52 MESA.”La calidad y la seguridad de los espacios turisticos en Alicante
Costablanca, garantia de una estancia segura”. Implantacion Calidad y
Seguridad Destino Turistico.

D. Elu SANGUINO, Gestor del Proyecto Sicted. Patronato Municipal de
Turismo de Alicante; Diia. Kika GARCIA-MOREY. Coordinadora Club Cadmara.
Asesora-Formadora Calidad SICTED. Camara de Comercio de Alicante.

Enlace video 5* Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=D50n380uv4g

PRESENTACION “El Proyecto Cruise Friendly. Cémo situar la ciudad de
Alicante entre las mejores del Arco Mediterraneo y Atlantico”.

Jorge RODRIGUEZ, Vicepresidente Asociacidon Alicante por el Turismo de
Cruceros.

Enlace Video. https://www.youtube.com/watch?v=9ZeouBMrBeg
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https://www.youtube.com/watch?v=D5On380uv4g
https://www.youtube.com/watch?v=9ZeouBMrBeg

PONENCIA MAGISTRAL. “La inmensa riqueza del patrimonio cultural,
historico y artistico de Alicante y su provincia”.

D. Pablo ROSSER. Doctor en Patrimonio Histdrico y Arqueoldgico, Profesor
de Universidad y Jefe del Departamento de Memoria de Alicante en el
Ayuntamiento de Alicante.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=-AGFLDdy8IM

N

62 MESA “Una ciudad sostenible y accesible para el turista de cruceros”.

Diia. Rosario NAVALON. Profesora de la Universidad de Alicante. Dpto.
Analisis Geografico Regional y G? Fisica. Miembro del Instituto Universitario
de investigaciones Turisticas de la UA. Miembro del equipo redactor del
informe “Insercion laboral de la personas con discapacidad en el sector
turistico”.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=s6T8khHuwns
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https://www.youtube.com/watch?v=-AGFLDdy8lM
https://www.youtube.com/watch?v=s6T8khHuwns

7% MESA. “El altisimo valor de las rutas y excursiones en Alicante y
Provincia. Calidad promocion y gestion”.

Diia., Agustina NOGUEROLES, Consultora Turistica; Dfia. Ana Maria
GALERA, Guia de Turismo especializada en Rutas y Excursiones en turismo de
destino de Cruceros en la Comunitat Valenciana.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=jGzfAXbWV70

82 MESA. "Turismo activo, ecoturismo y deportes de aventura como valor
anadido en el sector del turismo de cruceros”.

D. Jonathan DELGADO, CEO&COfundador Blue Valley Co; D. Fernando
FALOMIR, Presidente de Asociacion Empresarial de Turismo Activo vy
Ecoturismo de la Comunitat Valenciana; Dna. Esther VALERO. Técnico
Turisme Activo y Deportivo Turisme Generalitat Valenciana.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=hFSIf5V87PE
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https://www.youtube.com/watch?v=jGzfAXbWV7o
https://www.youtube.com/watch?v=hFSlf5V87PE

13.45 horas. CLAUSURA INSTITUCIONAL.

Ilmo. Sr. D. Francesc COLOMER SANCHEZ.
Secretario Autonomico de Turisme de la
Excma. Generalitat Valenciana.

ALICANTE

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=avCRIiWoXrs
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2.- Proyecto Alicante Cruise Friendly

El pasado 19 de noviembre de 2020, y dentro del desarrollo de la 11l Edicién
de la Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, organizada por nuestra
Asociacidon Alicante por el Turismo de Cruceros, se presentd publicamente el
“Proyecto Alicante Cruise Friendly” por parte de nuestro Vicepresidente,

Jorge Rodriguez.

Un Proyecto, cuyas lineas maestras fue
aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de nuestra Asociacion el
pasado 28 de julio de 2020, y que cuenta
con el patrocinio y colaboracién del
Patronato Municipal de Turismo vy
Playas de Alicante, Alicante City and
Beach, desarrollado por Esatur, y cuyas
primeras dos fases de planificacion vy
puesta en marcha ya estan operativas.

&

N

ALICANTE
CRUISE FRIENDLY

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros impulsa esta
iniciativa indicada para comercios, locales gastrondmicos, hoteles, ocio,
patrimonio cultural, museos de la ciudad, fiestas.... que quieran sumarse
nos solo a los objetivos de la Asociacion para aumentar la visita de
cruceristas a sus establecimientos los dias de escala y puerto base, sino
también fomentar la ciudad de Alicante y su provincia, como referencia
internacional en el turismo de destino de cruceros.




La Asociacién ya esta preparando
una web informativa y un plano
virtual interactivo (también
fisico en el post-Covid) que se
distribuird entre los cruceristas
que visitaran Alicante a través de
totems publicitarios con cédigos
QR para descargar el plano
virtual y acceso a la web, en la
terminal, el camino entre Ila
terminal 'y el centro, |las
lanzaderas de autobuses al
centro, oficinas de turismo y en
las calles, autobus turistico...

Ademads se trabajara en el SEO y Adwords de la web para situarla como web
de referencia para los cruceristas que buscan informacion de su escala en
Alicante. El plano / web incorporara todos los establecimientos adheridos a
la campafia con informacidén de su localizaciéon y su oferta de una manera
visual y agil en varios idiomas en alguna de las tres areas contempladas: la
gastrondmica - la de shopping - y la cultural.

Se trata de un magnifico escaparate de la calidad de las empresas de
comercio, turismo y hosteleria de la ciudad, asi como sus museos y centros
culturales. La web y su plano virtual se convertirdn en la referencia
ineludible de los cruceristas que visiten Alicante.

Todos los comercios incorporados al sello “ALICANTE Cruise Friendly”
cumpliran los requisitos establecidos, que se detallan a continuacidn.
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REQUISITOS

e Adhesidon a los objetivos y fines de
la Asociacion u sus criterios de
excelencia en la recepcion del
turismo de cruceros con destino
Alicante.

e Disponer de WIFI.

e Atencién minimo en inglés, carta y
menus también en versién inglesa.

e Aceptacion de tarjeta de crédito
como medio de pago.

Tener una oferta o descuento, obsequio

/ menu especial el dia de la escala.

Para reforzar este servicio de calidad, la Asociacidon en colaboracidon con el
Ayuntamiento de Alicante, Diputacién, Patronato Costa Blanca facilitara
cursos gratuitos de formacién a sus asociados/areas de la ciudad, que estén
interesados en mejorar sus habilidades en inglés atencidn al cliente y en el
protocolo de atencion crucerista de distintas culturas y nacionalidades, asi
como formacidn para la gestion ‘Tax Free’ de forma que el comercio pueda
aprender todas las particularidades a la hora de cumplimentar este tipo de
formulario.

Por su parte, la Asociacién impulsard en colaboraciéon con el Patronato
Municipal de Turismo del Ayuntamiento de Alicante, el establecimiento de
la figura de Alicante “Cruise Street Assistants” para los dias de escala. De
esta forma, un grupo de 5-8 personas con alto grado de hospitalidad e
idiomas atenderd cualquier consulta de los cruceristas en distintos puntos
del centro ciudad y de la terminal de cruceros, con el fin de confirmar a
Alicante como puerto y ciudad hospitalaria y comprometida con el turismo
de cruceros de una manera clara y visible.

Los pasajeros seran encuestados al regresar al muelle del servicio ofrecido y
de los atractivos de la ciudad, y ello servird para adquirir un compromiso de
mejorar la atencidn al turista de cruceros.

Todas estas iniciativas se enmarcan en la estrategia impulsada desde la
Asociacion para situar la ciudad de Alicante entre las mejores del arco
mediterraneo en ofertas y por su calidad de atencion al crucerista.

N N
TN N N —
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DE CRUCEROS SOLICITARA:

e Dotar de visitas guiadas en
distintos idiomas y contenido
cultural especial en el castillo
de Santa Barbara los dias de
escala, reforzar ascensor vy
medios de acceso al castillo.

e Pediremos apertura en todo
tipo de comercio local que lo
desee todos los dias de escala.

e Refuerzo extra de limpieza los
dias/ dia previo de escala y en
general mejorar la limpieza y la
concienciacion ciudadana.

:QUE ES? ~—T——

El distintivo de calidad, [lamado "Cruise Friendly" es un sello de garantia
para todos los establecimientos de la ciudad de Alicante que sean
susceptibles de proveer articulos o servicios a los cruceristas que
desembarcan en Alicante a bordo de un crucero. Este distintivo estara
visible en cada establecimiento adherido, a través de una pegatina/ placa
Para ello deberan rellenar y cumplimentar la hojas de solicitud, en la web de
la asociacidon o a su disposicidon a través de cualquier socio de la asociacion.




:QUE SE INTENTA CONSEGUIR?

Que el crucerista se sienta integrado en el destino y sepa identificar los
sectores del comercio, la hosteleria y la cultura asi como otros de interés,
adheridos a este sistema y se beneficien de los mismos.

VENTAJAS

e Tax Free
o Tarjeta de Crédito
o Campafias de descuentos en comercio /menus especiales en
restaurantes
e Conexion Wifi Gratuita
o Atencidn personalizada en inglés y otros idiomas

WEB - descarga/enlace virtual. Se le hard entrega de un mapa a cada
crucerista.

GARANTIAS
Una mesa de calidad sera la encargada de controlar que los establecimientos
cumplen todas las normas.

Sus funciones seran:
e Evaluar el cumplimiento de los requisitos y compromisos de los
establecimientos adheridos.
e Informar y publicitar la adherencia de los nuevos establecimientos.
e Asegurar el correcto uso de la marca.
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3.- Planes Actuacion ATC #horizonteCostaBlanca

Desde el inicio de esta crisis, la actividad de nuestra Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros, se ha visto incrementada con el objetivo de ampliar
y cubrir los siguientes aspectos:

Prestando apoyo, ayuda/asesoramiento a nuestros
I asociados/as, Pymes y Autonomos. Informando sobre las diversas
Medidas adoptadas por el Gobierno y la difusién de las
convocatorias de ayudas/subvenciones de las diversas
Administraciones con el fin de paliar de alguna forma esta crisis.

Analizando y valorando el impacto de esta crisis. Recopilando
datos relevantes. Actividades y negocios cerrados, cancelaciones,

2 empleo...Muchos de estos datos remitidos por los propios
asociados/as.

Colaborando y coordinando con las diversas instituciones,
mediante reuniones telematicas: Diputacion Alicante,

3 Ayuntamiento de Alicante, Camara de Comercio...; elevando
nuestras propias y diversas Propuestas y Medidas para paliar la
crisis, como el Documento “Propuestas y Retos para un Futuro.
Medidas de Actuacion y Acompafamiento”, que se actualiza
permanentemente, y que incluyen aportaciones y sugerencias
de los asociados.

Reactivar. Reinventar. Repensar el Futuro. Planificando ya los
nuevos escenarios con Programas, Actividades y Acciones.

4 Como el Plan #horizonteAlicanteCostablanca cuya infografia se
encuentra al comienzo de este apartado.

ENOS PARA
VOLVER AVERTE. -

#horizon_:ﬂiggg@dsta}ﬂanna & g

ES UN DI




A.- REUNIONES TELEMATICAS INSTITUCIONALES.

e S N o
NN N —

Se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo
telematicas al comienzo del establecimiento del
Estado de Alarma tanto con la Diputacion de
Alicante y el Patronato Provincial de Turismo
Costablanca; y por otra parte, el Ayuntamiento de
Alicante y su Patronato Municipal de Turismo y
Playas.

La primera se celebrd el pasado 28 de abril. En ella k)
participaron la Vicealcaldesa vy titular de |la
Concejalia de Turismo y Playas, Dofia. Mari Carmen
Sanchez; y Marina Campello en representacion del
Patronato Municipal de Turismo y Playas, y por parte
de la Asociacion, nuestro Presidente, D. Francesco
Balbi.

En la segunda celebrada en el 29 de abril, donde participaron el Presidente
de la Diputacion de Alicante, D. Carlos Mazén, y el Director del Patronato
Provincial de Turismo Costa Blanca, D. José Mancebo. Por parte de la
Asociacidén, una representacion de su Junta Directiva, liderada por su
Presidente D. Francesco Balbi.

Una reunion muy fructifera, con intercambio de informacién y el impulso
de abrir vias de colaboraciéon y cooperacion con el maximo objetivo de
aportar conocimiento y experiencia para reactivar, y reinventar el sector
turistico afectado muy seriamente por esta crisis provocada por el Covid-19.




En el transcurso de las mismas, y como breve resumen, se establecieron

sinergias de colaboraciéon en la mayoria de aspectos tratados; en primer
término se analizd la catastrdfica situacion creada por la crisis; se puso a
disposicion de ambas instituciones las sugerencias y aportaciones
recopiladas de nuestros asociados/as; se considerd y se nos agradeci6 la
puesta a disposicion de dicha informacién recopilada en el documento de
Propuestas y Medidas de Acompanamiento remitida a las dos instituciones;
formulas de como paliar esta situacion y su reactivacidén; la puesta a
disposicion de todos sus recursos de nuestra Asociacion en la coordinacidn
de medidas futuras; en la contribuciéon de una nueva Estrategia del Sector
Turistico tanto de reactivacién como de consolidacién; y entre otras, los
protocolos de seguridad en la recepcion de turistas de cruceros desde la
Terminal; la recuperacién de confianza del turista con campafias de
marketing mediante acciones de recuerdos permanentes de nuestra ciudad
y nuestra provincia.

e dlie MY

Nos consta que tanto la Diputacion de Alicante y su Patronato Provincial
de Turismo Costablanca, asi como la Concejalia de Turismo y su Patronato
de Turismo siguen elaborando nuevos Planes de Actuacidn y Estrategias del

Sector, cuyos borradores nos hacen llegar , incluidas convocatorias de
ayudas y financiacion.
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5.- Exoneracion de cuotas a los asociados.
Mantenimiento de actividades.

Que siguiendo, como es obvio, las recomendaciones de las autoridades
sanitarias ante la situacion de excepcionalidad provocada por el Covid-19,
las sucesivas prorrogas del Estado de Alarma decretadas por el Gobierno, la
regularizacion provisional de los Planes de Desescalada, y la prioridad
maxima de velar por la seguridad y salud de las personas, todo ello nos
obligd a aplazar nuestra Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
hasta el 28 de julio de 2020, prevista en principio para el mes de marzo
segln marcan nuestros Estatutos.

La Junta Directiva en varias reuniones mantenidas a lo largo del ano y
con el refrendo de la Asamblea General acordaron por unanimidad, como
consecuencia de la crisis que estamos padeciendo a causa de la Covid-19,
lo siguiente.

La exoneracion de las cuotas de mantenimiento social a
I nuestros asociados/as, durante seis meses (abril, mayo,
junio, julio, noviembre y diciembre) hasta que se vuelvan a
dar las minimas condiciones de apertura del turismo en general
y del turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca o
bien de la apertura de corredores turisticos que permitan volver
a iniciar la actividad econdmica del sector. Los servicios
disponibles para los asociados siguieron siendo operativos.

En ningln caso nuestra Asociaciéon va a suspender su actividad.

2 Muy al contrario, la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros ha incrementado las acciones en pro del turismo de
cruceros con destino a nuestra ciudad y nuestra provincia, la
promocion y difusion de las actividades de sus asociados, con
el objetivo de fomentar el recuerdo permanente de nuestra
riqueza turistica y volver a estar listos y preparados para recibir
los cruceros que hay previstos para 2021, y que hacen un total
de 68 hasta el momento para el afio proximo.

Prueba de ello, son las actividades/acciones que se siguen
3 desarrollando.
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Que la Junta Directiva sigue
colaborando de manera
muy intensa en estas vy
proximas fechas con las
diversas instituciones,
organizaciones, y sociedad
empresarial y civil, con el
fin de poder paliar cuanto
antes el gravisimo
impacto producido por la
expansion del coronavirus
en el ambito profesional y
empresarial, y seguir
exigiendo medidas eficaces
y eficientes con el fin de

poder salvaguardar la
actividad y el
mantenimiento de los

puestos de trabajo y poder
volver a la normalidad
cuanto antes en el sector
turistico.

Que hemos seguido
estando a la disposicidon
de nuestros asociados
para aquellos temas que
deseen proponer o
impulsar. La Asociacidn,
mas que nunca, sigue
trabajando, con el fin de
ayudar o contribuir para
que esta crisis finalice
cuanto antes y exigir a
nuestras Autoridades |la
toma de medidas fiscales,
econdmicas y sociales que
ayude a las empresas del
sector turistico a la vuelta
a la normalidad.



6.- Celebracion Asamblea General 28 julio 2020.

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, celebrd el pasado
28 de julio de 2020 su Asamblea General con altisima participaciéon tanto
presencial como representativa, en la Sede Principal de Esatur en Alicante.

Una sesidon muy especial, donde se conmemoraban también sus tres afios de
funcionamiento y actividad, y que entre otros aspectos se aprobaron por
unanimidad, el excelente Informe de Gestion 2019 y su Memoria de
Actividades de 2019, las Cuentas Anuales de 2019, el Programa de Actividades
2020/2021, su Plan de Igualdad y la ratificacién de los diversos Convenios de
Colaboraciéon con distintas instituciones y entidades de la provincia de
Alicante.

lgualmente, y como punto destacado de la Asamblea General, se aprobé el
innovador Reglamento Interno y Codigo de Buen Gobierno que regula el
funcionamiento y organizacion de la Asociacion, en desarrollo de lo
establecido en sus Estatutos, que los amplia, adapta y concreta.

Destacar también, la apuesta unanime de todos sus asociados/as, en seguir
fomentando el turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca como
dinamizador y motor econdmico y social ; velar por la excelencia en el
turismo de cruceros de Alicante Costablanca y por tanto lograr que el
crucerista se convierta en prescriptor de nuestra ciudad y provincia; seguir
colaborando con las diversas instituciones en relanzar y apoyar al turismo
en todos sus términos; en fomentar y promover el turismo con acciones de
recuerdo permanente de nuestros magnificos rincones y servicios.

En palabras de Francesco Balbi, su Presidente, siguen estando muy altas las
previsiones de llegadas de cruceros a la Terminal de Cruceros del Puerto de
Alicante para 2021, e igualmente, siguen en pie las negociaciones para
convertir a Alicante Costablanca en Puerto Base cuando las circunstancias lo
permitan, negociaciones fruto de la organizacion de la Il Edicion de la
Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros que nuestra Asociacion Alicante
por el Turismo de Cruceros, organizé el pasado 17 de octubre de 2019 con gran
éxito. En otro orden de cosas, se incorporaron a la Junta Directiva de la
Asociacion, Jorge Rodriguez, Director de Esatur, y Alexandra Marin.




1.- Programa de conferencias “La Nueva Realidad
del Turimso de Cruceros”

Nuestra “Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros” organizé e impulsé el pasado
mes de mayo, entre los dias 18 y 28, un
nuevo programa de 4 conferencias online
bajo el titulo “La Nueva Realidad del Turismo
de Cruceros”, con la Direcciéon Técnica del
CEO de Blue Valley & CO, Jonathan Delgado, y

que contdé con la coordinacién del Programa ALI CANTE
INCAMP+Attitude, y el patrocinio del o
Patronato Municipal de Turismo Alicante City.

ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS

LA NUEVA REALIDAD DE
TURISMO DE CRUCEROS

PROGRAMA INCAMP WEBINARS MAY0

18/05 12:00 h

EMPRENDIMIENTO Y BLUE ECONOMY
"Oportunidades emprendimiento en Blue
Ecenomy y 5 8 SegUir para

desarroliar nue 0 s en turismo JONATHA
destino crucer BLLE VA
21/0512:00 h

EMPLEO Y UNIVERSIDAD

5, una puert:
| desde la Un

28/05 12:00 h
SECTOR CRUCEROS

58 prepara el sector de los ¢

ranavegar FRANCESCO BALBI

PRESIDE

Drganiza

Costa Al Y
lanca icante
ALICANTE \@)Blanca o - FTFMME

Direcridn tacnica -
: ~menLue

NCAMP
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8.- 1 Concurso de Fotografia Rsociacion Rlicante
por el Turismo de Cruceros

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros impulsa y organiza
la | Edicion del Concurso de Fotografia Turistica relacionada con el Turismo de
Cruceros con destino Alicante Costablanca.

El objeto del Concurso, de ambito Internacional, es la promocién y difusidn
de #alicantecostablanca, asi como fomentar el recuerdo de nuestra tierray
recuperar asi la afluencia de visitantes y turistas a nuestra ciudad vy
provincia.

Esta idea nace inspirada por la excelsa cantidad de inagotables recursos que
ofrece #alicantecostablanca no sdélo al Turismo, y especialmente al
crucerista que nos visita y se convierte en fiel prescriptor de nuestro
entorno, sino igualmente a las privilegiadas condiciones que ofrece
#alicantecostablanca de inversion y dinamizaciéon econdmica y social.

El tema principal seran las imagenes entendidas libremente por su autor
referentes a su visita a #alicantecostablanca en el pasado, o las registradas
en futuras llegadas hasta el plazo de finalizacién de este Concurso, que o
bien contemple su llegada o salida a/de la Terminal de Cruceros del Puerto
de Alicante, asi como imagenes producidas que tengan referencia a
cualquier espacio o rincdn de Alicante Costablanca.

Especialmente en cuanto a la
difusion 'y promocién de su
gastronomia, patrimonio cultural,
hoteles, comercio, transportes,
fiestas, playas, espacios naturales,
costumbres, artesania, rutas,
actividades nauticas...; indicando YR LAST CRULSE T ALCANTE
la fecha de realizacidn, lugar, el ALICANTE
nombre del Crucero en el cual se
produjo la llegada y la Compaiiia
Naviera.

Mas informacién y bases en
www.alicantecruisetourism.com
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https://www.facebook.com/hashtag/alicantecostablanca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzkciqao53YyIVt-B0be10fLY53WIKjcgnd8q2jakzGlSNcKhy3YVnj27C3OZ9TS49XBJAYN96DPet3edm1EREFj9jN6ttF5y9pZbe78DDKVVsHF-pgCh_5bnoB15Re8v8Kbjxry1L7GHUt4dk8pATItB5vaEPZMZUGpQx_2PF8Q&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alicantecostablanca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzkciqao53YyIVt-B0be10fLY53WIKjcgnd8q2jakzGlSNcKhy3YVnj27C3OZ9TS49XBJAYN96DPet3edm1EREFj9jN6ttF5y9pZbe78DDKVVsHF-pgCh_5bnoB15Re8v8Kbjxry1L7GHUt4dk8pATItB5vaEPZMZUGpQx_2PF8Q&__tn__=*NK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.alicantecruisetourism.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3YF5Cne1_R-tL95xz4NpuUFQMpY2QEJ5vebyZdyfA5ckeGPJ98nPhAbgA&h=AT16yfpGEGJbA7aheqTbnUQ6zZGjXFGNm1l50EtjU8t0nIJ5X2yUaCGXIMc6j8aWS5y76hM08IFVbvVniCqNKsDO1Ls0mEzYZqp55se0i9iGWWafb-8PdcCn6Nixlh_bVA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1Nmt3QgSrMnUJFd4oPfMFi60F6zTHIr_mhrzrrOJRcs_TMRY_J_DQ5DQkK69XOhBbv_0N3B-yDpF7r-zyOrpUMQ63zdK6QW0lR_ZC6eBPIUzpARjcugKmjuhDumvekr98QY8yio0k9akCd6lUZlxvh24fUz0cL8ZOdkpfNHkwocvX6WgRBmzSmF-JBLgQ

9.- Programa INCAMP Open Challenge

Impulsado por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros.

NUEVAS IDEAS DE TURISMO DESTINO ALICANTE COSTABLANCA A TRAVES DE
LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y METODOLOGIAS DE EMPRENDIMIENTO.

INCAMP OPEN CHALLENGE es uno de los programas especificos de pre-
aceleracion de ideas y proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento
de base innovadora, abierto a la participacién de cualquier persona que
quiera formar parte de una experiencia de aprendizaje y transformacién.

Una oportunidad para aprender, mejorar y lo mejor de todo, permitir que las
ideas y sus promotores puedan ver luz al final del tunel.

Actividad gratuita gracias a la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros e Impulsa Alicante, bajo la direccion de su promotor Jonathan
Delgado, se realiza en estrecha colaboraciéon con el Centro de Empleo de la
Universidad de Alicante y la Diputacion de Alicante.

W W incam P o rg

PIENSA
DESARROLLA
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Formas de participacion en INCAMP CHALLENGE:

A) Como promotor de una idea o proyecto
que esté sin constituir o en sus fases mas

preliminares. ~—~————————

B) Como acompafnante y ayudando en uno de
los equipos de trabajo.

Publicos que pueden participar:

Abierto a la participacién de cualquier persona (mayor de 16 afios) que
desee adentrarse en el mundo del emprendimiento y la innovacion, de
conocer las principales herramientas de innovacion abierta y los pasos mas
importantes a la hora de poner en marcha un proyecto empresarial y su
inminente lanzamiento al mercado. El programa se desarrolla de manera
virtual, con maxima flexibilidad.

RESUMEN DEL INCAMP OPEN CHALLENGE

Como ya adelantamos en pasadas comunicaciones, entre los pasados dias 14
y 18 de diciembre de 2020 ha tenido lugar el programa INCAMP Open
Challenge “Alicante por el Turismo de Cruceros”. Un boot camp de
preaceleracion de ideas y proyectos de emprendimiento e
intraemprendimiento orientado al sector turistico destino Alicante
Costablanca y turismo de cruceros.

\

Dfia. Murla Grané, Vicerrectora de Estudiantes hasta 2020 y actual
Directora del Centro de Emples de la Universidad de Alicante

D.Pep Ru_:Luin_n;.l:lr_.-r . naki Mayoral, mentor ke
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Una edicién impulsada por la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros que ha contado con la participaciéon de Diia. Mari Carmen Sanchez,
Vicealcaldesa y Concejal de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante,
Dfia. Nuria Grané, Vicerrectora de Estudiantes de la Universidad de Alicante
y Pep Rubio técnico del Centro de Empleo de la Universidad de Alicante, a
quienes han acompafiado diferentes facilitadores y profesionales del dmbito
de la creatividad e innovacion como Yordanka Dimitrova, ex participante de
Imagine Center San Francisco EEUU, Inaki Mayoral, actual coordinador de
Explorer Banco Santander de Alicante y Jonathan Delgado, empresario y
fundador de INCAMP ORG.

Dada la propagacidon del virus COVID-19 en el Gltimo trimestre del afio, el
programa se ha realizado en formato online para evitar contagios y poder
desarrollar las actividades de una forma distendida y eficaz.

Mas de 40 horas de aprendizaje y mentorizacion durante 5 dias que han
permitido, en pequefios grupos a través de herramientas digitales

colaborativas y videoconferencias, desarrollar 4 ideas seleccionadas por los
propios participantes tras una primera fase de presentacidon de ideas.

www.incam p.org

PIENSA DESARROLLA GENERA

PROGRAMA ALICANTE
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Los proyectos resultantes han sido los siguientes:

INMERSIVE TOURIST, Realidad virtual VR inmersiva para promocionar el

destino turistico destino Alicante Costablanca.

Promotor: Yago Sierras

EXCAPIC, Cultura, Historia y Tecnologia. Descubre tu ciudad jugando con

Excapic. Gamificacion del turismo para turistas de cruceros.

Promotor: Jesus Valencia

ABRAMOS EL CUENTO DE LAS ILUSIONES: SAN NICOLAS, Producto turistico

navidefio basado en la figura de San Nicolas de Bari.

Promotora: Agustina Nogueroles

ALC4ALL Consultora estratégica que nace con una filosofia de inclusion e
inmersidon para cubrir las necesidades de un nicho de mercado concreto, el

turismo adaptado y con necesidades especiales.

Promotora: Ana Galera

Esta edicion ha contado con la colaboraciéon del Centro de Empleo de la

Universidad de Alicante, Impulsa Alicante y Diputacion de Alicante.

PROGRAMA REALIZADO

14 DICIEMBRE 2020

De 10 a 12:00 horas

Bienvenida institucional.
Presentacion de ideas y proyectos
participantes INCAMP Challenge
2020, presentacion de ponentes y
mentores, distribucion de equipos
de trabajo.

15 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 1:
Motivacion emprendedoray
Coaching

17:00 a 18:00 h Workshop 2:
Creatividad e innovacién
18:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

16 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 3:
Experience Management
17:00 a 18:00 h Workshops 4:
Marketing y estrategia

18:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

17 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 5:
Comunicacién. Elevator Pitch
17:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

18 DICIEMBRE 2020
Presentacion de proyectos
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10.- FAM TRIP TOURAGTIVE

En esta ocasion la actividad realizada es un Fam Trip en plena naturaleza,
cuyo objetivo es promocionar y difundir las inmensas riquezas vy
posibilidades de nuestra provincia para el destino de turismo de cruceros en
#Alicante #Costablanca.

Impulsado por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros,
dentro de su Programa de Actividades, organizado por nuestro asociado
Jonathan Delgado, CEO de Blue Valley, y con la colaboracién y apoyo de
Turisme Comunitat Valenciana, se celebrd el pasado 26 de noviembre
dicho evento.

20 profesionales del turismo descubren los encantos de nuestra tierra

El jueves 26 de noviembre, tuvo lugar el FAM TRIP TOURACTIVE impulsado
por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros y en
colaboracion con Turisme Generalitat Valenciana, con la participacion de
20 profesionales del sector del turismo: agencias de viajes, consultores del
sector del turismo, guias turisticos y de naturaleza, comunicacidn turistica y
bloggers especializados en turismo.

El programa contdé con el guiaje e
@ interpretacion de la naturaleza vy
ALICAMTE ascenso a la cima del Cabecdé D'Or a
1.206 mt, visita a las Cuevas del
Canelobre y a las instalaciones del
centro ecuestre Equitac en Busot.

TO U R AC -|_ l v E Z;:Sres:,n aloscopn; irfiacip?nut):es apnlzri]:ror):
COSTABLANCA FAMIRIP

Tive FHURRAAD

disfrutar de wuna tarde llena de
actividades acuaticas como
iniciacion a Surf en Playa de San
Juan y travesia en Paddle Surf por
Cabo de las Huertas.

El FAM TRIP ha sido disenado vy
dirigido por Jonathan Delgado vy
coordinado por la empresa de
turismo activo Blue Valley Co.

P" L L R
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https://www.facebook.com/hashtag/alicante?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUscvB8hAleZ8cyZK0igqwpWOhphFs_Pwzuu7ozNBnVB04Lfdu_DborJMQ_6h52DrvUVhJMuvU-4r5i8CsINZx2UiwZ60krUPMHyoyu9U_gBaOVG-gfg-Ej3Wz8VwG49jY4eJAIRimBdS9b5TTsN1MrXgjsGHrN7-sIcFN3QIXtwYgwQALaSpMUSDNRcmXhsiQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/costablanca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUscvB8hAleZ8cyZK0igqwpWOhphFs_Pwzuu7ozNBnVB04Lfdu_DborJMQ_6h52DrvUVhJMuvU-4r5i8CsINZx2UiwZ60krUPMHyoyu9U_gBaOVG-gfg-Ej3Wz8VwG49jY4eJAIRimBdS9b5TTsN1MrXgjsGHrN7-sIcFN3QIXtwYgwQALaSpMUSDNRcmXhsiQ&__tn__=*NK-R

CRONOGRAMA

El cronograma de actividades se ha podido completar satisfactoriamente
siendo el siguiente:

09:00 horas tiene lugar el Desayuno Briefing donde los participantes
rellenan la declaracién responsable y de conocimiento de las normas de
prevencion COVID19.

09:30 horas comienza la primera actividad, ascenso a la cima del Cabe¢o D
“Or, montafia con 1.206m de altitud, situada en la localidad de Busot,
Alicante. Alrededor de las 13:00h.

14:00 horas, el grupo desciende a Pla de la Gralla, donde accede a visitar las
Cuevas del Canelobre.

14:30 horas, se visitan las instalaciones de Equitac, un centro de
recuperacion de caballos e interpretacion natural.

15:00 horas el grupo disfruta de una comida que tiene lugar en la localidad
de Busot.

A las 16:00 horas el grupo se dirige a Playa de San Juan, Alicante, donde
tiene lugar dos nuevas actividades, iniciacion a SURF e iniciacién a Paddle
Surf en Cabo de las Huertas.

A las 18:00 horas tiene fin el evento con una merienda, conclusiones y mesa
de trabajo con una feliz jornada de naturaleza en montaifa y mar de la
Provincia de Alicante.
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QUE ES TOURACTIVE

TOURACTIVE es un Fam Trip especializado en turismo activo y ecoturismo,
organizado por la Asociacidon Alicante por el Turismo de Cruceros, disefio y
direccion del programa de nuestro asociado Jonathan Delgado, gerente de la
empresa Blue Valley.

El programa consta de diferentes actividades de turismo activo en mar,
montafia y aire de la Provincia de Alicante, y se trata de conocer en primera
persona y vivir diferentes experiencias y sensaciones para poder
promocionar y comercializar de una forma mas eficaz los productos
existentes a turistas de cruceros y de otra naturaleza.

Orientado a profesionales del turismo, agentes de viajes, guias turisticos,
intermediarios turisticos, touroperadores, medios especializados en turismo
activo, bloggers, etc.

Los participantes pueden disfrutar del programa, de forma totalmente
gratuita contando con todas las actividades, materiales y dietas incluidas
para disfrutar ademas de la gastronomia y producto local de la Provincia de
Alicante.
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11.- La Asociacion participara en el futuro “Comitée
Turistico Alicante City” creado por el Patronato
Municipal de Turismo del Ayuntamiento de
Alicante.

Nuestra Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros participara en
el “Comité Turistico Alicante
City”, un foro de expertos para
estudiar, asesorar 'y formular
propuestas sobre los programas de
actuacion de Alicante City & Beach,
creado por el Patronato Municipal
de Turismo del Ayuntamiento de
Alicante, como expertos en el

Turismo de Cruceros, para impulsar SROL T O
actuaciones para el desarrollo y la COMITE TURISTICO

]
/ . . I r
actuacion de Alicante como destino Aﬁﬁcante CItY

Turistico en la era post-Covid.

e

“El Patronato de Turismo crea el
“Comité Turistico Alicante City”
para impulsar la colaboracion
publico-privada en la reactivacion
del sector”.

https://www.alicanteturismo.com/noticia-14-mayo-2020-el-patronato-
de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-
privada/

Sicted Alicante Calidad Turistica

Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros

Asociacion Provincial de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Alicante

Guias de Turismo Comunidad Valenciana
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https://www.facebook.com/GuiasOficialesCV/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alicanteturismo.com%2Fnoticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada%2F%3Ffbclid%3DIwAR0JMc-GHsJz-6WJIVum7j2kQ4SRabyCboagkO2zJzwwUswhh5kvOIz1Kxc&h=AT3io4NufRQwj_a6nuLyPU3cJ93rgffWAASmfJxYQeP8mELjXcdFz6NNzE0jZBZb-I28pbLzaVkikositIx7Yl5FM0OPoyn7fIKZbg-1Cfbxx61Q_eQKpis2D1Trlinpuw&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT16E9HaVCxK39k5Bl5WpeFckmutB4FbtbLra7AjXaTccu-THEsGwNN1JRewtbiD1psq2EsyCUORWSqcX95TPO2ErzwzCktFCQjPJk-vHZSphUyqNSmm7lDZSms1Zb_-4O5WYxKYADvj28rNgUxQD6sc_dBlcWGmLOp-nt8bUh-noj2tBvf2GYHRBUzGsGb8-3se9EJT355y3cuuf9ATcXFDpXtsHGj4tq5j6lLDjlq0jahAikAMiQC2h_LBiEq-iaeoCkZDGr1OnoOTqlI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alicanteturismo.com%2Fnoticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada%2F%3Ffbclid%3DIwAR0JMc-GHsJz-6WJIVum7j2kQ4SRabyCboagkO2zJzwwUswhh5kvOIz1Kxc&h=AT3io4NufRQwj_a6nuLyPU3cJ93rgffWAASmfJxYQeP8mELjXcdFz6NNzE0jZBZb-I28pbLzaVkikositIx7Yl5FM0OPoyn7fIKZbg-1Cfbxx61Q_eQKpis2D1Trlinpuw&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT16E9HaVCxK39k5Bl5WpeFckmutB4FbtbLra7AjXaTccu-THEsGwNN1JRewtbiD1psq2EsyCUORWSqcX95TPO2ErzwzCktFCQjPJk-vHZSphUyqNSmm7lDZSms1Zb_-4O5WYxKYADvj28rNgUxQD6sc_dBlcWGmLOp-nt8bUh-noj2tBvf2GYHRBUzGsGb8-3se9EJT355y3cuuf9ATcXFDpXtsHGj4tq5j6lLDjlq0jahAikAMiQC2h_LBiEq-iaeoCkZDGr1OnoOTqlI
https://www.facebook.com/AlicanteSICTED/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/alicanteporelturismodecruceros/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/Hoteles.de.Alicante/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R

12.- Nuestra Rsociacion, presente en la Comision
de Turismo de la Camara de Comercio de Alicante.

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, presente, a través
de nuestra Tesorera, Pepi Carcelén, en la reunidn de la Comisidon de Turismo
de la Camara de Comercio de Alicante, que analizd la situaciéon vy
perspectivas del sector turistico ante la Covid-19.

Conté ademas con la participacion del Secretario Autondmico de Turisme de
la Generalitat Valenciana, D. Francesc Colomer.

Reactivar. Reinventar. Repensar.

2

[sther Crslsbent bordona
—— i

REACTIVAR. REINVENTAR. REPENSAR.

Seguimos trabajando. Aportando ese granito de impulso e ideas para
reinventar y reactivar el Turismo en Alicante Costa Blanca.

En la 42 Sesién de la Subcomisién para la Recuperacidon el Sector Turistico
Comercial celebrada hoy, con nuestra Vicealcaldesa y Concejala de
Turismo y Playas del Ayuntamiento de Alicante, Dna. Mari Carmen
Sanchez.
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13.- Subcomision de Recuperacion del
Sector Turistico Comercial.

Nuestra Asociacion "Alicante por el Turismo de Cruceros",a través de su
Presidente, Francesco Balbi, ha participado en las diversas sesiones de la
Subcomision de Recuperacidon del Sector Turistico Comercial dentro de la
Comision para la Recuperacion de Alicante, impulsada por el Ayuntamiento de
Alicante, y que se han venido desarrollando a lo largo de 2020.

Las propuestas presentadas por nuestra Asociacion han sido aprobadas para
su ejecucion en un total de cinco de las nueve impulsadas (han sido
aprobadas 25 en total, es decir que el 20% de las propuestas aprobadas han
sido impulsadas desde nuestra Asociacion), y son las siguientes:

a) Exencion del IBI o en su defecto,
aplazamiento y bonificacién para reducirlo.

b) Subvencidon de lanzaderas que faciliten el
acceso desde la terminal de cruceros hasta
la ciudad de Alicante.

c) Facilitar la implementacion del Tax
Refund en todo el comercio del centro.

d) Permitir la apertura del comercio durante
la estancia de los cruceros.

e) Se incluird el producto cruceros en las
campafias de comunicacion y se recomienda
un plan especifico de promocion,
comunicacion y reactivaciéon para este
producto estratégico de la ciudad.

e.1) Dentro del Programa Horizonte Costa
Blanca, creado e impulsado desde nuestra
Asociacidn, potenciar acciones de
posicionamiento, comunicacidén, promocion,
sensibilizacidn, uso de inteligencia artificial
y otras actuaciones, necesarias para la
recuperacion del destino como puerto y
base de cruceros.
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14.- Pacto territorial para el empleo y el

emprendimiento de la ciudad de Rlicante.
FOCUS GROUP

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros, ha participado en los trabajos
de renovaciéon del Pacto para el Empleo y
el Emprendimiento de la ciudad de
Alicante. Un documento marco de
planificacion estratégica que defina las
areas de actuacién prioritarias, ejes de
actuacion 'y objetivos a conseguir,
adaptado a la actual realidad socio-
econdmica de nuestra ciudad, a sus nuevos
retos demograficos, asi como la normativa
europea, autondmica, local y estatal.

15.- Presentacion en fitur del programa de
actividades de la asociacion.

El pasado 22 de enero de 2020 tuvo lugar, en el desarrollo de Fitur, y con la
colaboraciéon de La Diputacion de Alicante y el Patronato Provincial de
Turismo Costa Blanca, la presentaciéon del Programa de Acciones y
Actividades para 2020 de nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.
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16.- “Alicante Destino Naatico™.

Excelente iniciativa impulsada
desde la Concejalia de Turismo
y Playas del Ayuntamiento de
Alicante y que cuenta en su
disefio, coordinacion y gestidn
con nuestro Asociado, Blue
Valley y direcciéon de nuestro
también vocal de su Junta
Directiva, Jonathan Delgado.

ACTIVIDADES NAUTICAS GRATUITAS DE OCTUBRE A DICIEMBRE

Ve int.loie imtico de Ml Aloste SEMS e
"ﬁn'{su_h:- wiiilico ew Alicrsile S %P %'g B

17.- Reuniones con la Vicealcaldesa y Titular de Ia
concejalia de Turismo y Playas del Ayuntamiento
de Alicante, Mari Carmen Sanchez.

Seguimos trabajando. Aportando ese granito de impulso e ideas para
reinventar y reactivar el Turismo en Alicante Costa Blanca, y asi se lo
transmitimos a la Vicealcaldesa y Titular de la Concejalia de Turismo y
Playas del Ayuntamiento de Alicante, Mari Carmen Sanchez en la reunidn
mantenida el pasado 1 de octubre de 2020.

Hay que estar preparados. Nuevos proyectos.

Reactivar. Reinventar. Reorientar. Repensar el futuro del turismo de cruceros
con destino Alicante Costa Blanca.

%/1

Reiteramos nuestro agradecimiento
a Mari Carmen Sanchez, por su
continua apuesta por el turismo de
cruceros de enorme creacién de
valor e impacto econdmico y social
para Alicante Costa Blanca.

N N —

/'\/W‘
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18.- PLAN DE ACCION TURISTICA CONCEJALIR TURISMO.

Plan de Accién Turistica

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros asistié a la
presentacion el pasado 1 de octubre de 2020 del Plan de Accidon Turistica
reACTIVA.

Una excelente iniciativa del Patronato Municipal de Turismo y Playas del
Ayuntamiento de Alicante para la promocion y dinamizacion de Alicante
como destino turistico seguro, que ha aprobado un gran paquete de
ayudas, el mayor de la historia, para el sector turistico de nuestra ciudad.

Nuestras felicitaciones mas sinceras.

19.- Reunion con el concejal de cultura del
ayuntamiento de alicante, Antonio Manresa.

Nuestro Presidente Francesco Balbi, se e |
reunio el pasado 21 de septiembre, con 1

Antonio Manresa, Concejal de Culturay
Portavoz de Gobierno Municipal del
Ayuntamiento de Alicante, con el
objetivo de poner en marcha diversas
iniciativas culturales que impulsen el
atractivo de nuestra ciudad en la
recepcion del turismo de cruceros.
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20.- Rutas turisticas por Alicante y su provincia.

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, viene impulsando
desde hace dos afios, con el apoyo de GVA Turisme, bajo la direccidn,
organizacion y supervision de Agustina Nogueroles y su innovador
proyecto turistico de Las Rutas de Tinuca, rutas disefiadas para el turista
de cruceros que nos has visitado y que seguira disfrutando y visitando en un
futuro no muy lejano en Alicante y Provincia.

Son experiencias, son conocimiento,

. 7,4
es disfrute. cAplora,
Steitle.
-Turismo sin Barreras. dispedta ﬁ

-Turismo Senderismo. P
-Turismo Patrimonio Humanidad. Y/
-Turismo Cerveza Artesanal.
-Turismo Gastrondmco.

-Turismo Actividades Nauticas.
-Turismo Religioso.

Més informacion en nuestra web:
www.alicantecruisetourism.com

Rutas especiales para el turismo de cruceros

Alicante es una fuente inagotable de cultura y ocio, de mar y montana, de
tradicion y modernidad.

Los visitantes a nuestra ciudad y provincia disponen de una oferta casi
infinita de posibles rutas y excursiones que pueden satisfacer todos los
intereses y aficiones.

He aqui la oferta de rutas turisticas especialmente disefiadas para el
turista de cruceros con la colaboracion de:

/\TURISME Les fudas 4o Tiuca

COMUNITAT VALENCIAMA Consultoria Turistica
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21.- Colaboracion universidad de Rlicante.

Proyecto asignatura estudiantes Grado
Publicidad y Relaciones Publicas.

Durante el afo 2020 un grupo de estudiantes del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad de Alicante han realizado sus
practicas a través de publicaciones en las redes sociales con nuestra
Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros y gracias al Convenio de
Colaboraciéon que mantenemos con la UA.

Las alumnas participantes son: Raquel Almansa Arenas, Natalia Garcia
Benito, Laura Miré Correcher y Laura Reig Balaguer.

Un ejemplo de ello es la publicaciéon de dichos post como el siguiente en la

web de nuestra Asociacion www.alicantecruisetourism.com

Gracias a sus maravillosos monumentos, sus infinitas playas, su variada
gastronomia y su sol radiante que reluce mas de 300 dias al afio, Alicante es
la mejor combinaciéon de ocio y cultura que puedes encontrar.

Post by Estudiantes del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
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22.- Puesta en marcha de estudios del impacto
economico de los cruceristas en la Provincia de
Alicante.

El pasado 8 de octubre de 2020 . ALICANTE
Ny POR EL
tuvo lugar la segunda reunion TURISMO

de la Comision Mixta con el W : DE CRUCEROS [N

Iﬁ ALICAMTE
4 N

Observatorio Econdémico de
Alicante, cuyo presidente José
Antonio  Trigueros, con el
resultado de la puesta en
marcha de los siguientes
proyectos /acciones:

La colaboracion conjunta, del “Estudio de Investigacion: “Andlisis de

I situacion, impacto econéomico y oportunidades del Turismo de Cruceros
en la Provincia de Alicante”, impulsado desde la Asociacion y cuyo
desarrollo se encuentra en el punto 10 del Programa de Actividades de
la Asociacion para 2020.

La participacion del OEA, a través de su Presidente, José Antonio
2 Trigueros, en el evento organizado e impulsado por la Asociacion que se

va a celebrar en fecha pendiente aun de formalizar en la 111 Edicion de
la Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, cuyo desarrollo se
encuentra en el punto 1 del Programa de Actividades de la Asociacion
para 2020.

Estudio de la puesta en marcha de un servicio de asesoramiento,
3 fiscalidad, financiero, de canalizacion de inversiones para aquel turista

de cruceros que quiera invertir en Alicante y Provincia, a nivel de
informacion, y ejecucion, dirigido por el OE.

Igualmente, la puesta en marcha de forma conjunta de diversos cursos

de formacion, eventos, jornadas, actividades de networking, de admbito
4 economico/financiero tanto para asociados de ambas entidades como no
asociados; entre ella la | Jornada de Sostenibilidad impulsada desde la
Asociacion.

La colaboracion entre ambas entidades de la difusion y comunicacion de

las actividades y acciones realizadas de forma conjunta y especialmente
5 del turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca a través de la
Asociacion.
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23.- Prevision Cruceros 2021.

Ya estd disponible en nuestra pagina web: www.alicantecruisetourism.com
la informacion relativa a la prevision de llegadas de Cruceros 2021 a la
Terminal de Cruceros del Puerto de Alicante. (Provisional y pendiente del
levantamiento de la prohibicion de atraque vigente).

24.- Gomisiones de trabajo e impulso actividades.

Han seguido desarrollandose las diversas comisiones o mesas de trabajo que
representan a muy diversos sectores profesionales y empresariales en la
actividad directa o indirecta del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca.

La operatividad de dichas comisiones o mesas de trabajo son la difusidn
nacional e internacional tanto de los objetivos de la Asociacidon Alicante por
el Turismo de Cruceros como la de los servicios y productos de sus
asociados, sugerencias, propuestas de mejora, la puesta en marcha de
eventos y actividades de la Asociacion, la sensibilizacién de la sociedad
alicantina e institucional de la imagen, calidad y excelencia que representa
el destino de Alicante y Provincia en el turismo de cruceros, entre otros.

Dichas Comisiones son:
e Relaciones Institucionales e Infraestructura Organizativa.
e Excursiones y Rutas. Disefio y Ejecucion.
e Comunicaciony Organizacidén de Eventos y Actividades.
e Integracion de Servicios, Relaciones con los Socios, vy
Captaciéon de nuevos asociados.
e Formacion.
e Ocio, Restauraciony Comercio en general.
e Proyectos, Estudios, Informes, relacionados con el sector
de cruceros con destino Alicante y Provincia.
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25.- Informacion sobre el estado de las
negociaciones para recuperar la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante como Puerto
Base.

De acuerdo con nuestros fines estatutarios, nuestra Asociacién “Alicante
por el Turismo de Cruceros”, tiene entre otros, los de colaboracién y de
impulso del turismo de cruceros en Alicante Costablanca. Asi, a principios de
2020, junto con la Autoridad Portuaria de Alicante, la Concejalia de Turismo
y Playas del Ayuntamiento de Alicante, y el Patronato Provincial de Turismo
Costablanca de la Diputacion de Alicante, se incrementaron las
negociaciones con las Navieras para atraer mas Puertos de Escala y el
anhelado Puerto Base; negociaciones cuyo punto de partida se ubican
aprovechando las esenciales sinergias derivadas de la Il Edicion Jornada ATC
que nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros organizé el 17 de
octubre de 2019 de tanto éxito y repercusidén. Un Puerto Base que solo la
pandemia frustré de conseguir, ya que en abril de 2020 estaba previsto
comunicar en Miami que en Noviembre de 2020, Alicante volveria a albergar
un Puerto Base, inicio de muchos mas en 2021.

Una Il Edicién, una Il Jornada, que significo un antes y después en el
impulso del turismo de destino de cruceros en Alicante y Provincia.

Pronto esperamos daros buenas muy noticias y que premiarian no solo la
ingente labor de nuestra Asociacion, sino, lo mas importante, el incremento
del trafico de cruceros en Alicante y por ende, su impacto socio econdmico.

ALICANTEAPUESTAPOR
SER HUB DE CRUCEROS |

11 fornasda nogankoads pos b Asociackin Alcasse por o Turisma de Cracoms




26.- Canales de comunicacion de la Asociacion.

Noticias Asociados.

Os recordamos que si estas interesado en publicar como asociado/a en
este boletin de noticias y en la Newsletter de la Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros, tus eventos o noticias, envianos un mail a
gestion@alicantecruisetourism.com

Canales: Recordatorio.

Pagina web.

www.alicantecruisetourism.com

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/
asociacion-alicante-por-el-turismo-

de-cruceros

YouTube. Os podéis
través del siguiente enlace:

https://www.youtube.com/channel/

UCcpXADIjXJuQEMUacCtpq70g
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Newsletter.

Os recordamos también que ya esta operativo
el servicio de Newsletter en el que se
incluyen gran parte de las noticias generadas
por nuestra Asociacion. Suscribirse es muy
sencillo y rapido. Tan solo debe seguir el
enlace que aparece a continuacion y aportar
unos minimos datos y su consentimiento
expreso de acuerdo con el RGPD (Reglamento
General de Protecciéon de Datos). Recibira
después un mail de confirmaciéon y eso es
todo. En cualquier momento puede revocar su
consentimiento o darse de baja de nuestro
listado.

Suscribase aqui http://eepurl.com/gzfRRH
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Igualmente, podéis seguir todo lo concerniente a la
Asociacion en las redes sociales.

Facebook.
https://www.facebook.com/ali
canteporelturismodecruceros/
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Instagram:
Asoc.alicanteturcruceros

Twitter:
https://twitter.com/AsocAlicT
urCruc
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Web:

www.alicantecruisetourism.com
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Datos corporativos de interés de la
Asociacion Alicante por el

Turismo de Cruceros.
A.- Identificacion de la Entidad.

Denominacion: “Alicante por el Turismo de Cruceros”.

Domicilio social: Muelle 14. Puerto de Alicante.

Municipio: ALICANTE.

Teléfono: 622136667

Mail: gestion@alicantecruisetourism.com

Régimen Juridico. Asociacion sin animo de lucro.

Registro de Asociaciones: Registro Asociaciones Comunitat Valenciana.
NUmero de Inscripcion. CV-01-057463-A

NIF. G42506063

TN N —

B.- Junta de Gobierno. 31 diciembre 2020.

Presidente: Vocal:

D. Francesco BALBI. Dfia. Maria Agustina Nogueroles Llinares.
Vicepresidente: Vocal:

D. Jorge Rodriguez Esteve D. Jonathan Delgado Garcia.

Secretaria: Vocal:

Dfia. Esperanza Parodi. D. José Pedro Garcia Cerdan

Tesorera: Vocal:

Dfia. Josefa Pérez Guardiola. Dfia. Alexandra Marin Araujo.

i S S

C.-Recursos de los que dispone la entidad.
Desglose del detalle.

Cuota de asociados exclusivamente.
Mantenimiento actividades corrientes.

No hay ingresos por prestacion de servicios.
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D.- Subvenciones piblicas. 2020.
1.- Subvencion Patronato Provincial de Turismo Costablanca.

CONVOCATORIA AYUDAS A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, PROMOCION
TURISTICA DE LA COSTA BLANCA ANUALIDAD 2019-2020. Publicada en el BOP
nam. 14 de 22/01/2020.

Importe: 13.005,59. Liquidada el 23/12/2020.

2.- Subvencion Patronato Municipal de Turismo y Playas.
Ayuntamiento de Alicante.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES DESTINADAS A ASOCIACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO, PARA LA PROMOCION Y DINAMIZACION DE ALICANTE COMO
DESTINO TURISTICO SEGURO. BOP N° 189 DE 02/10/2020.

Importe: 12.000,00€. Pendiente liquidar. (recibida en febrero de 2021).

E.- Retribuciones de la Junta Directiva.Ninguna.

Informe redactado por Roberto Martinez.
Marzo 2021.

www.alicantecruisetourism.com
gestion@alicantecruisetourism.com

tfno. 622136667
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Con el apoyo y colabhoracion de:
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