Impacto Econdmico y Social
Ny Sector Cruceros en Alicante
y la Costa Blanca en 2023

Resultado de las valoraciones de los cruceristas respecto a nuestra

ciudad y nuestra provincia.
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ALICANTE

Crear valor.

Colaboracioén Interinstitucional y
Publico-Privada.

Analisis de la Informacién para
Adecuacidn Estrategia Turistica.

Vision global del crucerista en
todos los ambitos.

Aportar Valor a Administraciones
y Sectores Productivos.

Identificacidn de los Recursos

OOOOOO

Turisticos.

Objeto del proyecto.

Analisis Gasto Turistico.

Impacto econdmico.

Sensibilizaciéon de la Sociedad e
Instituciones.

Impulso de la Sostenibilidad,
Innovacién y la Digitalizacion.

Promocién del Destino Alicante
Costa Blanca.

Hoja de Ruta para el Desarrollo

GOOOO

Sostenible.




Antecedentes y planificacion.

ALICANTE

Informe de Resultados de Encuestas

Primera vez que se realiza
un proyecto de estas
caracteristicas en la ciudad. 2020

de Satisfaccion. Iniciado en 2021.
Octubre a Diciembre.
214 encuestas / 41 temas

2020 Organiza y coordina la
Asociacion Alicante Costa

Blanca Turismo y Cruceros.

22/04/2022.
Presentacion publica de
las Valoraciones. 2022/23

2021
2021 Ensayo/Prueba mediante

procesos manuales.

Cuestionario papel y boligrafo.

22 Fase. Recogida de encuestas

— 00O

2022 12 fase. Becode Digital.
Profesionalizacién y

digitalizacion. Pruebas 22 Fase

Costa Blanca.

en Alicante y la Costa Blanca.
Colaboracion. Coordinacién. Con
2024 sguiasy navieras. Escaso tiempo.
Dificultad de encuestas. Poco
tiempo disponible al llegar.
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Criterios Técnicos.

ALICANTE

60 y &
{iﬂ% Escalas 2 |I
e Personas 2 Informes Mensuales.
— especializadas Recogida de datos Trimestrales
CrEERGS por escala digitalizados y Anuales.
? Punto de Informacion
a @ Turistica para los
) cruceristas gestionado por
Ingles, Castellano, Regreso una vez AT la Asociacién Alicante
Valenciano, realizadas las visitas, Costa Blanca Turismo'y
ltaliano, Francés... rutas y excursiones. Cruceros.

2 Entrevistas
o en total.




Valoraciones.

ALICANTE Nacionalidades mas significativas
. &
K[ —
Reino Unido Estados Unidos
27,43% 16,65%
= )
Alemania Italia

7,39% 7,13%
() (+)

Francia Canada

4,13% 2,87%

Portugal

6,80%
o

Australia

2,71%

Resto: 14,30%




ALICANTE

Percepcion destino.

94% Consideran que el destino NO esta saturado.

DES|Oca|izaCi6n Gran gama de puntos turisticos.

MEjora De la calidad del servicio.

Expe rienCiaS Inmersion real en destino.

POtenC|a I' un flujo radial con distintos itinerarios.

Optl MizZa .- gestion de las rutas y visitas.




ALICANTE

Datos obtenidos.

60% oestino 12,21% 030  32,67% 6075
209 Precio 19,24% 30-25 6,11% +7s
2(09% CRUCERO 29,67% 45-60
56,61% 43,39% 5,19% 9,98%
FEMENINO MASCULINO SOLOS CON AMIGOS
51,43% 33,40%

EN FAMILIA EN PAREJA




Contenido encuestas de satisfaccion.

ALICANTE

£Qué le ha parecido la gastronomia?

Encuesta satisfaccion

Cruceros Ciudad de Alicante ; :

BFOS‘NS @ ¢Cémo i la oferta ial/shopping de la ciudad?
anca
o/ " auavie.san  ALICANTE
Hola. Gracias por elegir la ciudad de Alicante como tu destino turistico.
Nos gustaria recoger tus impresiones para mejorar la experiencia de visita en
nuestra ciudad. No te llevard més de 5 minutos. jGracias!

¢Ha obtenido informacién turistica de la ciudad y/o provincia a su llegada?

Nacionalidad 1 3 a
Género Masculno Feme
Eded i <Considera que los puntos de Atencién e Informacién Turistica son
adecuados y/o suficientes?
Ocupacién
i
¢Cémo has viajado? €n famiia v
¢Estéan bien sefializados?
Valora tu experiencia .
(Del 0 al 5 siendo 0 nada sati y 5 muy

EN RELACION A LA OFERTA DE LA CIUDAD
Calidad de la Oferta General en todos los sectores

Considera a Alicante una ciudad con suficiente oferta cultural y artistica
para viajar? 2 3 a s

PASO 1de3

¢Le parece interesante la oferta de Museos?

C ds di do el estado y de las playas?

be
) v‘ J code

4

iConsidera importante el clima de la ciudad cuando planifica su viaje?

4




Contenido encuestas de satisfaccion.

ALICANTE

Si ha utilizado el transporte publico, ;cémo lo valoraria?

Encuesta satisfaccion

Cruceros Ciudad de Alicante

BFos“r Cree que tiene suficientes puntos de conexién Wi-Fi en la ciudad
anca ALICANTE

S’ AUCANTE-SPAIN

PASO 2de 3

Siha di i para d a otro punto de la provincia,

¢Le parece suficiente y/o atractiva la oferta?
EN RELACION A LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

¢Cumple la ciudad con las medidas de seguridad e higiene como Destino
Seguro COVID19?

1 2 3 : 5 Calidad de la Oferta General en todos los sectores

¢Considera que la ciudad se encuentra en un estado de limpieza adecuado?

PASO 2de 3 IR AL PAS
¢C: d das las instalaci dela inal de Ci
Powered by
be
Le ha sido facil para desplazarse por la ciudad I Code
Cree que es ible para p con dad reducid:

¢Considera Alicante como una ciudad segura para visitar y transitar?




€ Contenido encuestas de satisfaccion.

ALICANTE

Encuesta satisfaccion

Cruceros Ciudad de Alicante

Costar
Blanca ;| cante

S’ RUCANTE-SPAIN

PASO 3 de 3

CUESTIONES GENERALES

¢La visita ha satisfecho mis expectativas?

D. Productos locales:

20¢ 20( - 50¢ 50C - 100€ 100¢ - ma

Valorar la imagen Global de la Ciudad

-Alicante

City & Beach ALICANTE

iGRACIAS POR COLABORAR!

Powered by

be
J code

iR daria Visitar Al ysup ?
¢Consid i y su provincia una zona iva para invertir?
¢Podria indicarnos el nivel de gasto realizado di su ia?

A. Gastronomia/Hosteleria:
200§

B. Shopping:

C. Souvenirs:




ALICANTE

SEGURIDAD

MOVILIDAD. LANZADERA

LIMPIEZA CIUDAD

CLIMA

Valoracion 0-5

00000

MV: 45-60 | PV: 0-30

000004

MV: 45-60 | PV: +75

00000

MV: 60-75 | PV: 0-30

00000+

MV: 45-60 | PV: +75




ALICANTE

PLAYAS

TERMINAL CRUCEROS

OFERTA GASTRONOMICA

OFERTA CULTURALY
ARTISTICA

Valoracion 0-5

0000013

MV: +75 | PV: 0-30

0000042

MV: 45-60 | PV: +75

0000042

MV: 30-45 | PV: 0-30

0000041

MV: 60-75 | PV: 0-30




ALICANTE

ACCESIBILIDAD

OFERTA COMERCIAL

INFORMACION
TURISTICA

POTENCIAL DE
INVERSION FUTURA

Valoracion 0-5

00000

MV: 0-30 | PV: 60-75

0-0000:

MV: 0-30 | PV: 60-75

0000032

MV: 0-30 | PV: +75

0-0000:32

MV: 45-60 | PV: 60-75




ALICANTE

DISPONIBILIDAD WIFI W 3,1

MV: 0-30 | PV: 60-75

Valoracion 0-5

RECOMENDACION DE
VISITAR LA CIUDAD

0000045

MV: 45-60 | PV: 0-30

000002

MV: 60-75 | PV: +75

VALORACION GENERAL
DE LA CIUDAD

Expectativas de la ciudad y de la provincia ampliamente superadas.




El crucerista como prescriptor.

ALICANTE

71%

Tienen intencion de repetir la experiencia.

De ellos, el 84,30% opinan que, = =
- > 84% desde su ultima visita, la ciudad ha _— ’
provincia. cambiado muy positivamente. ——

Ya conocian la ciudad y la

Piensan que el tiempo en

64% tierra no es suficiente para

cumplir sus expectativas.

Pernoctan en Alicante
o en algun alojamiento
de la Costa Blanca.




Otras valoraciones.

ALICANTE

Servicio de informacion turistica al
crucerista en el Punto de Informacion
especifico a pie de crucero.

Mapas, informacion comercial, otras cuestiones.

1 personal auxiliar. ,

0000047

Gastronomia de rutas de tapas son altamente valoradas.




Otras valoraciones.

ALICANTE

Guias turisticos.
0000043
Friendly-Hospitality. Sensibilidad y buena atencion.

00000 |

.. . o Las reconocen y las valoran
Fiestas tradicionales de la ciudad. 48% sltamente.

El ambiente, que es una ciudad sencilla de recorrer a pie y que esta bien
planificada, también esta muy bien valorado.




FEEDBACK. Propuestas de mejora.

ALICANTE )
RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS MAS SIGNIFICATIVAS

DE LOS CRUCERISTAS.

(7,

Generacion de zonas de sombra trayecto Mejorar Wifi Publico en ciudad
Terminal Cruceros-Centro Ciudad y en Terminal Cruceros
=]|[= ﬁﬁ
Promocionar Oferta Museistica Mas presencia de Bainos Publicos

y Zonas Comerciales




FEEDBACK. Propuestas de mejora.

ALICANTE )
RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS MAS SIGNIFICATIVAS

DE LOS CRUCERISTAS.

o

Apertura Comercio Local 15 a 17 hrs.

oty 9

Mejorar Accesos al Castillo

Duty Free en Terminal Cruceros

Mejora Servicio Lanzadera
al centro de la ciudad




ALICANTE

Otros datos.

84 15 205K 88%

CRUCEROS NAVIERAS CRUCERISTAS CRUCERISTAS

59 de escala
25 de Puerto base
9 dobles escalas

sz | 80K | 4,5a6h | 75%

32% | 28%

Llegan a Alicante Llegan en los cruceros Visitan la ciudad

PERSONAS TIEMPO MEDIO CRUCERISTAS
DESESTACIONALIZACION| DE TRIPULACION Visitando la ciudad Permanecen en la
Por trimestres Bajan a tierra ciudad

EXCURSIONES

52 , 69 PUNTOS INTERES | ORGANIZADAS
TURISTICO EN 36% Alicante
EDAD MEDIA
ALICANTE 21% Benidorm

Del crucerista
etc...




® |calculo del impacto econdmico.

ALICANTE

CRUCER'STAS Escala o base

TRIPULACION

Bl EN ES SERVICIOS de las navieras consignadas

INVERSION PUBLICA < cruceros

ACTIVIDAD AE ROPORTUARIA vinculada a los cruceros




® |calculo del impacto econdmico.

ALICANTE

2 PREVISION

52023 2024

Gasto medio 74,66 €

ESCALA 2 1 2 3 O K

Gasto medio
pUERTO BASE 246,04 € NAVIERAS CRUCERISTAS

Gasto medio
109 €

TRIPULACION
96

ESCALAS

GASTO TOTAL 20 de Puerto base
13 dobles escalas

45.912.180°




ALICAN

- ‘ Sostenibilidad.

(0)
3%
Emisiones CO2
Del sector maritimo

5y

INNOVACION

Aceleracion en la transicion
energética. Gestion del agua,
pinturas en los cascos.

PROGRAMAS
Dedicados a la proteccidn
de la vida marinay
oceanica.

62

BUQUES
En 5 anos

75%
FLOTA
Capaz de albergar

combustibles a escala si estan
disponibles en destino.

(0

40%
CRUCEROS

Preparado para apagar

motores y conectarse a la red
eléctrica si hay posibilidad.

GNL

Combustible mas limpio
disponible a escala, mientras se
estdn explorando combustibles

de cero emisiones.

38

BUQUES GNL
Para 2028

0%
EMISIONES

De CARBONO
para 2050

ANOS
Objetivo para
conectarse a la RE.




DISENO Y REALIZACION:

i GRACIAS POR A e
ALICAN;T;E; LA ATENCION 'CWOE Sr\l LTT ,EN)E J code OBSERVATORIO COMERCIAL

POR EL TURISMO DE CRUCERC Desarrollo d|g|tal —— Autoridad Portuane de Alicante ——

Autor estudio e informe:

Roberto Martinez, Director Asociacion Alicante Costa Blanca Turismo y Cruceros

COLABORADORES:

o] N

DIPUTACION GENERALITAT ALICANTE PORT
DE ALICANTE  VALENCIANA

“Alicante 1 gkosta F’rumsms

City & Beach Ne?  AUCANTE -SPAMN COMUNITAT VALENCIANA

Autoridad Portusrs de Alicants




