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| - Una excelente oportunidad.
Un colosal reto.

Alicante Costablanca, un enclave de
enorme potencial para el turismo de
cruceros. Una excelente oportunidad
de generar un enorme impacto socio
econdomico en todos los sectores.

Es irrefutable el enorme impacto
economico global que tiene un sector
como el de los cruceros, uno de los
mas innovadores, y que habra que
tenerlo muy cuenta como una de las
vias que impulsarda una mayor y mas
répida recuperacion econdmica,

aglutinando factores como el de la
capacidad de adaptacidn, innovacion,
emprender, experiencias unicas en la
vida, sostenibilidad, accesibilidad, la
digitalizacion, capacidad tecnoldgica,
y la reinvencién de nuevos modelos
de negocio.

El poderoso anhelo y deseo humano
de explorar el mundo nunca se
extinguira. Alicante Costablanca lo
tiene todo. Falta creérnoslo. Siempre
insistimos en ello. El turismo de
destino de cruceros siempre suma,
activando e impulsando directa e
indirectamente amplisimos sectores
de produccion y generacion de
riqueza econémica y social.

Repensar. Reorientar. Reactivar. Reinvetar. Propuestas y retos para un
futuro. Estamos mas preparados. para retornar con mas fuerza que nunca.
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La crisis actual producida por la COVID-19 nos ha exigido, y nos esta
exigiendo una durisima experiencia en todas las dimensiones/esferas de
nuestra forma de vida. En lo profesional, en lo empresarial, y por supuesto
en lo personal.

El afo 2020, en cuanto al turismo de destino de cruceros Alicante
Costablanca, se perdieron:

- 56 escalas.

- 125.125 pasajeros.

-11.200.000 euros de impacto econémico.

Todo ello fue debido a la paralizacién en la llegada de los turistas de
cruceros.

Sin contar con la imposibilidad de celebrar:

- El anhelado comienzo de la actividad de puerto base que estaba
programado para el mes de noviembre, fruto de arduas negociaciones
generadas e iniciadas en el desarrollo de la Il Ediciéon Jornada Asociacion
Alicante por el Turismo de Cruceros celebrada el 17 de octubre de 2019
organizadas e impulsadas desde esta Asociacion y que se iba a hacer publico
en el transcurso del Seatrade de Miami en abril de 2020.

Unas reglas de juego inimaginables que nos pillé a todos no solo con el pie
cambiado, sino con la arquitectura de las ilusiones, del trabajo, del
esfuerzo totalmente derrumbada.



Marketing de recuerdo.

Una auténtica crisis, sin precedentes,
que nos ha hecho reflexionar y estar
siempre activos, adaptandonos a la
realidad; planificando, ejecutando,
programando actividades y acciones e
el S ot S intentando mantener muy vivo, de
ALICANTE , .' forma. petmanente las .emouones y
experiencias de los turistas que nos
han visitado, los que tenian previsto
venir, y a ese potencial turista
pendiente de enamorar y en un futuro
despertar ese interés de conocer esta

2, o maravillosa tierra y su riqueza

ofies (s Alicante

amplisima en todos los sentidos.

Colaborando con las instituciones vy
diversas administraciones en la
promocion de todo tipo de campafas
promocionales de nuestra tierra,
productos y servicios.

Orgullosos y ociosos de contribuir a ESTAS NAVIDADES,

. . ’ . APOYAMOS NUESTRA PROVINCIA
mantener viva la esencia y espiritu
del viajero hacia nuestro patrimonio

mosl

do nusstros productos. De muestra pas
payands todi aqualls sjue i

Forgue oste afo, més que nunca, consumer o de aqui puede
darnas ol Impulso Gue tants necesitamas. B o

historico, cultural, tradiciones,
transportes de viajeros, fiestas, Cr:ll Whpymosstbrmsdrepraiieia
comercio, gastronomia, infraestructura :

logistica, hoteles, turismo deportivo,
ocio, aventura, naturaleza, turismo

industrial, etc... En definitiva, seguir
posicionando nuestra marca turistica
eny por todos los rincones del mundo.



Un desafio, reiteramos, del que estamos muy orgullosos de haber
colaborado, y que seguimos impulsando. Facilitar la decisiéon a ese turista
que fantasea con disfrutar de un crucero dentro de la lista de cosas por
hacer.

:Qué mejor que Alicante Costablanca?

Prueba de ello, adaptandonos a las
extraordinarias circunstancias, siendo
flexibles, anticipativos, hemos
realizado diversidad de actividades y
acciones con los objetivos arriba
mencionados y que estan descritos de
forma resumida en las siguientes
paginas: /Il Edicion Jornada Asociacion
Alicante por el Turismo de Cruceros, |
Concurso de Fotografia Internacional
Alicante por el Turismo de Cruceros, el
ambicioso Proyecto Alicante Cruise
Friendly que estard en marcha con la
llegada de los primeros cruceros a
nuestra ciudad, el catdlogo de Rutas y
Excursiones listas y dispuestas, los
Webinars formativos desarrollados en
el mes de mayo, el innovador Proyecto
Incamp Open Challenge, eventos para
disfrutar de nuestra naturaleza, como
el Tour Active, etc...




Repensar el Futuro.

Hemos aprovechado este obligado cese de actividad, para no solo analizary
mejorar nuestra estrategia empresarial, personal y profesional, sino
igualmente a contribuir e impulsar a reorientar, reactivar, y reinventar
nuestro sector turistico, especialmente el sector del turismo de destino de
cruceros.

Segin el CLIA, dos de cada tres
pasajeros aficionados a los cruceros
volveran a elegir este tipo de viajes
en este mismo afo 2021, si las
circunstancias lo permiten. Y como
dato esencial, el 58% de los turistas
internacionales que nunca han
experimentado un crucero estan
dispuesto a hacerlo en los préximos
anos.

Destino seguro. Es uno de los
grandes retos. Transmitir confianza y
seguridad al turista. Con una calidad
y difusion de los protocolos de
servicios y las coberturas médicas. El
sector turistico lo requiere: mayor
proteccion y proyeccion por parte

de las autoridades. Soluciones tecnolégicas simples.

Asegurar una buena accesibilidad;
facilitar al turista unos servicios e
infraestructuras innovadoras que
servira para transformarnos en una
sociedad receptora del turismo
muy avanzada. Eso derivara en
inversiones de todo tipo para
nuestro entorno. Es un turista de
B cruceros satisfecho por lo que ha
visto, y ha sentido. Sin hablar de
las oportunidades de generacion
de empleo e insercion laboral.




El reto no reside en cambiar el modelo productivo. Es cierto que
dependemos un 30% de él. Pero no es menos cierto, que un excelente
turismo de destino de cruceros, o un turismo en general puede impulsar una
gran cantidad de inversiones que mejorara nuestra capacidad, tanto
turistica como tecnolégica y concentrar mucho talento. De todo tipo.

CREAR VALOR, en definitiva.

Sin contar con las nuevas soluciones
tecnoldgicas que pueden ser
implementadas en el sector turistico
que genere calidad, operatividad vy
competencia. Tecnologias disruptivas,
formacion, competencias,
habilidades, inteligencia artificial...

Mejora Continua.

Impulsar 'y colaborar con las
instituciones a seguir promocionando
nuestro destino turistico a través de
nuestros canales de comunicacién vy
las redes sociales, con el objetivo de
seducir a que el turista retome la idea
de deleitarse de nuestro destino. Un
recuerdo permanente de Espafia y de
sus excelentes e infinitos destinos.

Un turismo sostenible.

Un turismo de todos. Mas sostenible
del que ya se venia produciendo, pero
que exigird ser aun mas sélido. El
turismo que se reconquiste
contribuira mucho a recuperar el
impacto econdmico y social en la post
crisis. Y por tanto ayudar a levantar
los miles de empresas turisticas y los
miles de empleados de este tejido
empresarial. Un turismo de todos,

cuyos beneficios serd no sélo el
econémico, sino igualmente el de
bienestar.

ALICANTE
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Esencial igualmente sera la
capacidad de transformaciéon de
nuestros destinos en inteligentes en
base al conocimiento virtual, y la
tecnificacion de las infraestructuras,
equipamientos y servicios.

El turista va a ser muy cauteloso, y
por ello requerirda ver los cambios
realizados para que su apuesta por el
destino sea mas segura. Alcanzar el
maximo posible de impactos en los
mercados objetivos volviendo a
posicionar a la marca Alicante,
Costa Blanca, Comunitat
Valenciana, como destino prioritario
y preferido.

Posicionamiento, conocimiento y
fortaleza del destino.

Un destino diferenciado. Una
experiencia unica. Un turismo
fortalecido y mejorado.



Il - Cuando regresen los cruceristas.
Que llegaran.

Carta de nuestro Presidente, Francesco Balbi.

En los Ultimos diez meses, el sector de
cruceros ha sufrido un tsunami nunca
ocurrido en su larga historia de éxito.
Todo empezd con la aparicion de un
pasajero afectado por coronavirus en el
barco Diamond Princess a principios de
febrero y apenas un mes después se
optd por suspender las operaciones en
todo el mundo.

Desde marzo, y desde el primer
momento, el sector de cruceros genero
su propia autodisciplina ademas de
emprender generosas iniciativas a
partir de octubre para que todo
pasajero o tripulante que embarcara lo
hiciera con garantia, con una prueba
diagndstica negativa. El Unico sector
turistico que lo llevd a cabo. Pero, por
desgracia, las autoridades espafolas no
supieron acompanar la medida
levantando las restricciones.

Se produjo una terrible disociacidn
entre el turismo de cruceros y el resto
del transporte: se invitd a viajar en
avion, a reservar hoteles y restaurantes
a partir de julio, pero no se levanté la
prohibicion sobre los cruceros. Y el
Gnico resquicio que se dejé fue que
algunas autonomias autorizaran
cruceros en su territorio, como
Canarias con Hapag-Lloyd y TUI en
diciembre.




En el resto de Europa, la industria de cruceros reanudd sus operaciones en
Alemania, Italia y Grecia o Malta, habiendo completado mas de 200 viajes
desde julio con mas de 150.000 pasajeros sin incidentes de salud
importantes. Se ha demostrado que los cruceros pueden operar de forma
segura al crearse burbujas, al estilo de lo que ha sucedido en los colegios.
Esto ofrece una clara evidencia de que los protocolos de salud estrictos
adoptados por la industria de cruceros han funcionado.

El impacto econémico a nivel global ha sido de dimensiones incalculables.
En el caso de Espafia, vamos a perder 5.000 millones por culpa de la inaccidon
del Gobierno y se van a destruir 33.000 empleos, que no sabemos si vamos a
recuperar, aunque esperamos que si. Hemos bajado la persiana desde marzo,
pero cuando la levantemos, no sabremos cuantas empresas, en su gran
mayoria pymes, habran sido capaces de aguantar tanto tiempo sin ingresos.

Hay una gran red de auténomos y microempresas que dependen de los
cruceros y que ahora mismo estan al borde de la suspension de pagos.

Cuando los cruceristas vuelvan y lleguen a nuestro puerto para embarcar
en un crucero, sera necesario que siga existiendo autobuses, guias
turisticos, tiendas de compras, restaurantes, agencias de viajes...




111 - Introduccion

Desde el inicio de esta ya larga y duradera crisis, nuestra Asociacion
Alicante por el Turismo de Cruceros fue incrementado su actividad, mas si
cabe, (y la prueba de todo ello es comprobarlo a través de los resimenes
descritos en las siguientes pdaginas) con el objetivo de ayudar en todo lo
necesario a nuestros asociados que asi nos lo han solicitado; de
coordinacion de todo tipo de acciones con el fin de reactivar y reinventar el
modelo futuro profesional y empresarial; y la colaboracion con las diversas
instituciones poniendo a su disposicion nuestro caudal de conocimiento y
experiencia. Como la campafa #horizonteAlicanteCostablanca.

CADA IJIM]UE ANA
ES UN DIAMENGS PABA
VOLVER AVEHTE;_ e

' #horlzonteAllcantg_Gustahlanca

f’-

Cofsste Alcante  ruusue

La primera de sus medidas, en paralelo a la continuidad de sus acciones y
actividades fue la de exonerar de atender las cuotas de mantenimiento
social a todos sus asociados, lo cual se llevd a efecto durante los periodos,
abril a julio 2020, y de octubre a diciembre de 2020, lo que también implica
la merma de ingresos de la Asociacién a nivel 0, suplida por el esfuerzo y
dedicaciéon de la Junta Directiva y su Director. Esta decision de la Junta
Directiva fue ratificada por la Asamblea General Ordinaria, celebrada el
pasado 28 de julio de 2020.



Los cruceristas volveran.

Alicante Costablanca esta preparada.

Asi lo pudimos comprobar en el transcurso de la Ill Jornada Alicante por el
Turismo de Cruceros celebrada el pasado 19 de noviembre de 2020, cuyos
enlaces de video de cada una de las intervenciones y mesas de trabajo estan
disponibles en nuestro canal de YouTube. No hay que obviar, que esta crisis
provocada por la Covid-19 nos ha golpeado muy duro.

Nos sigue masacrando. Durisimo. Nos estd exigiendo una durisima
experiencia en todas las dimensiones/esferas de nuestra forma de vida. En lo
profesional, en lo empresarial, y por supuesto en lo personal. Pero estamos
preparados para los desafios que se nos presentaran a corto, medio y largo
plazo.

ALICANTE

Desde nuestra Asociacion Ya estamos y hemos estado
“Alicante por el Turismo de trabajando en ello. Una
Cruceros” hemos abogado por la propuesta de un nuevo Modelo
realizacion de un Plan de Choque de Turismo con la base de lo
para la reactivacion del Turismo bien realizado en el pasado y
en 2021, que sea la base o pilar corrigiendo sus errores.

de un futuro Plan Estratégico de
Turismo; ese Modelo de Turismo
de Referencia que hemos
apuntado anteriormente.
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Un esfuerzo conjunto entre instituciones,
administraciones, empresarios, autonomos,
profesionales del sector turistico donde
prime la visualizaciéon de todos nuestros
recursos turisticos, la dinamizacién de
servicios y productos turisticos que apuesten
por la desestacionalizaciéon y la generacion
de sinergias que impulse y promueva toda la
actividad turistica: hosteleria, gastronomia,
cultura-patrimonio, comercio, ocio, turismo
deportivo, eventos, fiestas, costumbres,
playas, experiencias, turismo industrial etc...

Nuestra Asociacion “Alicante por el Turismo
de Cruceros”, y nuestros asociados,
seguiremos contribuyendo con mas
acciones y actividades, como no podia ser de
otro modo. Este afo 2021, desde |la
celebracién de la IV Edicion de la Jornada
Alicante por el Turismo de Cruceros, Planes
de Formacidn, acciones para el
emprendimiento en el sector ‘turistico,
innovacion y tecnologia aplicadas a la
industria turistica, visualizacion de los
activos de nuestros asociados y de nuestro
entorno en redes sociales por todo el mundo.

La marca Rlicante Costahlanca Destino GCruceros como potente
promocidn del destino, contribuciones a los protocolos de
seguridad, a las diversas Estrategias de Turismo, etc.




IV.- Resumen de las gestiones
realizadas por nuestra Asociacion
en el transcurso del aino 2020

Os describimos de forma muy resumida las actividades mas relevantes
llevadas a cabo por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros
a lo largo del aflo 2020. A partir de la pdgina 16, se describen con mads detalle
25 acciones, incluidas imdgenes y links de conexion.

Especial atencidn por su importancia, éxito y repercusion de las actividades
y acciones emprendidas por nuestra Asociacion en 2020 son:

> 111 Ediciéon Jornada Alicante por el
Turismo de Cruceros, cuya
informacién se encuentra
desarrollada en otros apartado.

) El importante y futuro desarrollo del
Proyecto Alicante Cruise Friendly.

> Incamp Open Challenge.

) El evento Fam Tour Active.

| Concurso Internacional de
Fotografia Asociacion Alicante por
T N el Turismo de Cruceros.

> Formacion mediante Webinars.

La redaccion del Plan Horizonte
Costablanca, entre muchos otros.

lgualmente y por su especial relevancia a nivel de organizacién interna,
transparencia y buen gobierno, la aprobacion el pasado 28 de julio en la
Asamblea General Ordinaria, del “Reglamento y Codigo de Buen Gobierno”.
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Mas acciones y actividades

Se han mantenido 116 reuniones, presenciales y telematicas, a
lo largo de este aifio tan complicado, tanto con asociados, como
asociados potenciales, patrocinadores, profesionales y empresas
que recababan informacién sobre nuestra actividad e impulsos de
propuestas de colaboraciéon. 12 reuniones igualmente con
diversas instituciones como Turisme Comunitat Valenciana,
Diputacion de Alicante, Concejalia de Turismo del Ayuntamiento
de Alicante, Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Alicante,
Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca, Patronato de
Turismo del Ayuntamiento de Alicante. A todos ellos se le han
elevado propuestas de colaboraciéon, reclamaciones de nuestros
asociados y mejoras del sector turistico tanto de nuestra ciudad
como de la provincia.

Se ha seguido mantenido también contacto permanente con
algunos Ayuntamientos de la provincia. Con respecto a la
Autoridad Portuaria de Alicante, se realizaron diversos
encuentros con la la Directora Comercial de la Autoridad
Portuaria, Dfia. Monica Bautista, a la cual se le entreg6 un Dossier
Corporativo e Informativo de las actividades y acciones de
nuestra Asociacion desde su fundacion, lo cual nos agradecid, asi
como el traslado de la invitacion a participar en la Ill Edicién de
la Jornada Asociacion Alicante celebrada el pasado 19 de
noviembre.

Cabe destacar la participacién de nuestra Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros en la Subcomision de Reconstruccion de
Turismo impulsada por el Ayuntamiento de Alicante; la inclusidn
igualmente de nuestra Asociacién en la Comision de Turismo
Alicante City y la participacion en el Pacto para el Empleo Focus
Pyme del Ayuntamiento de Alicante.

Se han celebrado 8 Juntas Directivas, tal y como marcan

nuestros Estatutos, y la Asamblea General Ordinaria vy
Extraordinaria del 28 de Julio de 2020.

13



Se han disefado y remitido 9
Boletines de Informacion y otras 17
comunicaciones, todas ellas
personalizadas, a todos nuestros
asociados. Con respecto a las redes
sociales, se ha mantenido una alta
presencia en los canales de
comunicacion de la Asociacion, con
una media de 4 inserciones
semanales tanto en Twitter,
Facebook, LinkedIn e Instagram.

Quieres samos  Fusds por Acante  Cruce™

Alicante por el Turismo de Cruceros

ALICANTE ES CALIDA

T

leceiones
Uayiire
Juedekateis

Hay que resaltar que durante el ano
2020 se ha impulsado el canal de
YouTube de la Asociacion, y la
Newsletter para la difusién de las
actividades e informacién relevante
R de la Asociacién, tanto para
v gsociados como no  asociados. A

LU e | Asodiscion
Somos |s prim ies sy

ke destacar la continuacion de la

una pudad y ur
principalde

Hwsr modernizacién de la pagina web de
nuestra Asociacion,
www.alicantecruisetourism.com vy

Aszociacion Alicante por el Turismo de Cruceros
ALICANTF 42 suscrimores

INIERD VDo LISTAS DE BEPAODUCCION CANALES t

© asoc.alicante. la permanente actualizacidon de post

s b y noticias, asi como la difusién de los
e Asoc Alicante Turlsmo Cricerss . . .

. SR ks oA el servicios de nuestros asociados,

aquellos que asi lo han solicitado.

£ PURLICALIONES TIGUTA

En el transcurso del afio 2020, un aflo muy complicado a causa de la pandemia
por la covid-19, se han incorporado un total de 3 nuevos asociados, todos a
principio de ejercicio, y se han producido seis bajas, tres de ellas voluntarias a
causa de la crisis por la pandemia, y tres por impago de cuotas por cierre o
causa de liquidacion.

En cuanto a la atencién via mail de la gestion operativa de la Asociacion,
tanto de asociados como de otras organizaciones e instituciones, hemos de
constatar un total de 1.040 correos atendidos.
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http://www.alicantecruisetourism.com/

Se ha continuado a lo largo de este afio 2020 con la colaboracion de los
diversos convenios de colaboracion suscritos por nuestra Asociacién: Cdmara
de Comercio de Alicante, Observatorio Econémico de Alicante, Asociacion
Provincial de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Alicante, y la Universidad de
Alicante.

Destaca la reunién de la Comision Mixta Asociacién Alicante por el Turismo de
Cruceros y la Universidad de Alicante, con la puesta en marcha del Proyecto
de Asignatura de diversas alumnas del Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas de Turismo. Se han celebrado varias reuniones de trabajo de las
diversas Comisiones formadas al efecto, y cuya descripcidn se encuentra en
este Informe.

Durante este afio 2020, igualmente se han continuado con los trabajos
incluidos en el Plan de Igualdad de nuestra Asociacién, Cédigo Etico de
Turismo de la Comunitat Valenciana, y la presencia de un miembro de la
Junta Directiva en la Comision de Turismo de la Camara de Comercio de
Alicante.

lgualmente se han mantenido diversas reuniones y colaboraciones con los
medios de comunicacion, especialmente con el diario Alicante Plaza, que
colabord en el desarrollo de la Il Edicion Jornada Alicante por el Turismo de
Cruceros, el Diario Informacién a través de Juani Hernandez, a la cual también
se le hizo entrega de un Dossier Corporativo y un Informe Historico de
Actividades llevadas a cabo desde nuestra fundacién en 2017.

En cuanto a tramites administrativos destacar la presentacién en febrero de
2020, de la Memoria de Actividades y copias de las Actas de la Junta Directivay
Asamblea General Ordinaria, asi como la actualizacion de datos de nuestra
Asociacion a la Concejalia de Participaciéon Ciudadana del Ayuntamiento de
Alicante. Asi mismo se presentd al Registro de Asociaciones de la Comunitat
Valenciana la actualizacion de datos y miembros de la nueva Junta Directiva.
Con respecto a la Agencia Tributaria y por el caracter especial de nuestra
Asociacion al ser sin animo de lucro, se presentaron datos econdémicos de 2019
y 2020 y certificados de cumplimiento estatutario como el no exceder los
75.000 euros de ingresos y la obligacion de no repartir beneficios entre los
asociados, y cuya consecuencia fue la emisidon del Certificado Positivo de estar
al corriente de nuestras obligaciones fiscales.

Mas adelante se describe la actualizacion de la informacién sobre las
ayudas/subvenciones que esta Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros
ha obtenido este 2020, sobre proyectos, acciones y actividades realizadas y
ejecutadas.
N—TT N —
NN N —
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V.- Sobre la Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros.

Una vez mas, agradecer a todos nuestros asociados todo su apoyo y esfuerzo
en el impulso obtenido en este afio 2020 y por el incremento exponencial
tanto en numero como en calidad y excelencia de dichas acciones y
actividades, desde su puesta en marcha en julio de 2017.

Asimismo, agradecer especialmente la colaboraciéon prestada a lo largo de
todo el afio 2020 por el Ayuntamiento de Alicante, su Concejalia de Turismo
y Playas, la Concejalia de Comercio y Hosteleria, Concejalia de Cultura, del
Patronato Municipal de Turismo y Playas del Ayuntamiento de Alicante; la
Diputacion Provincial de Alicante, el Patronato Provincial de Turismo
Costablanca; y de la Generalitat Valenciana a través de Turisme Comunitat
Valenciana.

Especial agradecimiento por su colaboracién incansable a la Vicealcaldesa y
Titular de la Concejalia de Turismo y Playas de la Ayuntamiento de Alicante,
Mari Carmen Sanchez, y a José F. Mancebo, Director del Patronato Provincial
de Turismo Costablanca de la Diputaciéon de Alicante.

Gracias por hacerlo facil.

Al Cante /\‘TURISME Bfgfgg

City &Beach »

COMUNITAT VALENCIANA ALICANTE - SPAIN

dl &4 GENERALITAT
DIPUTACION \\\ VALENCIANA
DE ALICANTE
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Constituida hace ya cuatro afos,
la Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros, es una
asociaciéon sin animo de lucro
pionera en Espafia. Su finalidad
es velar por la excelencia,
calidad y promocién del turismo
de cruceros con destino Alicante
Costablanca, con el objetivo de
convertirla en referencia a nivel
mundial como puerto base y de
escala para las principales
navieras internacionales.

Es una Asociacion integrada por
un compacto y nutrido grupo de

profesionales, empresas y
organizaciones que pretende,
entre otros objetivos, de
sensibilizar a toda la ciudad y su
provincia sobre los beneficios
que aporta el turismo de
cruceros a Alicante
Costablanca.

Se trata de una Asociacion muy
dinamica que desempefia un
papel relevante en la promocidn
del turismo de cruceros con
destino Alicante Costablanca, a

través de actividades, eventos,
acciones de difusidn y
comunicacion, y relaciones
publicas.

i S N
TN N —
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Contribuye igualmente a
visualizar a la sociedad y las
instituciones de la importancia

de este segmento turistico.
Coordina con las instituciones
la integracion de todos los

profesionales en este sector.

Es por ello que la Asociacion
Alicante por el Turismo de
Cruceros con sus acciones y
actividades contribuye a
aumentar el turismo de
cruceros con el consiguiente
impacto socioecondémico en la
economia local y provincial,
impulsa la innovacién de la
oferta turistica y propuestas de
mejora de servicios e
infraestructuras para conseguir
que el turista de cruceros que
nos visita se convierta en
prescriptor de nuestra ciudad y
nuestra provincia.

La llegada de este tipo de
turismo es esencial para
dinamizar negocios y
desarrollar nuevas
actividades, con la
consiguiente creacion de

empleo.




Vi.- ALIGANTE COSTABLANGA GOMO DESTINO
PREFERENTE EN EL TURISMO DE CRUGEROS.

En cada actividad, en cada accion realizada en este afio de 2020,
con un aumento exponencial de dichas acciones y actividades,
hemos querido seguir mostrando la mejor cara de Alicante
Costablanca en el mundo.

Sl Lo SIS

Con aspectos muy esenciales. Demostrar a Navierasy Tour Operadores
que Alicante Costablanca puede absorber mas Cruceros vy
cruceristas. Ser mas competitivos. Asi se demostrd en el transcurso de
la Il Edicion de la Jornada “Alicante por el Turismo de Cruceros” que
se celebro el 17 de octubre en Alicante de 2019 y en la Il Edicidn
Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros celebrada el pasado 19 de
noviembre de 2020.

Somos conscientes que el turismo de cruceros siempre suma. Para
Alicante Costablanca todavia mas. Que todos nos creamos la realidad
de que Alicante Costablanca es un destino privilegiado y potente del
turismo de cruceros. Creernos, en definitiva, que vamos a ser un grany
mejor destino para los cruceros. Alicante y Provincia, Costa Blanca,
como identidad propia.

Y el turismo de cruceros siempre suma porque otorga prestigio e
imagen, a Alicante Costablanca como destino de cruceros.

Convertirla en referencia a nivel mundial en puerto base y de
escala.
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Queremos, en definitiva, conseguir que el turista de cruceros se
convierta en fiel prescriptor de nuestra provincia y posicionar Alicante
Costablanca en todos sus aspectos en referencia internacional a través
del turismo de cruceros.

En resumen, esta Asociacion Alicante
por el Turismo de Cruceros, ha
impulsado durante todo el afio 2020
y desde su constitucion en 2017 ha
contribuido en todas sus actividades y
acciones en:

e La inteligente promocién del
turismo de cruceros a través de
acciones de comunicacion vy
relaciones publicas.

e La sensibilizacion de la
comunidad local y provincial de la
importancia de este segmento
turistico, Acercamiento de |la
ciudadania alicantina al turismo
de cruceros consiguiendo que su
experiencia en la ciudad y la
provincia sea mucho mas profunda
y cercana.

e Coordinacion con instituciones.

e La integracion de todos los
actores de este segmento de
negocio.

e Innovacidn de la oferta turistica.

e Dar soporte a las necesidades de
sus asociados.

e Dar salida y visualizacion a las
oportunidades de sus asociados.

e Deteccion y propuestas de mejora
de servicios e infraestructuras.
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El grado en el que Alicante Costablanca pueda convertirse en un destino
preferente en el arco mediterraneo se refleja en los siguientes datos socio
econdmicos:

En su Impacto Socio-Economico sobre Alicante Costablanca. El turismo de
cruceros es un motor de aceleracién econdmica para las economias locales.
El calculo estimado de que un dia de crucero supone para Alicante
Costablanca una generacién de 300.000€, y por ello su importancia para el
tejido social de Alicante Costablanca.

En su efecto directo, no sélo a nivel
portuario, sino extensible a toda la
ciudad: (excursiones, visitas a museos,
infraestructura hotelera, restauracién vy
gastronomia, costumbres y tradiciones,
artesania, cultura, comercios al detalle,
transportes internos de la ciudad...).

En su creacion de empleo. (1 dia de
crucero: 745 puestos de trabajo).

En su efecto indirecto: impactos en
otros sectores, como la construccidn,
compra venta de viviendas,
asesoramiento, industria, eventos,
gestion de residuos, medioambiente...

Es decir, la amplia diversificacion de los
impactos del turismo de cruceros en un
amplio abanico del espectro social vy
econémico y su activaciéon de wuna
cadena de producciéon en todos los
sectores provocando asi un efecto
multiplicador que revierte en toda la
economia.
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En resumen, el sector del destino del turismo de cruceros en Alicante
Costablanca:

o Mejora de la imagen exterior de la ciudad y provincia de Alicante.
Posicionamiento de la Imagen (Marca Alicante).
= E|l crucerista como prescriptor. Un crucerista satisfecho es un

magnifico prescriptor del destino. Recomendaciéon como destino
turistico. Reclamo de futuros inversores.

o Dinamizador de negocios y creacion de nuevas actividades.

o Mejora CALIDAD, PRESTIGIO Y ECONOMIA.

o Beneficio para la ciudad.

o Mejoras tecnoldgicas.

o Potenciacién de las instalaciones.

Somos también conscientes que no es una tarea sencilla, y que por ello,
desde esta Asociacion debemos contribuir en reflejar aquellas cosas que hay
que mejorar de forma permanente:

o Seguridad ciudadana; lo que mas valoran los turistas.

o Limpieza

o Crear valor para el visitante.

o Consolidacién productos identitarios

o Mix Cultura/Gastronomia/Shopping.

o Nuevas y permanentes campafas de imagen y visibilidad global.

o Acciones de bienvenida a pie de barco.

o En la sensibilizacion de toda la sociedad alicantina. Punto de
informacidn turistica.

o Oferta complementaria mal proporcionada.

o Poca vision por parte de los turoperadores de cruceros de destino.

o Falta comunicacidon entre puertoy comercios de la ciudad.

o Fallos promocidn y alianzas con distintas compafiias navieras.
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FINES Y OBJETIVO.

La mision de la Asociacién Alicante por el Turismo de Cruceros sera velar por
la excelencia especifica al turismo de cruceros en Alicante y Provincia, y por
tanto conseguir que el crucerista se convierta en prescriptor de nuestra
ciudad y provincia.

Nuestra vision es lograr que Alicante obtenga el liderazgo como puerto base
y de escala de turismo a medio y largo plazo a través de las experiencias y
conocimiento de nuestra historia, cultura, costumbres, gastronomia vy
fiestas, antes, durante y tras su viaje de los turistas de cruceros en su visita
a nuestra ciudad y provincia. (art. 3 de los Estatutos de esta Asociacidn).

Sl )

S
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VIl.- Actividades desarrolladas y
servicios prestados. Ejercicio 2020

ASOCIACION "ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS"
Resumen actividades realizadas durante el 2020

N N —

1.Actividad principal base

111 EDICION JORNADA “ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS?”
19 de Noviembre de 2020

“Alicante Costablanca, un enclave de
enorme potencial para el turismo de
cruceros”. El pasado 19 de noviembre,
organizado e impulsado por la Asociacion
i Alicante por el Turismo de Cruceros, y
patrocinado por el Patronato Municipal de
¥ Turismo y Playas del Ayuntamiento de
Alicante, se celebrd la Il Edicién Jornada
Alicante por el Turismo de Cruceros, en el
Saldén de actos del edificio municipal de la
" calle Cervantes en Alicante y via streaming.

ALICANTE

Nl EDICION JORNADA DE LA ASCCIACION Una edicion muy especial donde se
ALICANTE POR EL abordaron planteamientos post pandemia
TURISMO DE CRUCEROS en la seguridad y promocién como destino
Alicante ol Fxmigrﬂ_g de Alicante Costablanca, de sus inagotables
atractivos en servicios e infraestructuras y
con la imprescindible implicacidn, esfuerzo,
conocimiento e innovacion de sus
profesionales, empresas y administraciones.

Video completo de la Ill Edicion:
https://www.youtube.com/watch?v=SKV8HVVRrRI&t=8s

23


https://www.youtube.com/watch?v=SKV8HvVRrRI&t=8s

Temas de enorme impacto como, el

impacto econdmico del turismo de

cruceros, la coordinacidn de las

administraciones, la ubicacion estratégica

de la Terminal de Cruceros y del Puerto de A (a nte
Alicante, el potencial de Alicante

Costablanca como destino de cruceros (ity&Bea(h

en todas sus vertientes: comercio,
hoteles, gastronomia, cultura, playas,
congresos, etc., la promocion y difusion
de sus enormes atractivos, la importancia
de los distintivos de calidad Sicted, la
apuesta por lariqueza de nuestro inmenso
patrimonio cultural, artistico e histdrico,
la accesibilidad, sus inagotables

excursiones y rutas, el atractivo del
turismo activo...

Ha contado con la participacion de una veintena de expertos, profesionales,
empresas y personal especializado vinculado a las administraciones.
Importante resaltar cono factor esencial la coordinacién e implicacion de
todas las administraciones, Generalitat Valenciana, Diputacion de Alicante,
Ayuntamiento de Alicante, Turisme Comunitat Valenciana, Patronato
Provincial de Turismo Costa Blanca, Patronato Municipal de Turismo vy
Playas, en la potenciacion del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca.

Esta 11l Edicion Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros fue inaugurada
por la Vicealcaldesa y Concejala de Turismo y Playas del Ayuntamiento de
Alicante, Mari Carmen Sanchez, y por el Presidente de la Diputacion de
Alicante, Carlos Mazén, y clausurada por el Secretario Autonémico de
Turisme, Francesc Colomer.

Volveremos mas preparados, mas fuertes, arrancando desde la mejor
posicion y recuperando la demanda, extrayendo lo mejor de nosotros
mismos con servicios y productos mas innovadores, con espacios
completamente seguros que garanticen una estancia segura.

Un turismo de destino de cruceros sostenible y accesible. Un turismo de
cruceros con una ubicacidn estratégica ideal en el arco mediterraneo para
las escalas y puerto base, con unas fantasticas instalaciones portuarias y de
su terminal de cruceros preparadas para ofrecer el mejor servicio a los
cruceros y sus turistas.
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Un enclave, Alicante Costablanca, llena de atractivos y con enorme potencial
para atraer nuevos negocios. Un turismo de cruceros, en definitiva,
generador de un altisimo impacto econémico y social en todos los sectores.
Un enclave, Alicante Costablanca, adaptandose dia a dia a las nuevas
infraestructuras inteligentes, a los turistas digitalizados.

Era importante transmitirlo al mundo, a las Navieras y Tour Operadores:
Alicante Costablanca, esta preparada. Alicante Costablanca es un destino
seguro.

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA JORNADA

e Transmitir y visualizar los valores de singularidad, autenticidad vy
potencialidades del destino Alicante Costablanca.

e Promover nuevas iniciativas de desarrollo turistico y disefiar productos o
servicios turisticos, en el que destino de cruceros Alicante Costablanca
funcione como una referencia y marca turistica que resulte beneficioso
para toda la sociedad en general.

e Un turismo de destino de cruceros como factor relevante de la innovacion
y motor de la aceleracion econdmica y social al consolidar e impulsar
tecnologias, nuevos servicios y productos que satisfacen al cada vez mas
informado visitante, y al futuro inversor.

e Alicante Costablanca, es un destino seguro y preparado. El turismo de
cruceros elegird aquellos destinos que sean capaces de proyectar una
imagen de control de la situacidon y seguridad higiénica.
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DESARROLLO ——
Apertura institucional. ~—~———————

Ilma. Sra. Dofia. Mari Carmen SANCHEZ, Vicealcaldesa y Concejala de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

Enlace Video de la apertura. Pagina YouTube Asociacion Alicante Turismo
Cruceros. https://www.youtube.com/watch?v=0S2joSJgR6k

Ilmo. Sr. D. Carlos MAZON GUIXOT. Presidente de la Excma. Diputacién de
Alicante.

Enlace video de la apertura.
https://www.youtube.com/watch?v=0S2joSJgR6k



https://www.youtube.com/watch?v=OS2joSJgR6k
https://www.youtube.com/watch?v=OS2joSJgR6k

12> MESA. “El turismo de cruceros, un enorme impacto y motor econémico
y social en todos los sectores”.

D. José Francisco MANCEBO. Dir. Patronato Provincial Turismo Costablanca.
Excma. Diputacion de Alicante; Dofia Elena LUMBRERAS, Jefa de Servicio de
Turismo, Patronato Municipal de Turismo y Playas. Ayuntamiento de
Alicante; D. José Antonio TRIGUEROS, Presidente del Observatorio
Econémico de Alicante; D. Jorge RODRIGUEZ, Director de ESATUR.

Enlace video 1 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=0kvrELXScgyY

22 MESA. “El Puerto de Alicante, la Terminal de Cruceros, la ciudad; una
ubicacion estratégica de altisimo valor”.

D. Francesco BALBI, Director Of Cruise Operations de la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante; Dna. Marina CAMPELLO, Patronato
Municipal Turismo Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

Enlace Video 2 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=trzz-VXtoJQ
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https://www.youtube.com/watch?v=0kvrELXScgY
https://www.youtube.com/watch?v=trzz-VXtoJQ

32 MESA. “Sacar lo mejor de nosotros mismos. Una infraestructura de
servicios inmejorable a la altura del mejor destino turistico de cruceros”.

D. Pablo GUZMAN. Secretario General. APHA. Asoc. Provincial Hoteles y
Alojamientos Turisticos Alicante.; D. Vicente ARMENGOL, Presidente de la
Asociacion de Comerciantes y Afines Corazén de Alicante; D. Moncho
RIQUELME. APEHA-FEHPA, Federacion Empresarial de Hosteleria de la
Provincia de Alicante. Asociado Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

Enlace Video 3 Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=h2k2NkJ27qU

42 MESA. “Alicante Costablanca. Una provincia llena de atractivos.
Acciones y promocion internacional”.

Diia. Mar LOPEZ, Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca; D. Juan
Carlos MAS, Jefe Departamento Dinamizacién Comercial Concejalia
Comercio y Hosteleria Ayuntamiento Alicante; Dfia. Indira AMAYA,
Presidenta de la Asociacion Provincial de Turismo Interior.

Enlace video 4 Mesa https://www.youtube.com/watch?v=ht9k0KqOoHc
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https://www.youtube.com/watch?v=h2k2NkJ27qU
https://www.youtube.com/watch?v=ht9k0KqOoHc

52 MESA.”La calidad y la seguridad de los espacios turisticos en Alicante
Costablanca, garantia de una estancia segura”. Implantacion Calidad y
Seguridad Destino Turistico.

D. Elu SANGUINO, Gestor del Proyecto Sicted. Patronato Municipal de
Turismo de Alicante; Diia. Kika GARCIA-MOREY. Coordinadora Club Cadmara.
Asesora-Formadora Calidad SICTED. Camara de Comercio de Alicante.

Enlace video 5* Mesa. https://www.youtube.com/watch?v=D50n380uv4g

PRESENTACION “El Proyecto Cruise Friendly. Cémo situar la ciudad de
Alicante entre las mejores del Arco Mediterraneo y Atlantico”.

Jorge RODRIGUEZ, Vicepresidente Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

Enlace Video. https://www.youtube.com/watch?v=9ZeouBMrBeg



https://www.youtube.com/watch?v=D5On380uv4g
https://www.youtube.com/watch?v=9ZeouBMrBeg

PONENCIA MAGISTRAL. “La inmensa riqueza del patrimonio cultural,
historico y artistico de Alicante y su provincia”.

D. Pablo ROSSER. Doctor en Patrimonio Histdrico y Arqueoldgico, Profesor
de Universidad y Jefe del Departamento de Memoria de Alicante en el
Ayuntamiento de Alicante.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=-AGFLDdy8IM

62 MESA “Una ciudad sostenible y accesible para el turista de cruceros”.

Diia. Rosario NAVALON. Profesora de la Universidad de Alicante. Dpto.
Analisis Geografico Regional y G? Fisica. Miembro del Instituto Universitario
de investigaciones Turisticas de la UA. Miembro del equipo redactor del
informe “Insercion laboral de la personas con discapacidad en el sector
turistico”.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=s6T8khHuwns
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https://www.youtube.com/watch?v=-AGFLDdy8lM
https://www.youtube.com/watch?v=s6T8khHuwns

7% MESA. “El altisimo valor de las rutas y excursiones en Alicante y
Provincia. Calidad promocion y gestion”.

Diia., Agustina NOGUEROLES, Consultora Turistica; Dfia. Ana Maria
GALERA, Guia de Turismo especializada en Rutas y Excursiones en turismo de
destino de Cruceros en la Comunitat Valenciana.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=jGzfAXbWV70

ALICANTE

—

82 MESA. "Turismo activo, ecoturismo y deportes de aventura como valor
anadido en el sector del turismo de cruceros”.

D. Jonathan DELGADO, CEO&COfundador Blue Valley Co; D. Fernando
FALOMIR, Presidente de Asociacion Empresarial de Turismo Activo vy
Ecoturismo de la Comunitat Valenciana; Dfa. Esther VALERO. Técnico
Turisme Activo y Deportivo Turisme Generalitat Valenciana.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=hFSIf5V87PE
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https://www.youtube.com/watch?v=jGzfAXbWV7o
https://www.youtube.com/watch?v=hFSlf5V87PE

13.45 horas. CLAUSURA INSTITUCIONAL.

Ilmo. Sr. D. Francesc COLOMER SANCHEZ.
Secretario Autonomico de Turisme de la Excma. Generalitat Valenciana.

Enlace video: https://www.youtube.com/watch?v=avCRIiWoXrs
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https://www.youtube.com/watch?v=avCRIiWoXrs

2.- Proyecto Alicante Cruise Friendly

El pasado 19 de noviembre de 2020, y dentro del desarrollo de la Ill Edicién
de la Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, organizada por nuestra
Asociacidon Alicante por el Turismo de Cruceros, se presentd publicamente el
“Proyecto Alicante Cruise Friendly” por parte de nuestro Vicepresidente,

Jorge Rodriguez.

Un Proyecto, cuyas lineas maestras fue
aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de nuestra Asociacion el
pasado 28 de julio de 2020, y que cuenta
con el patrocinio y colaboraciéon del
Patronato Municipal de Turismo vy
Playas de Alicante, Alicante City and
Beach, desarrollado por Esatur, y cuyas

3

N’

ALICANTE

ach, desarrollado por Esatur, y
suests en marcha ya estin operativas. . GRUISE FRIENDLY

Alicante

City & Beach sy

Nuestra Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros impulsa esta
iniciativa indicada para comercios,
locales gastrondmicos, hoteles, ocio,
patrimonio cultural, museos de la
ciudad, fiestas.... que quieran sumarse
nos solo a los objetivos de la
Asociacion para aumentar la visita de
cruceristas a sus establecimientos los
dias de escala y puerto base, sino
también fomentar la ciudad de Alicante
y su provincia, como referencia
internacional en el turismo de destino
de cruceros.
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La Asociacion ya esta preparando una web informativa y un plano virtual
interactivo (también fisico en el post-Covid) que se distribuira entre los
cruceristas que visitaran Alicante a través de totems publicitarios con
codigos QR para descargar el plano virtual y acceso a la web, en la terminal,
el camino entre la terminal y el centro, las lanzaderas de autobuses al
centro, oficinas de turismo y en las calles, autobus turistico...

Ademads se trabajara en el SEO y Adwords de la web para situarla como web
de referencia para los cruceristas que buscan informacién de su escala en
Alicante. El plano / web incorporara todos los establecimientos adheridos a
la campafia con informacidén de su localizaciéon y su oferta de una manera
visual y agil en varios idiomas en alguna de las tres areas contempladas: la
gastrondmica - la de shopping - y la cultural.

Se trata de un magnifico escaparate de la calidad de las empresas de
comercio, turismo y hosteleria de la ciudad, asi como sus museos y centros
culturales. La web y su plano virtual se convertiran en la referencia
ineludible de los cruceristas que visiten Alicante.
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Todos los comercios incorporados al sello “ALICANTE Cruise Friendly”
cumpliran los requisitos establecidos, como son:

REQUISITOS:

e Adhesidon a los objetivos y fines de la
Asociacion u sus criterios de
excelencia en la recepcidn del turismo
de cruceros con destino Alicante.

e Disponer de WIFI.

e Atencion minimo en inglés, carta vy
mends también en versidn inglesa.

e Aceptacion de tarjeta de crédito como
medio de pago.

e Tener una oferta o descuento,
obsequio / menu especial el dia de la
escala.

Para reforzar este servicio de calidad,
la Asociacidén en colaboraciéon con el
Ayuntamiento de Alicante, Diputacidn,
Patronato Costa Blanca facilitara
cursos gratuitos de formacidén a sus
asociados/areas de la ciudad, que
estén interesados en mejorar sus
habilidades en inglés atencidén al
cliente y en el protocolo de atencidn
crucerista de distintas culturas vy
nacionalidades, asi como formacidén
para la gestion ‘Tax Free’ de forma
que el comercio pueda aprender todas
las particularidades a la hora de
cumplimentar este tipo de formulario.
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Por su parte, la Asociacion impulsard en colaboracién con el Patronato
Municipal de Turismo del Ayuntamiento de Alicante, el establecimiento de
la figura de Alicante “Cruise Street Assistants” para los dias de escala. De
esta forma, un grupo de 5-8 personas con alto grado de hospitalidad e
idiomas atendera cualquier consulta de los cruceristas en distintos puntos
del centro ciudad y de la terminal de cruceros, con el fin de confirmar a
Alicante como puerto y ciudad hospitalaria y comprometida con el turismo
de cruceros de una manera clara y visible.

Los pasajeros seran encuestados al regresar al muelle del servicio ofrecido y
de los atractivos de la ciudad, y ello servira para adquirir un compromiso de
mejorar la atencidn al turista de cruceros.

Todas estas iniciativas se enmarcan en la estrategia impulsada desde la
Asociacion para situar la ciudad de Alicante entre las mejores del arco
mediterrdneo en ofertas y por su calidad de atencidon al crucerista.
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ADEMAS LA ASOCIACION
ALICANTE POR EL TURISMO DE
CRUCEROS SOLICITARA:

e Dotar de visitas guiadas en
distintos idiomas y contenido
cultural especial en el castillo
de Santa Barbara los dias de
escala, reforzar ascensor vy
medios de acceso al castillo.

e Pediremos apertura en todo
tipo de comercio local que lo
desee todos los dias de escala.

e Refuerzo extra de limpieza los
dias/ dia previo de escala y en
general mejorar la limpieza y la
concienciacion ciudadana.

{QUE ES?

El distintivo de calidad, I[lamado
"Cruise Friendly" es un sello de
garantia para todos los

establecimientos de la ciudad de
Alicante que sean susceptibles de
proveer articulos o servicios a los
cruceristas que desembarcan en
Alicante a bordo de un crucero. Este
distintivo estara visible en cada

una pegatina/ placa Para ello deberan
rellenar y cumplimentar la hojas de
solicitud, en la web de la asociacién o
a su disposicion a través de cualquier
socio de la asociacidn.
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¢QUE SE INTENTA CONSEGUIR?

Que el crucerista se sienta integrado en el destino y sepa identificar los
sectores del comercio, la hosteleria y la cultura asi como otros de interés,
adheridos a este sistema y se beneficien de los mismos.

VENTAJAS
e Tax Free
o Tarjeta de Crédito
o Campafias de descuentos en comercio /menus especiales en
restaurantes
e Conexion Wifi Gratuita
o Atencidén personalizada en inglés y otros idiomas

;como?

WEB - descarga/enlace virtual. Se le hard entrega de un mapa a cada
crucerista.

GARANTIAS

Una mesa de calidad serad la encargada de controlar que los establecimientos
cumplen todas las normas.

Sus funciones seran:
e Evaluar el cumplimiento de los requisitos y compromisos de los
establecimientos adheridos.

e Informar y publicitar la adherencia de los nuevos establecimientos.
e Asegurar el correcto uso de la marca.
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3.- Planes Actuacion ATC #horizonteCostaBlanca

Desde el inicio de esta crisis, la actividad de nuestra Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros, se ha visto incrementada con el objetivo de ampliar
y cubrir los siguientes aspectos:

OB ONO

Prestando apoyo, ayuda/asesoramiento a nuestros
asociados/as, Pymes y Auténomos. Informando sobre las
diversas Medidas adoptadas por el Gobierno y la difusion de
las convocatorias de ayudas/subvenciones de las diversas
Administraciones con el fin de paliar de alguna forma esta
crisis.

Analizando vy valorando el impacto de esta crisis.
Recopilando datos relevantes. Actividades y negocios
cerrados, cancelaciones, empleo...Muchos de estos datos
remitidos por los propios asociados/as.

Colaborando y coordinando con las diversas instituciones,
mediante reuniones telematicas: Diputacion Alicante,
Ayuntamiento de Alicante, Camara de Comercio...; elevando
nuestras propias y diversas Propuestas y Medidas para paliar
la crisis, como el Documento “Propuestas y Retos para un
Futuro. Medidas de Actuacion y Acompafiamiento”, que se
actualiza permanentemente, y que incluyen aportaciones y
sugerencias de los asociados.

Reactivar. Reinventar. Repensar el Futuro. Planificando ya
los nuevos escenarios con Programas, Actividades vy
Acciones. Como el Plan #horizonteAlicanteCostablanca cuya
infografia se encuentra al comienzo de este apartado.

S

DIAQUE

£S UN DIAMENOS PARA
VOLVER AVERTE: -

#hm’l:un_tfﬂ@%@h{amﬂ :




4.- REUNIONES INSTITUGIONALES.

Se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo
telematicas al comienzo del establecimiento del
Estado de Alarma tanto con la Diputacion de
Alicante y el Patronato Provincial de Turismo
Costablanca; y por otra parte, el Ayuntamiento de
Alicante y su Patronato Municipal de Turismo y
Playas.

La primera se celebrd el pasado 28 de abril. En ella
participaron la Vicealcaldesa vy titular de |la
Concejalia de Turismo y Playas, Dofia. Mari Carmen
Sanchez; y Marina Campello en representacion del
Patronato Municipal de Turismo y Playas, y por parte
de la Asociacidon, nuestro Presidente, D. Francesco
Balbi.

En la segunda celebrada en el 29 de abril, donde participaron el Presidente
de la Diputacion de Alicante, D. Carlos Mazén, y el Director del Patronato
Provincial de Turismo Costa Blanca, D. José Mancebo. Por parte de la
Asociacidén, una representacion de su Junta Directiva, liderada por su
Presidente D. Francesco Balbi.

Reuniones muy fructiferas, con intercambio de informacién y el impulso de
abrir vias de colaboraciéon y cooperacidén con el maximo objetivo de aportar
conocimiento y experiencia para reactivar, y reinventar el sector turistico
afectado muy seriamente por esta crisis provocada por el Covid-19.
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En el transcurso de las mismas, y como breve resumen, se establecieron
sinergias de colaboraciéon en la mayoria de aspectos tratados; en primer
término se analizd la catastrdfica situacion creada por la crisis; se puso a
disposicion de ambas instituciones las sugerencias y aportaciones
recopiladas de nuestros asociados/as; se considerd y se nos agradeci6 la
puesta a disposicion de dicha informacién recopilada en el documento de
Propuestas y Medidas de Acompanamiento remitida a las dos instituciones;
formulas de como paliar esta situacion y su reactivacidén; la puesta a
disposicion de todos sus recursos de nuestra Asociacion en la coordinacidn
de medidas futuras; en la contribuciéon de una nueva Estrategia del Sector
Turistico tanto de reactivacién como de consolidacién; y entre otras, los
protocolos de seguridad en la recepcion de turistas de cruceros desde la
Terminal; la recuperacion de confianza del turista con campaifias de
marketing mediante acciones de recuerdos permanentes de nuestra ciudad
y nuestra provincia.

e dlle MY

Y

Nos consta que tanto la Diputacion de Alicante y su Patronato Provincial
de Turismo Costablanca, asi como la Concejalia de Turismo y su Patronato
de Turismo siguen elaborando nuevos Planes de Actuacidn y Estrategias del
Sector, cuyos borradores nos hacen llegar , incluidas convocatorias de
ayudas y financiacion.
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5.- Exoneracion de cuotas a los asociados,
mantenimiento de actividades.

Que siguiendo, como es obvio, las recomendaciones de las autoridades
sanitarias ante la situacion de excepcionalidad provocada por el Covid-19,
las sucesivas prorrogas del Estado de Alarma decretadas por el Gobierno, la
regularizacion provisional de los Planes de Desescalada, y la prioridad
maxima de velar por la seguridad y salud de las personas, todo ello nos
obligd a aplazar nuestra Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
hasta el 28 de julio de 2020.

La Junta Directiva en varias reuniones mantenidas a lo largo del afio y
con el refrendo de la Asamblea General acordaron por unanimidad, como
consecuencia de la crisis que estamos padeciendo a causa de la Covid-19,
lo siguiente.

La exoneracion de las cuotas de mantenimiento social a
nuestros asociados/as, durante seis meses (abril, mayo,
junio, julio, noviembre y diciembre) hasta que se vuelvan a
dar las minimas condiciones de apertura del turismo en general
y del turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca o
bien de la apertura de corredores turisticos que permitan volver
a iniciar la actividad econdmica del sector. Los servicios
disponibles para los asociados siguieron siendo operativos.

En ningln caso nuestra Asociaciéon va a suspender su actividad.
Muy al contrario, la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros ha incrementado las acciones en pro del turismo de
cruceros con destino a nuestra ciudad y nuestra provincia, la
promocion y difusion de las actividades de sus asociados, con
el objetivo de fomentar el recuerdo permanente de nuestra
riqueza turistica y volver a estar listos y preparados para recibir
los cruceros que hay previstos para 2021, y que hacen un total
de 68 hasta el momento para el afio proximo.

Prueba de ello, son las actividades/acciones que se siguen
desarrollando.
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Que la Junta Directiva sigue colaborando de manera muy
intensa en estas y proximas fechas con las diversas
instituciones, organizaciones, y sociedad empresarial y civil,
con el fin de poder paliar cuanto antes el gravisimo impacto
producido por la expansién del coronavirus en el ambito
profesional y empresarial, y seguir exigiendo medidas eficaces 'y
eficientes con el fin de poder salvaguardar la actividad y el
mantenimiento de los puestos de trabajo y poder volver a la
normalidad cuanto antes en el sector turistico.

Que hemos seguido estando a la disposicion de nuestros
asociados para aquellos temas que deseen proponer o
impulsar. La Asociacion, mas que nunca, sigue trabajando, con
el fin de ayudar o contribuir para que esta crisis finalice cuanto

antes y exigir a nuestras Autoridades la toma de medidas
fiscales, econdmicas y sociales que ayude a las empresas del
sector turistico a la vuelta a la normalidad.




6.- Celebracion Asamblea General 28 julio 2020.

N N
N N

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, celebrd el pasado
28 de julio de 2020 su Asamblea General con altisima participacidén tanto
presencial como representativa, en la Sede Principal de Esatur en Alicante.

Una sesion muy especial, donde se conmemoraban también sus tres afios de
funcionamiento y actividad, y que entre otros aspectos se aprobaron por
unanimidad, el excelente Informe de Gestion 2019 y su Memoria de
Actividades de 2019, las Cuentas Anuales de 2019, el Programa de Actividades
2020/2021, su Plan de Igualdad y la ratificacién de los diversos Convenios de
Colaboraciéon con distintas instituciones y entidades de la provincia de
Alicante.

lgualmente, y como punto destacado de la Asamblea General, se aprobé el
innovador Reglamento Interno y Codigo de Buen Gobierno que regula el
funcionamiento y organizacion de la Asociacion, en desarrollo de lo
establecido en sus Estatutos, que los amplia, adapta y concreta.

Destacar también, la apuesta unanime de todos sus asociados/as, en seguir
fomentando el turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca como
dinamizador y motor econdémico y social ; velar por la excelencia en el
turismo de cruceros de Alicante Costablanca y por tanto lograr que el
crucerista se convierta en prescriptor de nuestra ciudad y provincia; seguir
colaborando con las diversas instituciones en relanzar y apoyar al turismo
en todos sus términos; en fomentar y promover el turismo con acciones de
recuerdo permanente de nuestros magnificos rincones y servicios.

En palabras de Francesco Balbi, su Presidente,
siguen estando muy altas las previsiones de llegadas
de cruceros a la Terminal de Cruceros del Puerto de
Alicante para 2021, e igualmente, siguen en pie las

. . . . ALICARTE
negociaciones para convertir a Alicante Costablanca | POR EL
. . TS

en Puerto Base cuando las circunstancias lo Of COUCERDS

permitan, negociaciones fruto de la organizacion de i sLisan
la Il Edicidén de la Jornada Alicante por el Turismo de e —
Cruceros que nuestra Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros, organizé el pasado 17 de
octubre de 2019 con gran éxito.

En otro orden de cosas, se incorporaron a la Junta
Directiva de la Asociacion, Jorge Rodriguez, Director
de Esatur, y Alexandra Marin.
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1.- Programa de conferencias “La Nueva Realidad
del Turimso de Cruceros”

Nuestra “Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros” organizé e impulsé el pasado
mes de mayo, entre los dias 18 y 28, un
nuevo programa de 4 conferencias online
bajo el titulo “La Nueva Realidad del Turismo
de Cruceros”, con la Direcciéon Técnica del
CEO de Blue Valley & CO, Jonathan Delgado, y

que contdé con la coordinacién del Programa ALI CANTE
INCAMP+Attitude, y el patrocinio del o
Patronato Municipal de Turismo Alicante City.

ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS

LA NUEVA REALIDAD DE
TURISMO DE CRUCEROS

PROGRAMA INCAMP WEBINARS MAYD

18/05 12:00 h

EMPRENDIMIENTO Y BLUE ECONOMY
"Oportunids emprendimiento en Blue
Econamy =] guir para

desarrol e 0 senturismo JONATHA
destino crucern BILUE VA

21/0512:00 h

28/05 12:00 h
SECTOR CRUCEROS

g prepara el sector de

VEr @ navegar FRANCESCO BALB|
PRESIDE !

Organiza

Costa Y
o joianca Alicante Ky

.
am-mLUE

ALICANTE
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8.- 1 Concurso de Fotografia Rsociacion Rlicante
por el Turismo de Cruceros

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros impulsa y organiza
la | Edicion del Concurso de Fotografia Turistica relacionada con el Turismo de
Cruceros con destino Alicante Costablanca.

El objeto del Concurso, de ambito Internacional, es la promocién y difusidn
de #alicantecostablanca, asi como fomentar el recuerdo de nuestra tierray
recuperar asi la afluencia de visitantes y turistas a nuestra ciudad vy
provincia.

Esta idea nace inspirada por la excelsa cantidad de inagotables recursos que
ofrece #alicantecostablanca no sdélo al Turismo, y especialmente al
crucerista que nos visita y se convierte en fiel prescriptor de nuestro
entorno, sino igualmente a las privilegiadas condiciones que ofrece
#alicantecostablanca de inversion y dinamizaciéon econdmica y social.

El tema principal seran las imagenes entendidas libremente por su autor
referentes a su visita a #alicantecostablanca en el pasado, o las registradas
en futuras llegadas hasta el plazo de finalizacién de este Concurso, que o
bien contemple su llegada o salida a/de la Terminal de Cruceros del Puerto
de Alicante, asi como imagenes producidas que tengan referencia a
cualquier espacio o rincdn de Alicante Costablanca.

Especialmente en cuanto a la
difusion 'y promocién de su
gastronomia, patrimonio cultural,
hoteles, comercio, transportes,
fiestas, playas, espacios naturales,
costumbres, artesania, rutas,
actividades nauticas...; indicando YR LAST CRULSE T ALCANTE
la fecha de realizacidn, lugar, el ALICANTE
nombre del Crucero en el cual se
produjo la llegada y la Compaiiia
Naviera.

Mas informacién y bases en
www.alicantecruisetourism.com
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9.- Programa Incamp Open Challenge

Impulsado por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros.

NUEVAS IDEAS DE TURISMO DESTINO ALICANTE COSTABLANCA A TRAVES DE
LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y METODOLOGIAS DE EMPRENDIMIENTO.

INCAMP OPEN CHALLENGE es uno de los programas especificos de pre-
aceleracion de ideas y proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento
de base innovadora, abierto a la participacién de cualquier persona que
quiera formar parte de una experiencia de aprendizaje y transformacién.

Una oportunidad para aprender, mejorar y lo mejor de todo, permitir que las
ideas y sus promotores puedan ver luz al final del tunel.

Actividad gratuita gracias a la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros e Impulsa Alicante, bajo la direccion de su promotor Jonathan
Delgado, se realiza en estrecha colaboraciéon con el Centro de Empleo de la
Universidad de Alicante y la Diputacion de Alicante.

W W incam P o rg

PIENSA
DESARROLLA
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Formas de participacion en INCAMP CHALLENGE:

A) Como promotor de una idea o proyecto
que esté sin constituir o en sus fases mas

preliminares. ~—~————————

B) Como acompafnante y ayudando en uno de
los equipos de trabajo.

Publicos que pueden participar

Abierto a la participacién de cualquier persona (mayor de 16 afios) que
desee adentrarse en el mundo del emprendimiento y la innovacion, de
conocer las principales herramientas de innovacion abierta y los pasos mas
importantes a la hora de poner en marcha un proyecto empresarial y su
inminente lanzamiento al mercado. El programa se desarrolla de manera
virtual, con maxima flexibilidad.

RESUMEN DEL INCAMP OPEN CHALLENGE

Como ya adelantamos en pasadas comunicaciones, entre los pasados dias 14
y 18 de diciembre de 2020 ha tenido lugar el programa INCAMP Open
Challenge “Alicante por el Turismo de Cruceros”. Un boot camp de
preaceleracion de ideas y proyectos de emprendimiento e
intraemprendimiento orientado al sector turistico destino Alicante
Costablanca y turismo de cruceros.

\

i Carmen Sanchez, Vicealcaldesa y Concejal o Tol - W [Dfia. Hurla Grané, Vicerrectora de Estudiantes hasta 2020 y actual
Ly E'_H'Eicrm Ayuntamiento do Alicants Directora del Centro de Empleo de la Universidad de Alicanta

. Pep Rubio, mefto 0. Fiaki Mayoral, mentor le
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Una edicién impulsada por la Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros que ha contado con la participaciéon de Diia. Mari Carmen Sanchez,
Vicealcaldesa y Concejal de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante,
Dfia. Nuria Grané, Vicerrectora de Estudiantes de la Universidad de Alicante
y Pep Rubio técnico del Centro de Empleo de la Universidad de Alicante, a
quienes han acompafiado diferentes facilitadores y profesionales del dmbito
de la creatividad e innovacion como Yordanka Dimitrova, ex participante de
Imagine Center San Francisco EEUU, Inaki Mayoral, actual coordinador de
Explorer Banco Santander de Alicante y Jonathan Delgado, empresario y
fundador de INCAMP ORG.

Dada la propagacidon del virus COVID-19 en el Gltimo trimestre del afio, el
programa se ha realizado en formato online para evitar contagios y poder
desarrollar las actividades de una forma distendida y eficaz.

Mas de 40 horas de aprendizaje y mentorizacion durante 5 dias que han
permitido, en pequefios grupos a través de herramientas digitales

colaborativas y videoconferencias, desarrollar 4 ideas seleccionadas por los
propios participantes tras una primera fase de presentacidon de ideas.

wwWw.incamp.org

PIENSA DESARROLLAGENERA

PROGRAMA ALICANTE

ca@nj F:‘_Il_lilgl\_f:l 'r‘l_‘L!_:.'E.-'.Llllll.-'.r-lTIE. SV TN ¥ ST
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Los proyectos resultantes han sido los siguientes:

INMERSIVE TOURIST, Realidad virtual VR inmersiva para promocionar el

destino turistico destino Alicante Costablanca.

Promotor: Yago Sierras

EXCAPIC, Cultura, Historia y Tecnologia. Descubre tu ciudad jugando con

Excapic. Gamificacion del turismo para turistas de cruceros.

Promotor: Jesus Valencia

ABRAMOS EL CUENTO DE LAS ILUSIONES: SAN NICOLAS, Producto turistico

navidefio basado en la figura de San Nicolas de Bari.

Promotora: Agustina Nogueroles

ALC4ALL Consultora estratégica que nace con una filosofia de inclusion e
inmersidon para cubrir las necesidades de un nicho de mercado concreto, el

turismo adaptado y con necesidades especiales.

Promotora: Ana Galera

Esta edicion ha contado con la colaboraciéon del Centro de Empleo de la

Universidad de Alicante, Impulsa Alicante y Diputacion de Alicante.

PROGRAMA REALIZADO

14 DICIEMBRE 2020

De 10 a 12:00 horas

Bienvenida institucional.
Presentacion de ideas y proyectos
participantes INCAMP Challenge
2020, presentacion de ponentes y
mentores, distribucion de equipos
de trabajo.

15 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 1:
Motivacion emprendedoray
Coaching

17:00 a 18:00 h Workshop 2:
Creatividad e innovacién
18:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

16 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 3:
Experience Management
17:00 a 18:00 h Workshops 4:
Marketing y estrategia

18:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

17 DICIEMBRE 2020

16:00 a 17:00 h Workshop 5:
Comunicacién. Elevator Pitch
17:00 a 19:00 h Mentorizacidn
proyectos

18 DICIEMBRE 2020
Presentacion de proyectos
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10.- FAM TRIP TOURAGTIVE

En esta ocasion la actividad realizada es un Fam Trip en plena naturaleza,
cuyo objetivo es promocionar y difundir las inmensas riquezas vy
posibilidades de nuestra provincia para el destino de turismo de cruceros en
#Alicante #Costablanca.

Impulsado por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros,
dentro de su Programa de Actividades, organizado por nuestro asociado
Jonathan Delgado, CEO de Blue Valley, y con la colaboracién y apoyo de
Turisme Comunitat Valenciana, se celebrd el pasado 26 de noviembre
dicho evento.

20 profesionales del turismo descubren los encantos de nuestra tierra

El jueves 26 de noviembre, tuvo lugar el FAM TRIP TOURACTIVE impulsado
por nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros y en
colaboracion con Turisme Generalitat Valenciana, con la participacion de
20 profesionales del sector del turismo: agencias de viajes, consultores del
sector del turismo, guias turisticos y de naturaleza, comunicacidn turisticay
bloggers especializados en turismo.

B El programa contd con el guiaje e
interpretacion de la naturaleza vy

©

ACTEAITE ascenso a la cima del Cabec¢6é D'Or a
' 1.206 mt, visita a las Cuevas del
Canelobre y a las instalaciones del
centro ecuestre Equitac en Busot. Tras
una comida muy amena y express, los

participantes pudieron disfrutar de
TOURACTIVE una tarde llena de actividades

COSTABLANCA FAMIRIP

acuaticas como iniciacion a Surf en
Playa de San Juan y travesia en
| Paddle Surf por Cabo de las Huertas.
 CIRERTA B LR ) i ECTH LA

El FAM TRIP ha sido disenado vy
dirigido por Jonathan Delgado vy
coordinado por la empresa de turismo
activo Blue Valley Co.

El cronograma de actividades se ha
DRt . completado satisfactoriamente, con la
P B lanificacién ue se muestra a
P(IL:.HLUI_ = ;M ; - - i P ) - q
continuacion.
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https://www.facebook.com/hashtag/alicante?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUscvB8hAleZ8cyZK0igqwpWOhphFs_Pwzuu7ozNBnVB04Lfdu_DborJMQ_6h52DrvUVhJMuvU-4r5i8CsINZx2UiwZ60krUPMHyoyu9U_gBaOVG-gfg-Ej3Wz8VwG49jY4eJAIRimBdS9b5TTsN1MrXgjsGHrN7-sIcFN3QIXtwYgwQALaSpMUSDNRcmXhsiQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/costablanca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUscvB8hAleZ8cyZK0igqwpWOhphFs_Pwzuu7ozNBnVB04Lfdu_DborJMQ_6h52DrvUVhJMuvU-4r5i8CsINZx2UiwZ60krUPMHyoyu9U_gBaOVG-gfg-Ej3Wz8VwG49jY4eJAIRimBdS9b5TTsN1MrXgjsGHrN7-sIcFN3QIXtwYgwQALaSpMUSDNRcmXhsiQ&__tn__=*NK-R

CRONOGRAMA

09:00 horas tiene lugar el Desayuno Briefing donde los participantes
rellenan la declaracion responsable y de conocimiento de las normas de
prevenciéon COVID19.

09:30 horas comienza la primera actividad, ascenso a la cima del Cabeco D
“Or, montafia con 1.206m de altitud, situada en la localidad de Busot,
Alicante. Alrededor de las 13:00h.

14:00 horas, el grupo desciende a Pla de la Gralla, donde accede a visitar las
Cuevas del Canelobre.

14:30 horas, se visitan las instalaciones de Equitac, un centro de
recuperacion de caballos e interpretacién natural.

15:00 horas el grupo disfruta de una comida que tiene lugar en la localidad
de Busot.

A las 16:00 horas el grupo se dirige a Playa de San Juan, Alicante, donde
tiene lugar dos nuevas actividades, iniciacion a SURF e iniciacién a Paddle
Surf en Cabo de las Huertas.

A las 18:00 horas tiene fin el evento con una merienda, conclusiones y mesa
de trabajo con una feliz jornada de naturaleza en montafa y mar de la
Provincia de Alicante.
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QUE ES TOURACTIVE

TOURACTIVE es un Fam Trip especializado
en turismo activo y ecoturismo,
organizado por la Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros, disefio y direccidn
del programa de nuestro asociado
Jonathan Delgado, gerente de la empresa
Blue Valley.

El programa consta de diferentes
actividades de turismo activo en mar,
montafia y aire de la Provincia de Alicante,
y se trata de conocer en primera personay
vivir diferentes experiencias y sensaciones
para poder promocionar y comercializar de
una forma mas eficaz los productos
existentes a turistas de cruceros y de otra
naturaleza.

Orientado a profesionales del turismo,
agentes de viajes, guias turisticos,
intermediarios turisticos, touroperadores,
medios especializados en turismo activo,
bloggers, etc.

Los participantes pueden disfrutar del
programa, de forma totalmente gratuita
contando con todas las actividades,
materiales y dietas incluidas para disfrutar
ademas de la gastronomia y producto local
de la Provincia de Alicante.
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11.- La Asociacion participara en el futuro “Comitée
Turistico Alicante City” creado por el Patronato
Municipal de Turismo del Ayuntamiento de
Alicante.

Nuestra Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros participara en
el “Comité Turistico Alicante
City”, un foro de expertos para
estudiar, asesorar 'y formular
propuestas sobre los programas de
actuacion de Alicante City & Beach,
creado por el Patronato Municipal
de Turismo del Ayuntamiento de
Alicante, como expertos en el

Turismo de Cruceros, para impulsar SROL T O
actuaciones para el desarrollo y la COMITE TURISTICO

]
/ . . I r
actuacion de Alicante como destino Aﬁﬁcante CItY

Turistico en la era post-Covid.

e

“El Patronato de Turismo crea el
“Comité Turistico Alicante City”
para impulsar la colaboracion
publico-privada en la reactivacion
del sector”.

https://www.alicanteturismo.com/noticia-14-mayo-2020-el-patronato-
de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-
privada/

Sicted Alicante Calidad Turistica

Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros

Asociacion Provincial de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Alicante

Guias de Turismo Comunidad Valenciana
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https://www.facebook.com/GuiasOficialesCV/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alicanteturismo.com%2Fnoticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada%2F%3Ffbclid%3DIwAR0JMc-GHsJz-6WJIVum7j2kQ4SRabyCboagkO2zJzwwUswhh5kvOIz1Kxc&h=AT3io4NufRQwj_a6nuLyPU3cJ93rgffWAASmfJxYQeP8mELjXcdFz6NNzE0jZBZb-I28pbLzaVkikositIx7Yl5FM0OPoyn7fIKZbg-1Cfbxx61Q_eQKpis2D1Trlinpuw&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT16E9HaVCxK39k5Bl5WpeFckmutB4FbtbLra7AjXaTccu-THEsGwNN1JRewtbiD1psq2EsyCUORWSqcX95TPO2ErzwzCktFCQjPJk-vHZSphUyqNSmm7lDZSms1Zb_-4O5WYxKYADvj28rNgUxQD6sc_dBlcWGmLOp-nt8bUh-noj2tBvf2GYHRBUzGsGb8-3se9EJT355y3cuuf9ATcXFDpXtsHGj4tq5j6lLDjlq0jahAikAMiQC2h_LBiEq-iaeoCkZDGr1OnoOTqlI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alicanteturismo.com%2Fnoticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada%2F%3Ffbclid%3DIwAR0JMc-GHsJz-6WJIVum7j2kQ4SRabyCboagkO2zJzwwUswhh5kvOIz1Kxc&h=AT3io4NufRQwj_a6nuLyPU3cJ93rgffWAASmfJxYQeP8mELjXcdFz6NNzE0jZBZb-I28pbLzaVkikositIx7Yl5FM0OPoyn7fIKZbg-1Cfbxx61Q_eQKpis2D1Trlinpuw&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT16E9HaVCxK39k5Bl5WpeFckmutB4FbtbLra7AjXaTccu-THEsGwNN1JRewtbiD1psq2EsyCUORWSqcX95TPO2ErzwzCktFCQjPJk-vHZSphUyqNSmm7lDZSms1Zb_-4O5WYxKYADvj28rNgUxQD6sc_dBlcWGmLOp-nt8bUh-noj2tBvf2GYHRBUzGsGb8-3se9EJT355y3cuuf9ATcXFDpXtsHGj4tq5j6lLDjlq0jahAikAMiQC2h_LBiEq-iaeoCkZDGr1OnoOTqlI
https://www.facebook.com/AlicanteSICTED/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/alicanteporelturismodecruceros/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/Hoteles.de.Alicante/?__cft__%5b0%5d=AZUnzpJT41xiKY6Xg2BRCQxx6LVTsKDLrAepa81WxKuA7A0Y1bfTRnQCxwjMZKTqVi8uTkO_3_udhv1qTcK9iuY_jW7RqD74vFRDFIYTuD_MEENSM3FgyoXTEGAkxs9IQk1ain_JV05E16kWSwixpaCmp9kN1r62zpsm3yfxZ6_HiBt7McuustiYrS3xFDQMh5qzMLM_4K6L3TXa0qtXqMFVjv2ObtgJRoH5pGo97skHbD7ATEvCOXNF_IulJU1DVPc&__tn__=kK-y-R

12.- Nuestra Rsociacion, presente en la Comision
de Turismo de la Camara de Comercio de Alicante.

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, presente, a través
de nuestra Tesorera, Pepi Carcelén, en la reunidn de la Comisidén de Turismo
de la Camara de Comercio de Alicante, que analizd la situaciéon vy
perspectivas del sector turistico ante la Covid-19.

Conté ademas con la participacion del Secretario Autondmico de Turisme de
la Generalitat Valenciana, D. Francesc Colomer.

Reactivar. Reinventar. Repensar.

2

[sther Crslsbent bordona
—— i

REACTIVAR. REINVENTAR. REPENSAR.

Seguimos trabajando. Aportando ese granito de impulso e ideas para
reinventar y reactivar el Turismo en Alicante Costa Blanca.

En la 42 Sesién de la Subcomisién para la Recuperacidon el Sector Turistico
Comercial celebrada hoy, con nuestra Vicealcaldesa y Concejala de
Turismo y Playas del Ayuntamiento de Alicante, Dna. Mari Carmen
Sanchez.
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13.- Subcomision de Recuperacion del
Sector Turistico Comercial.

Nuestra Asociacion "Alicante por el Turismo de Cruceros",a través de su
Presidente, Francesco Balbi, ha participado en las diversas sesiones de la
Subcomision de Recuperacidon del Sector Turistico Comercial dentro de la
Comision para la Recuperacion de Alicante, impulsada por el Ayuntamiento de
Alicante, y que se han venido desarrollando a lo largo de 2020.

Las propuestas presentadas por nuestra Asociacion han sido aprobadas para
su ejecucion en un total de cinco de las nueve impulsadas (han sido
aprobadas 25 en total, es decir que el 20% de las propuestas aprobadas han
sido impulsadas desde nuestra Asociacion), y son las siguientes:

a) Exencion del IBI o en su defecto,
aplazamiento y bonificacién para reducirlo.

b) Subvencidon de lanzaderas que faciliten el
acceso desde la terminal de cruceros hasta
la ciudad de Alicante.

c) Facilitar la implementacion del Tax
Refund en todo el comercio del centro.

d) Permitir la apertura del comercio durante
la estancia de los cruceros.

e) Se incluird el producto cruceros en las
campafias de comunicacion y se recomienda
un plan especifico de promocion,
comunicacion y reactivaciéon para este
producto estratégico de la ciudad.

e.1) Dentro del Programa Horizonte Costa
Blanca, creado e impulsado desde nuestra
Asociacidn, potenciar acciones de
posicionamiento, comunicacidén, promocion,
sensibilizacidn, uso de inteligencia artificial
y otras actuaciones, necesarias para la
recuperacion del destino como puerto y
base de cruceros.
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14.- Pacto territorial para el empleo y el

emprendimiento de la ciudad de Rlicante.
FOCUS GROUP

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo
de Cruceros, ha participado en los trabajos
de renovacién del Pacto para el Empleo y
el Emprendimiento de la ciudad de
Alicante. Un documento marco de
planificacion estratégica que defina las
areas de actuacién prioritarias, ejes de
actuacion 'y objetivos a conseguir,
adaptado a la actual realidad socio-
econdmica de nuestra ciudad, a sus nuevos
retos demograficos, asi como la normativa
europea, autondmica, local y estatal.

15.- Presentacion en fitur del programa de
actividades de la asociacion.

El pasado 22 de enero de 2020 tuvo lugar, en el desarrollo de Fitur, y con la
colaboraciéon de La Diputacion de Alicante y el Patronato Provincial de
Turismo Costa Blanca, la presentaciéon del Programa de Acciones y
Actividades para 2020 de nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

= CRUCEROS>
1. Para prdmacd \WCERODS?
Dl.'lb.li_gns macionar e turismo A8 eriicerns

2. Para dar salida e
Necesidadas ) " HUBIESCON 3 185 Gpartindades o s scioto |

- ot e o e b et
1 : e gt 1
experiencia en ka ciudad sea mucha mas profunds y vercina
4. Para establecer ura coordinacitn con las intitacane.

AUCANy y 6. Para ln integracion de todos o atores e gste sogmento de negocis
: i I &, Parainnovar la oferta wm:n e e
. & : 7. Para preponer miioras 42 sanvigios @ mirest
o i
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16.- “Alicante Destino Naatico™.

Excelente iniciativa impulsada
desde la Concejalia de Turismo
y Playas del Ayuntamiento de
Alicante y que cuenta en su
disefio, coordinacion y gestidn
con nuestro Asociado, Blue
Valley y direcciéon de nuestro
también vocal de su Junta
Directiva, Jonathan Delgado.

ACTIVIDADES NAUTICAS GRATUITAS DE OCTUBRE A DICIEMBRE

Ve int.loie imtico de Ml Aloste SEMS e
"ﬁn'{su_h:- wiiilico ew Alicrsile S %P %'g B

17.- Reuniones con la Vicealcaldesa y Titular de Ia
concejalia de Turismo y Playas del Ayuntamiento
de Alicante, Mari Carmen Sanchez.

Seguimos trabajando. Aportando ese granito de impulso e ideas para
reinventar y reactivar el Turismo en Alicante Costa Blanca, y asi se lo
transmitimos a la Vicealcaldesa y Titular de la Concejalia de Turismo y
Playas del Ayuntamiento de Alicante, Mari Carmen Sanchez en la reunidn
mantenida el pasado 1 de octubre de 2020.

Hay que estar preparados. Nuevos proyectos.

Reactivar. Reinventar. Reorientar. Repensar el futuro del turismo de cruceros
con destino Alicante Costa Blanca.

%/1

Reiteramos nuestro agradecimiento
a Mari Carmen Sanchez, por su
continua apuesta por el turismo de
cruceros de enorme creacién de
valor e impacto econdmico y social
para Alicante Costa Blanca.

N N —

/'\/W‘
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18.- PLAN DE ACCION TURISTICA CONCEJALIR TURISMO.

Plan de Accién Turistica

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros asistié a la
presentacion el pasado 1 de octubre de 2020 del Plan de Accidon Turistica
reACTIVA.

Una excelente iniciativa del Patronato Municipal de Turismo y Playas del
Ayuntamiento de Alicante para la promocion y dinamizacion de Alicante
como destino turistico seguro, que ha aprobado un gran paquete de
ayudas, el mayor de la historia, para el sector turistico de nuestra ciudad.

Nuestras felicitaciones mas sinceras.

19.- Reunion con el concejal de cultura del
ayuntamiento de alicante, Antonio Manresa.

Nuestro Presidente Francesco Balbi, se e |
reunio el pasado 21 de septiembre, con 1

Antonio Manresa, Concejal de Culturay
Portavoz de Gobierno Municipal del
Ayuntamiento de Alicante, con el
objetivo de poner en marcha diversas
iniciativas culturales que impulsen el
atractivo de nuestra ciudad en la
recepcion del turismo de cruceros.
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20.- Rutas turisticas por Alicante y su provincia.

Nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros, viene impulsando
desde hace dos afios, con el apoyo de GVA Turisme, bajo la direccidn,
organizacion y supervision de Agustina Nogueroles y su innovador
proyecto turistico de Las Rutas de Tinuca, rutas disefiadas para el turista
de cruceros que nos has visitado y que seguira disfrutando y visitando en un
futuro no muy lejano en Alicante y Provincia.

Son experiencias, son conocimiento,

m
es disfrute. CAplora.
Slaitle.
-Turismo sin Barreras. dispedta H

-Turismo Senderismo. P
-Turismo Patrimonio Humanidad. Y/
-Turismo Cerveza Artesanal.
-Turismo Gastrondmco.

-Turismo Actividades Nauticas.
-Turismo Religioso.

Més informacion en nuestra web:
www.alicantecruisetourism.com

Rutas especiales para el turismo de cruceros

Alicante es una fuente inagotable de cultura y ocio, de mar y montana, de
tradicion y modernidad.

Los visitantes a nuestra ciudad y provincia disponen de una oferta casi
infinita de posibles rutas y excursiones que pueden satisfacer todos los
intereses y aficiones.

He aqui la oferta de rutas turisticas especialmente disefiadas para el turista
de cruceros con la colaboracién de:

/\TURISME Les fudas 4o Tiuca

COMUNITAT VALENCIAMA Consultoria Turistica
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http://www.alicantecruisetourism.com/

EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS

ALICANTE

Mercado Central y showcooking
arroces.Tapas con visita al Mercado
Central. Refugios antiaéreos de la
Guerra Civil y desgustacion de tapas.

PLAYA DE SAN JUAN
Showcooking gourmet, arroces
alicantinos. Lucentum y tapas gourmet.

JIJONA
Turrdn y tapas por “El ugar mas dulce
del mundo”.

VILLAJOYOSA
La Lonja y masterclass de cigalas.

TORREVIEJA
Caladeros de pesca.

TABARCA

Isla de Tabarca y su caldero de pescado.

ELCHE
Quesos alicantinos.

ALCOY
Aceite alicantino.

IBI
Valle de los juguetes con degustacidn
de platos de nuestra montana.

PINOSO
Ruta del vino por tierras alicantinas.
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TURISMO RELIGIOSO

ALICANTE

Monasterio de la Santa Faz,
Jubilar. Semana Santa en el
Barrio de Santa Cruz.

ELCHE
El Misteriy El Palmeral.

ORIHUELA
Sede Obispal.

PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD

ELCHE

Pucol Museum y El Misteri.
Degustacion de nuestra
gastronomia local de la dieta
mediterranea. El Misteri y El
Palmeral.Degustacion de
nuestra gastronomia local de la
dieta mediterranea.

PINOSO
Arquitectura en piedra seca,
bodegas y arroces.



ACTIVIDADES NAUTICAS
Y ACUATICAS

ALICANTE
Kayak, paddle surf, widsurf o vela
ligera.

ALICANTE PUERTO

Paddle surf, flyboard, excursiéon con

motos de agua o banana boat.

PLAYA DE SAN JUAN
Kayak, paddle surf, big paddle y
parasailing.

VILLAJOYOSA
Kayak, paddle surf, coasteering,
snorkel.

TABARCA
Diversion y gastronomia.

SENDERISMO

RUTAS DE COSTA

Sierra Grossa (Alicante).
Ruta La Torre de Aguild

(De Villajoyosa a Benidorm).

RUTAS DE INTERIOR

Ruta Sierra del Fraile (Biar).
Ruta del pantano de Tibi.
Ruta Cabeco D’Or (Busot).
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TURISMO SIN BARRERAS

ALICANTE
Fabrica de cerveza artesanal.

ELCHE

Y sus tradiciones: Calzado. Sus
patrimonios: Pucol Museum, El
Misteriy El Palmeral, un oasis de
palmeras en Europa.

JIJONA
El lugar mas dulce del mundo.

VILLENA
Bodega y Almazara.

AGOST
Alfareros por un dia.

VILLAJOYOSA
Vilamuseu y fabrica de chocolate.

CICLOTURISMO

RUTAS EN FAMILIA
RUTAS EN BTT
RUTAS DE CARRETERA

RUTAS DE PUERTO DE MONTANA



21.- Colaboracion universidad de Rlicante.

Proyecto asignatura estudiantes Grado
Publicidad y Relaciones Publicas.

Durante el afo 2020 un grupo de estudiantes del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad de Alicante han realizado sus
practicas a través de publicaciones en las redes sociales con nuestra
Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros y gracias al Convenio de
Colaboraciéon que mantenemos con la UA.

Las alumnas participantes son: Raquel Almansa Arenas, Natalia Garcia
Benito, Laura Miré Correcher y Laura Reig Balaguer.

Un ejemplo de ello es la publicaciéon de dichos post como el siguiente en la

web de nuestra Asociacion www.alicantecruisetourism.com

Gracias a sus maravillosos monumentos, sus infinitas playas, su
variada gastronomia y su sol radiante que reluce mas de 300 dias
al afo, Alicante es la mejor combinacion de ocio y cultura que
puedes encontrar.

Post by Estudiantes del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
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22.- Puesta en marcha de estudios del impacto
economico de los cruceristas en la Provincia de
Alicante.

El pasado 8 de octubre de 2020 . ALICANTE
Ny POR EL
tuvo lugar la segunda reunion TURISMO

de la Comision Mixta con el W : DE CRUCEROS [N

Iﬁ ALICAMTE
4 N

Observatorio Econdémico de
Alicante, cuyo presidente José
Antonio  Trigueros, con el
resultado de la puesta en
marcha de los siguientes
proyectos /acciones:

La colaboracion conjunta, del “Estudio de Investigacion: “Andlisis de
situacion, impacto econéomico y oportunidades del Turismo de Cruceros
en la Provincia de Alicante”, impulsado desde la Asociacion y cuyo
desarrollo se encuentra en el punto 10 del Programa de Actividades de
la Asociacion para 2020.

La participacion del OEA, a través de su Presidente, José Antonio
Trigueros, en el evento organizado e impulsado por la Asociacion que se
va a celebrar en fecha pendiente aun de formalizar en la 111 Edicion de
la Jornada Alicante por el Turismo de Cruceros, cuyo desarrollo se
encuentra en el punto 1 del Programa de Actividades de la Asociacion
para 2020.

Estudio de la puesta en marcha de un servicio de asesoramiento,
fiscalidad, financiero, de canalizacion de inversiones para aquel turista
de cruceros que quiera invertir en Alicante y Provincia, a nivel de
informacion, y ejecucion, dirigido por el OE.

Igualmente, la puesta en marcha de forma conjunta de diversos cursos
de formacion, eventos, jornadas, actividades de networking, de admbito
economico/financiero tanto para asociados de ambas entidades como no
asociados; entre ella la | Jornada de Sostenibilidad impulsada desde la
Asociacion.

La colaboracion entre ambas entidades de la difusion y comunicacion de
las actividades y acciones realizadas de forma conjunta y especialmente
del turismo de cruceros con destino Alicante Costablanca a través de la
Asociacion.

ONIONIONNONNGO
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23.- Prevision Cruceros 2021.

Ya estd disponible en nuestra pagina web: www.alicantecruisetourism.com
la informacidon relativa a la prevision de llegadas de Cruceros 2021 a la
Terminal de Cruceros del Puerto de Alicante. (Provisional y pendiente del
levantamiento de la prohibicion de atraque vigente).

24.- Gomisiones de trabajo e impulso actividades.

Han seguido desarrollandose las diversas comisiones o mesas de trabajo que
representan a muy diversos sectores profesionales y empresariales en la
actividad directa o indirecta del turismo de cruceros con destino Alicante
Costablanca.

La operatividad de dichas comisiones o mesas de trabajo son la difusidn
nacional e internacional tanto de los objetivos de la Asociacidon Alicante por
el Turismo de Cruceros como la de los servicios y productos de sus
asociados, sugerencias, propuestas de mejora, la puesta en marcha de
eventos y actividades de la Asociacion, la sensibilizacién de la sociedad
alicantina e institucional de la imagen, calidad y excelencia que representa
el destino de Alicante y Provincia en el turismo de cruceros, entre otros.

Dichas Comisiones son:
e Relaciones Institucionales e Infraestructura Organizativa.
e Excursiones y Rutas. Disefio y Ejecucion.
e Comunicaciony Organizacidén de Eventos y Actividades.
e Integracion de Servicios, Relaciones con los Socios, y
Captaciéon de nuevos asociados.
e Formacion.
e Ocio, Restauracion y Comercio en general.
e Proyectos, Estudios, Informes, relacionados con el sector
de cruceros con destino Alicante y Provincia.
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25.- Informacion sobre el estado de las
negociaciones para recuperar la Terminal de
Cruceros del Puerto de Alicante como Puerto
Base.

De acuerdo con nuestros fines estatutarios, nuestra Asociacién “Alicante
por el Turismo de Cruceros”, tiene entre otros, los de colaboracién y de
impulso del turismo de cruceros en Alicante Costablanca. Asi, a principios de
2020, junto con la Autoridad Portuaria de Alicante, la Concejalia de Turismo
y Playas del Ayuntamiento de Alicante, y el Patronato Provincial de Turismo
Costablanca de la Diputacion de Alicante, se incrementaron las
negociaciones con las Navieras para atraer mas Puertos de Escala y el
anhelado Puerto Base; negociaciones cuyo punto de partida se ubican
aprovechando las esenciales sinergias derivadas de la Il Edicion Jornada ATC
que nuestra Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros organizé el 17 de
octubre de 2019 de tanto éxito y repercusidén. Un Puerto Base que solo la
pandemia frustré de conseguir, ya que en abril de 2020 estaba previsto
comunicar en Miami que en Noviembre de 2020, Alicante volveria a albergar
un Puerto Base, inicio de muchos mas en 2021.

Una Il Edicién, una Il Jornada, que significo un antes y después en el
impulso del turismo de destino de cruceros en Alicante y Provincia.

Pronto esperamos daros buenas muy noticias y que premiarian no solo la
ingente labor de nuestra Asociacion, sino, lo mas importante, el incremento
del trafico de cruceros en Alicante y por ende, su impacto socio econdmico.

ALICANTEAPUESTAPOR
SER HUB DE CRUCEROS |

11 fornasda nogankoads pos b Asociackin Alcasse por o Turisma de Cracoms




26.- Canales de comunicacion de la Asociacion.

Noticias Asociados.

Os recordamos que si estas interesado en publicar como asociado/a en
este boletin de noticias y en la Newsletter de la Asociacion Alicante por
el Turismo de Cruceros, tus eventos o noticias, envianos un mail a
gestion@alicantecruisetourism.com

Canales: Recordatorio.

Pagina web.

www.alicantecruisetourism.com

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/
asociacion-alicante-por-el-turismo-

de-cruceros

YouTube. Os podéis
través del siguiente enlace:

https://www.youtube.com/channel/

UCcpXADIjXJuQEMUacCtpq70g
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Newsletter.

Os recordamos también que ya esta operativo
el servicio de Newsletter en el que se
incluyen gran parte de las noticias generadas
por nuestra Asociacion. Suscribirse es muy
sencillo y rapido. Tan solo debe seguir el
enlace que aparece a continuacion y aportar
unos minimos datos y su consentimiento
expreso de acuerdo con el RGPD (Reglamento
General de Protecciéon de Datos). Recibira
después un mail de confirmaciéon y eso es
todo. En cualquier momento puede revocar su
consentimiento o darse de baja de nuestro
listado.

Suscribase aqui http://eepurl.com/gzfRRH
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Igualmente, podéis seguir todo lo concerniente a la
Asociacion en las redes sociales.

Facebook.
https://www.facebook.com/ali
canteporelturismodecruceros/
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Instagram:
Asoc.alicanteturcruceros
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Twitter:
https://twitter.com/AsocAlicT
urCruc
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Web:

www.alicantecruisetourism.com
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Datos corporativos de interés de la
Asociacion Alicante por el
Turismo de Cruceros.

A.- Identificacion de 1a Entidad.

Denominacion: “Alicante por el Turismo de Cruceros”.

Domicilio social: Muelle 14. Puerto de Alicante.

Municipio: ALICANTE.

Teléfono: 622136667

Mail: gestion@alicantecruisetourism.com

Régimen Juridico. Asociacion sin animo de lucro.

Registro de Asociaciones: Registro Asociaciones Comunitat Valenciana.
NUmero de Inscripcion. CV-01-057463-A

NIF. G42506063

Fines y objetivo

La misién de la Asociacion Alicante por el Turismo de Cruceros serd velar
por la excelencia especifica al turismo de cruceros en Alicante y Provincia, y
por tanto conseguir que el crucerista se convierta en prescriptor de nuestra
ciudad y provincia.

Nuestra vision es lograr que Alicante obtenga el liderazgo como puerto base
y de escala de turismo a medio y largo plazo a través de las experiencias y
conocimiento de nuestra historia, cultura, costumbres, gastronomia vy
fiestas, antes, durante y tras su viaje de los turistas de cruceros en su visita
a nuestra ciudad y provincia. (art. 3 de los Estatutos de esta Asociacion).

B.- Junta de Gobierno. 31 diciembre 2020.

Presidente: Vocal:

D. Francesco BALBI. Diia. Maria Agustina Nogueroles Llinares.
Vicepresidente: Vocal:

D. Jorge Rodriguez Esteve D. Jonathan Delgado Garcia.

Secretaria: Vocal:

Dfia. Esperanza Parodi. D. José Pedro Garcia Cerdan

Tesorera: Vocal:

Dfia. Josefa Pérez Guardiola. Diia. Alexandra Marin Araujo.
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C.- Nimero de Socios. 31 diciembre de 2020.

Nimero total de socios. 43
Nimero de personas fisicas asociadas. 9

Nimero y naturaleza de las personas juridicas asociadas. 34

D.- Grado o nivel de cumplimiento de
los fines estatutarios: Total.

E.- Medios personales de que dispone la entidad.

Personal asalariado fijo. 0
Personal asalariado no fijo. 0
Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios. 2

Voluntarios. O

F.- Medios materiales y recursos con los que
cuenta la entidad.

Centros o establecimientos de la entidad.

Numero. 1

Caracteristicas. Local social.

Relacidn juridica. Cesion gratuita temporal.

Localizacidn. Alicante. Muelle de Levante, 14. Puerto de Alicante.
Equipamiento. Basico.

G.-Recursos de los que dispone la entidad.
Desglose del detalle.

Cuota de asociados exclusivamente.
Mantenimiento actividades corrientes.

No hay ingresos por prestacion de servicios.
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H.- Subvenciones piblicas. Importe y origen: 2
1.- Subvencidn Patronato Provincial de Turismo Costablanca.

CONVOCATORIA AYUDAS A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, PROMOCION
TURISTICA DE LA COSTA BLANCA ANUALIDAD 2019-2020. Publicada en el BOP
nam. 14 de 22/01/2020.

Importe: 13.005,59. Liquidada el 23/12/2020.

2.- Subvencion Patronato Municipal de Turismo y Playas.
Ayuntamiento de Alicante.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES DESTINADAS A ASOCIACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO, PARA LA PROMOCION Y DINAMIZACION DE ALICANTE COMO
DESTINO TURISTICO SEGURO. BOP N° 189 DE 02/10/2020.

Importe: 12.000,00€. Pendiente liquidar. (recibida en febrero de 2021).

|.- Retribuciones de la Junta Directiva. Ninguna.

J.- Organizacion de los distintos servicios,
centros o funciones que se diversifica la
actividad de la entidad.

comisiones de Trabajo.

Integracion de Servicios, Relaciones
con los Socios, y Captacién de
nuevos asociados.

e Relaciones Institucionales e e Formacién.
Infraestructura Organizativa. e Ocio, Restauraciény Comercio en
e Excursiones y Rutas. Disefio y general.
Ejecucion. e Proyectos, Estudios, Informes,
e Comunicaciény Organizacién de relacionados con el sector de
Eventos y Actividades. cruceros con destino Alicante y
Provincia
N~ ——
~—TT N —

Informe redactado por Roberto Martinez.
Febrero 2021.
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Entidades colaboradoras:

Universitat d'Alacant
Universidad de Alicante

Observatorio
Economico Alu}nte Camngra
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