9.15 horas. 1° MESA. “El turismo de cruceros, un enorme impacto y motor
economico y social en todos los sectores”.

D. José Francisco MANCEBO. Director Patronato Provincial Turismo
Costablanca. Excma. Diputacion de Alicante; Dona Elena LUMBRERAS, Jefa
de Servicio de Turismo, Patronato Municipal de Turismo y Playas.
Ayuntamiento de Alicante; D. José Antonio TRIGUEROS, Presidente del
Observatorio Econémico de Alicante; D. Jorge RODRIGUEZ, Director de
ESATUR.

9.45 horas. 2 MESA. “El Puerto de Alicante, la Terminal de Cruceros, la
ciudad; una ubicacién estratégica de altisimo valor”.

Dna. Mdénica BAUTISTA, Directora Comercial. Autoridad Portuaria de
Alicante; D. Francesco BALBI, Director Of Cruise Operations de la Terminal
de Cruceros del Puerto de Alicante; Dna. Marina CAMPELLO, Patronato
Municipal Turismo Excmo. Ayuntamiento de Alicante.
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10.15 horas. 3* MESA. “Sacar lo mejor de nosotros mismos. Una
infraestructura de servicios inmejorable a la altura del mejor destino turistico
de cruceros”.

D. Pablo GUZMAN. Secretario General. APHA. Asoc. Provincial Hoteles y
Alojamientos Turisticos Alicante.; D. Vicente ARMENGOL, Presidente de la
Asociacion de Comerciantes y Afines Corazén de Alicante; D. Moncho
RIQUELME. APEHA-FEHPA, Federacion Empresarial de Hosteleria de la
Provincia de Alicante. Asociado Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

. : : _ 10.45 horas. 4° MESA. “Alicante Costablanca. Una provincia llena de
------ " — — st bl T atractivos. Acciones y promocion internacional”

Dia. Mar LOPEZ, Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca; D. Juan
Carlos MAS, Jefe Departamento Dinamizacion Comercial Concejalia
Comercio y Hosteleria Ayuntamiento Alicante; Dha. Indira AMAYA,
Presidenta de la Asociacion Provincial de Turismo Interior.

11.15 horas. 5° MESA DE TRABAJO. “La calidad y la seguridad de los
espacios turisticos en Alicante Costablanca, garantia de una estancia
segura’. Implantacion Calidad y Seguridad Destino Turistico.

D. Elu SANGUINO, Gestor del Proyecto Sicted. Patronato Municipal de
Turismo de Alicante; Dia. Kika GARCIA-MOREY. Coordinadora Club
Cdamara. Asesora-Formadora Calidad SICTED. Cdmara de Comercio de
Alicante

11.50 horas. PRESENTACION “El Proyecto Cruise Friendly. Cémo situar la
ciudad de Alicante entre las mejores del Arco Mediterraneo y Atldntico”.
Jorge RODRIGUEZ, Vicepresidente Asociacion Alicante por el Turismo de
Cruceros.

11l EDICI GN JORNADA DE LA ASOCIAC |ON 12.10 horas. “La inmensa riqueza del patrimonio cultural, histérico y artistico

de Alicante y su provincia”

A L I C A N T E p O R E L D. Pablo ROSSER. Doctor en Patrimonio Histérico y Arqueoldgico, Profesor

de Universidad y Jefe del Departamento de Memoria de Alicante en el
Ayuntamiento de Alicante

19 NOVIEMBRE 2020

12.30 horas. 6° MESA “Una ciudqd sostenible y accesible para el turista de
cruceros.” Dna. Rosario NAVALON. Profesora de la Universidad de Alicante.

AI t \'«- Dpto. Andlisis Geogrdafico Regional y G° Fisica. Miembro del Instituto
Con el Ica n e Costa TURISME Universitario de investigaciones Turisticas de la UA. Miembro del equipo
patrocinio de: City & Beach s s O, B!ﬁﬂ%ﬁ COMUNITAT VALENCIANA redactor del informe “Insercién laboral de la personas con discapacidad

en el sector turistico.”

12.50 horas. 7 MESA. “El altisimo valor de las rutas y excursiones en Alicante
y Provincia. Calidad promocién y gestion”.

* Dna., Agustina NOGUEROLES, Consultora Turistica; Dha. Ana Maria GALERA,
PARTE I 1 9 de nOVIembre Guia de Turismo especializada en Rutas y Excursiones en turismo de destino

de Cruceros en la Comunitat Valenciana.

Modera. Miquel Gonzdlez. Director Periédico Digital ALICANTE PLAZA

13.10 horas. 8 MESA. "Turismo activo, ecoturismo y deportes de aventura
como valor anadido en el sector del turismo de cruceros”

D. Jonathan DELGADO, CEO&COfundador Blue Valley Co; D. Fernando
L, L. . . ., FALOMIR, Presidente de Asociacion Empresarial de Turismo Activo y
8.45 a 9.00 horas. Recepcion de parficipantes y medios de comunicacion. Ecoturismo de la Comunitat Valenciana; DAa. Esther VALERO. Técnico
Turisme Activo y Deportivo Turisme Generalitat Valenciana

09.00 horas. Apertura por parte de IIma. Sra. DoAa Mari Carmen SANCHEZ, 13.45 horas. CLAUSURA INSTITUCIONAL
Vicealcaldesa y Concejala de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de

Alicante. llmo. Sr. D. Carlos MAZON GUIXOT. Presidente de la Excma.

Diputacion de Alicante. Te invitamos a seguir la jornada online a través de nuestro
canal de YouTube:

hitps://www.youtube.com/channel/UCcpXADIjXJUQEMUaCtpq70g
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