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OBIJETIVO

; QUE INTENTAMOS CONSEGUIR?

Velamos por que el crucerista se sienta integrado en el destino y conozca los
puntos y criterios de interés turistico de cada municipio, rutas y excursiones, asf
como identificar fdcilmente los diferentes establecimientos y comercios de la
Costa Blanca, ademds de las experiencias y ofertas personalizadas, y que
puedan beneticiarse de las mismas.




1. Descripcion

2. Cémo se lleva a cabo

3. Cémo llegamos al crucerista

4. Ventajas para el crucerista

5. Requisitos para o

6.Cémo adherirse a

otener el sello

proyecto

7. Control y seguimiento

8. Formacién para adheridos

9. Sello Cruise Friendly



DESCRIPCION

; QUE ES?

La plataforma Alicante Costa Blanca Cruise
Friendly es una iniciativa indicada para
comercios, hoteles, restaurantes u otras empresas
de la ciudad y la provincia que quieran sumarse a
la Asociacién Alicante Costa Blanca Turismo y
Cruceros para aumentar la visita de cruceristas
en sus establecimientos los dias de escalg,
embarque o desembarque de un crucero.

El sello "Cruise Friendly" es una garantia de
calidad  para aquellos establecimientos de
Alicante y la Costa Blanca que ofrecen productos
o servicios a los cruceristas y que cumplen con los
requisitos que demandan los propios turistas de
cruceros.

Este distintivo estard visible en cada comercio
adherido a la plataforma, a través de un adhesivo
o placa.



COMO SE LLEVA A CABO

La Asociacién Alicante Costa Blanca Turismo y
Cruceros ha puesto en marcha una web
informativa junto con un plano virtual interactivo a
los cuales tendrdn acceso los cruceristas a través
de un cédigo QR que se les facilitard a su llegada
al puerto de Alicante.
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Dicha web y plano virtual incorporan aquellos
establecimientos adheridos al proyecto Alicante
Costa Blanca Cruise Friendly y toda la
informacién  relacionada con los  mismos
comercios (localizacién, informacién de contacto,
ofertas especiales para cruceristas, fotos, etc).

La web se encuentra disponible en inglés y se
divide en varias categorias para una experiencia
de uso mds dindmica y visual.



COMO SE LLEVA A CABO

Capturas de la web y el plano virtual:

@ ALICANTE PRESENTATION  EXPLORE ALICANTE ~ NEWS Q

ALICANTE PRESENTATION  EXPLORE ALICANTE  NEWS Q@ Dear cruise passenger, you will find shops, restaurants, excursion experiences and activities specially designed for you on this website
including exclusive offers you can enjoy during your stay in the Costa Blanca area and in Alicante City. On the interactive map you will find
special gastronomic, leisure and shopping promotions as part of the Alicante Cruise friendly programme which guarantees quality, hospitality
and customer attention tailored particularly to cruise passengers. All the establishments that have the Alicante Cruise Friendly label will offer
their services in English, have a free WIFI connection inside, will accept credit card payments and have a tax-free administration service. In
addition, we offer you the services of a Hospitality Agent who will attend to you and give you information at the cruise terminal as well as

during your tour of the city.
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COMO LLEGAMOS AL CRUCERISTA

La Asociacién Alicante Costa Blanca Turismo y
Cruceros lleva a cabo la gestiéon de un punto de
informacién turistica en el puerto de Alicante.

Desde este punto de informacién se da la bienvenida a
los cruceristas y, en el momento de desembarcar, se les
entrega una guia que incluye un cédigo QR a través
del cual acceden a la web del proyecto Alicante
Costa Blanca Cruise Friendly y al plano virtual.

En la misma Terminal de Cruceros, lo primero que ven
estos cruceristas es un roll-up con toda la informacidn
para que encuentren fdcilmente los establecimientos

A GUIDETO
4 IMPROVE YOUR
COSTA BLANCA STAY IN 3 STEPS

CRUISE FRIENDLY

SCAN THEQR CODE TO
ACCESS THE W

Check the establishments with the
Alicante’s Cruise Friendly seal of
guarantee and show your cruise card.

Restaurants, boutiques, museums, special

\] offers, routes...

Y

Free Wi-Fi connection
{ Card payment accepted
What to GXDECtZ Multilingual customer service
Quality & Hospitality
Aref pacfi prore]

recomendados y de garantia de Alicante y la Costa s e,
Blanca que puedan necesitar durante su escala. D, Acante i fumme o G
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COMO LLEGAMOS AL CRUCERISTA

"Guia" con los pasos a seguir para los cruceristas:

1. Escanean el QR que les redirige dl
plano virtual de la plataforma.

2. Eligen de entre los establecimientos
miembros con el distintivo de calidad
Cruise Friendly.

3. Conocen las ventajas que les supone
consumir o comprar en dichos

establecimientos.

ALICANTE

In cooperation with:

Alicante

SCAN THE

QRCODE ¢
TO ACCESS THE W

Check the establishments
with the Alicante's Cruise
Friendly seal of guarantee
and show your cruise card.

PICK YOUR
IDEAL PLAN

Restaurants
Boutiques
Museums
Special Offers
Routes...

ALICANTE
COSTA BLANCA
CRUISE FRIENDLY

A GUIDE TO:
IMPROVE
YOUR
STAY

What to expect:

Free Wi-Fi connection
Card payment accepted

Multilingual customer service

Quality & Hospitality

Fref pacf. pored



COMO LLEGAMOS AL CRUCERISTA

"CRUISE STREET ASSISTANTS"

Inversién en los llamados "Cruise Street
Assistants" para los dias de escala.

Un grupo de personas con alto grado de
hospitalidad e idiomas atenderd cualquier
consulta de los cruceristas en distintos puntos
de la ciudad y de la terminal de cruceros, con
el fin de confirmar a Alicante y la Costa
Blanca como destino preferente con el
turismo de cruceros.




VENTAJAS PARA EL CRUCERISTA

« Pago con tarjeta de crédito o débito.
« Campafias de descuentos y ofertas para
cruceristas en comercios o menus especiales

en bares y restaurantes.

o Cartas y catdlogos en inglés u otros idiomas. 'I'
« Conexién Wi-fi gratuita.
o Atencién personalizada en inglés u otros

idiomass.



REQUISITOS PARA OBTENER EL SELLO

Disponer de conexidn Aceptacién de tarjeta
Wi-ti gratuita como método de pago

Oferta o descuento especial

o para cruceristas

Atencidn y cartas de mend
en varios idiomas
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COMO ADHERIRSE AL PROYECTO

PASOS A SEGUIR PARA CONVERTIRSE EN MIEMBRO

La adhesién a la Plataforma Alicante Costa Blanca Cruise Friendly es posible mediante 2 vias:

1. Cuota anual de 100,00€, en dos pagos semestrales de 50,00€.
- Incluye la modificacién o actualizacién de la oferta a cruceristas hasta 4 veces por afio.

2. Cuota anual de 60,00€, en pago Unico.
- Incluye la modificacién o actualizacién de la oferta a cruceristas 1 vez por afio.

Ademds del pago de la cuota seleccionada, para la adhesién a la plataforma serd imprescindible el
cumplimiento integro de los requisitos citados anteriormente en este documento y la cumplimentacién de
una ficha de datos corporativos para la inclusidn de los mismos en la web alicantecruisefriendly.com
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COMO ADHERIRSE AL PROYECTO

PASOS A SEGUIR PARA CONVERTIRSE EN MIEMBRO

Para comenzar el proceso de adhesién, por favor escribanos un correo
a cruisefriendlyealicantecruisetourism.com

Le recordamos que la adhesion a esta plataforma Alicante Cruise Friendly, que impulsa y
organiza la Asociacion Alicante Costa Blanca Turismo y Cruceros, no supone la
condicion de asociado a esta.

ALICANTE

POR EL TURISMO DE CRUCEROS
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se ha establecido una mesa de calidad, encargada de
controlar que los establecimientos cumplen con los requisitos
que demandan los propios turistas de cruceros y las normas
de adhesién a la plataforma Alicante Costa Blanca Cruise
Friendly.

Sus funciones son:

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos y compromisos e
los establecimientos adheridos.

e Informar y publicitar la inclusién  de  nuevos
establecimientos adheridos al proyecto.

« Asegurar el correcto uso de la marca.
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FORMACION PARA ADHERIDOS

Se facilitan cursos gratuitos de formacién a las
empresas y establecimientos del drea de Alicante
que estén interesadas en mejorar sus habilidades
en inglés y atencién al cliente, asi como formacién
para la gestién del "Tax Free", de forma que el
comercio  pueda  aprender  todas  las
particularidades a la hora de cumplimentar este
tformulario o de dar informacidn al crucerista sobre
el mismo.

Los pasajeros serdn encuestados, al regresar a la
Terminal de Cruceros, sobre el servicio recibido y
la ciudad, de manera que esta informacién nos
sirva para adquirir un compromiso de mejorar la
atencién al turista de cruceros.
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Todas estas iniciativas se enmarcan en la
estrategia de la Asociacién Alicante Costa
Blanca Turismo y Cruceros para situar la ciudac
de Alicante entre los mejores destinos de
Mediterrdneo por su calidad en la atencién a
crucerista.
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SELLO CRUISE FRIENDLY

WEMBEp
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ALICANTE
COSTA BLANCA
CRUISE FRIENDLY

Las empresas, comercios y establecimientos
adheridos al proyecto obtendran el sello de
calidad Alicante Costa Blanca Cruise Friendly, el
cual se deberd instalar en un lugar visible del
local para la t4cil identiticacién por parte de los
turistas de cruceros que visiten Alicante y la Costa

Blanca.
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